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الورقة المفاهيمية للمنتدى الوطني الثالث لحقوق الإنسان حول:“حماية حقوق الأطفال 
في بيئة رقمية آمنة: التحديات وآفاق التمكين والحماية”

 تمهيد:

ــة  ــة حقــوق الأطفــال فــي بيئ ــة لحقــوق الإنســان منتداهــا الوطنــي الثالــث حــول حماي ــة الوطني تنظــم اللجن
رقميــة آمنــة: التحديــات وآفــاق التمكيــن والحمايــة، بالشــراكة مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، 
ــة  ــة والأســرة، والوكال ــة الاجتماعي ــي، ووزارة التنمي ــم العال ــم والتعلي ــة والتعلي ــة, ووزارة التربي ووزارة الداخلي
الوطنيــة للأمــن الســيبراني، ويكتســي الموضــوع أهميــة بالغــة بالنظــر إلــى مــا يوفــره الفضــاء الرقمــي مــن 
فــرص لتنميــة قــدرات ومهــارات الأطفــال فــي مجــالاتٍ متعــددة، وبالنظــر إلــى المخاطــر والتحديــات المتصلــة 

بــه.

أولً، السياق الدولي للموضوع:

ــول  ــد دخ ــا، فبع ــة به ــة المتصل ــر الحماي ــر معايي ــل، وتطوي ــوق الطف ــة بحق ــة خاص ــدة عناي ــم المتح ــت الأم أول
الإتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الطفــل حيــز النفــاذ فــي العــام 1990، تــمّ اعتمــاد البروتوكوليــن الاختياريــن، الأول 
ــي بشــأن حظــر اشــراكهم فــي  ــة والثان ــع الأطفــال واســتغلالهم فــي البغــاء والمــواد الإباحي ــع بي بشــأن من
النزاعــات المســلحة ســنة 2000، ودخــا حيــز النفــاذ فــي العــام 2002، وفــي ســنة 2011، دخــل البروتوكــول 

ــز النفــاذ. الاختيــاري الثالــث بشــأن البلاغــات الفرديــة الملحــق بإتفاقيــة حقــوق الطفــل حي

وفــي ســنة 2021، أصــدرت اللجنــة المعنيــة بحقــوق الطفــل تعليقهــا العــام رقــم )25( بشــأن حقــوق الأطفــال 
ــة حقــوق الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي، والاســهام فــي  ــر حماي ــز معايي ــة، بهــدف تعزي ــة الرقميّ فــي البيئ
تجميــع الجهــود الســابقة ذات الصلــة بحقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة والــواردة فــي عــدد مــن التعليقــات 
العامــة  الصــادرة مــن اللجنــة الدوليــة لحقــوق الطفــل ومــن لجــان دوليــة أخــرى. فضــاً عــن توصيــات أصدرتهــا 
آليــة الاســتعراض الــدوري الشــامل وآليــة الإجــراءات الخاصــة للعديــد مــن الــدول بشــأن حمايــة حقــوق الأطفــال 
فــي الفضــاء الرقمــي، ممّــا يؤكــد جديــة التحديــات المتصلــة بتمكيــن وحمايــة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي.

ثانيًا: السياق الوطني:

ــة حقوقهــم  ــال وحماي ــن الأطف ــا لتمكي ــزًا مهمً ــة قطــر حي ــد اتاحــت دول ــي فق ــا يتصــل بالســياق الوطن وفيم
ــا، حيــث نصــت المــادة )22( مــن دســتور الدولــة الدائــم علــى الآتــي “ ترعــى الدولــة النــشء،  دســتوريًا وقانونيً
وتصونــه مــن أســباب الفســاد وتحميــه مــن الاســتغلال، وتقيــه شــر الإهمــال البدنــي والعقلــي والروحــي، وتوفر 
لــه الظــروف المناســبة لتنميــة ملكاتــه فــي شــتى المجــالات، علــى هــدي مــن التربيــة الســليمة”، كمــا أعتُمِــدّت 
ــنة 2014،  ــم )14( لس ــون رق ــا القان ــن ضمنه ــال، م ــوق الأطف ــة حق ــة بحماي ــريعات ذات الصل ــن التش ــدد م ع

الخــاص بمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة، بمــا يشــمل حمايــة الأطفــال مــن الاســتغلال.

تهــدف رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 إلــى ضمــان وحمايــة حقــوق الطفــل مــن خــال توفيــر بيئــة آمنــة وصحيــة 
ــوق  ــن الحق ــا م ــدة وغيره ــة الجي ــة الصحي ــودة والرعاي ــي الج ــم عال ــى التعلي ــم عل ــان حصوله ــال، وضم للأطف

التعليقــات العامــة للجنــة حقــوق الطفــل: رقــم )2( لســنة 2002، ورقــم )5( لســنة 2003 ورقــم )7( لعــام 2005 ورقــم )9( لســنة 2006، والتعليــق العــام رقــم )11( .1	
لســنة 2009، ورقــم )14( لســنة 2013، والتعليــق العــام رقــم )15( لســنة 2013 ورقــم )17( لســنة 2013، ورقــم )20( لســنة 2016 ورقــم )21( لســنة 2017، 
ورقــم )24( لســنة 2019 = ويدعــم التعليــق العــام رقــم )25( تعليقــات عامــة صــدرت عــن لجــان دوليــة أخــرى مثــل التعليــق العــام رقــم )34( والتعليــق العــام رقــم 
)37( للجنــة المعنيــة بحقــوق الإنســان، فضــاً عــن التوصيــة العامــة المشــتركة رقــم )31( للجنــة الدوليــة للقضــاء علــى جميــع أشــكال التمّييــز ضــدّ المــرأة، وغيرهــا 

مــن التعليقــات العامــة والملاحظــات الختاميــة والتوصيــات التــي صــدرت مــن هيئــات المعاهــدات.
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ــن  ــد م ــق العدي ــي تحقي ــذكاء الاصطناع ــال ال ــي مج ــة ف ــر الوطني ــتراتيجية قط ــى اس ــا تتوخ ــات، كم والخدم
ــال فــي الفضــاء الرقمــي. ــن الأطف الأهــداف بشــأن تمكي

وفــي ســياق الممارســات فــإنّ وزارة الاتصــالات ووزارة التعليــم والتعليــم العالــي ووزارة الداخليــة ووزارة العدل 
ووزارة التنميــة الاجتماعيــة والأســرة والوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، وغيرهــا مــن الــوزارات والمؤسســات 
ــع  ــل تمّت ــن أج ــة م ــن والحماي ــة والتمكي ــة بالوقاي ــراءات المتصل ــر والإج ــن التدابي ــدد م ــذت ع ــد اتخ ــة ق العام
الأطفــال ببيئــة رقميــة آمنــة، بمــا فــي ذلــك تنظيــم برامــج بهــدف التوعيــة بالحقــوق الرقميّــة والمخاطــر المتصلة 

بهــا.

ثالثًا: التحديات:

ــى  ــر إل ــي، بالنظ ــم الرقم ــي العال ــم ف ــال وحمايته ــن الأطف ــة بتمكي ــات متصل ــه تحدي ــم بأجمع ــه العال يواج
ــف  ــى اتســاع نطاقهــا وارتباطهــا بمختل ــة، وبالنظــر إل ــا الرقميّ ــي تشــهدها التكنولوجي التطــورات الســريعة الت
ضــروب الحيــاة، ممّــا يتطلــب تطويــر مســتمّر للتدابيــر التشــريعية والسياســات العامــة والممارســات والإجــراءات. 
ــة فــي  ــة الرقميّ ــال وحمايتهــم فــي البيئ ــن الأطف ــة بتمكي ــة الإشــكاليات المتصل ــم مــن محدودي ــى الرغ وعل
دولــة قطــر، إلّ أنّ التحديــات العالميــة وتأثيرهــا علــى المســتوى الوطنــي تفــرض علــى جميــع الجهــات الوطنيــة 
المعنيــة العمــل علــى تعزيــز وتطويــر تدابيــر الوقايــة والحمايــة اللازمــة لمواجهــة المســتجدات فــي هــذا الشــأن، 
مــن ناحيــة أولــى، وللإســهام فــي معالجــة التحديــات الإقليميــة والعالميــة مــن ناحيــة ثانيــة، ولتعزيــز الوعــي 

فــي مجــال الحقــوق الرقميّــة للأطفــال مــن ناحيــة ثالثــة.

رابعًا: الأهداف:

	1 الهدف العام:.

يهــدف المنتــدى إلــى تقديــم مرئيــات لتعزيــز التشــريعات والسياســات العامــة والتدابيــر 
الإداريــة والإجــراءات والممارســات ذات الصلــة، لوقايــة وتمكيــن وحمايــة الأطفــال فــي 

ــان. ــوق الإنس ــج حق ــى نه ــتنادًا إل ــي اس ــاء الرقم الفض

	2 الأهداف الفرعية:.

1 بنــاء منصــة حــوار وطنــي بيــن الــوزارات والمؤسســات العامــة والمجتمــع المدنــي وأوليــاء الأمــور والأطفال 	.
حــول المســتجدات والتحديــات التــي تواجــه حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّة.

2 اســتعراض التشــريعات والسياســات العامــة والتدابيــر الإداريــة والمبــادرات ذات الصلــة بحقــوق الطفــل فــي 	.
الفضــاء الرقمــي.

3 الوقوف على اهم التجارب والممارسات الفضلى داخل الدولة وعلى المستويين الإقليمي والدولي.	.
4 تعزيز التدابير والممارسات ذات الصلة بحماية حقوق الطفل في الفضاء الرقمي.	.
5 ــامية 	. ــم الإس ــياق القي ــي س ــة ف ــة رقمي ــي بيئ ــق ف ــن الح ــل م ــن الطف ــة بتمكي ــر ذات الصل ــز التدابي تعزي

والهويــة الوطنيــة.
6 التوعيــة والتثقيــف بأهميــة تمكيــن الأطفــال مــن الوصــول للعالــم الرقمــي، وأهميــة حمايتهم مــن المخاطر 	.

المحتمّلة.
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خامسًا: تاريخ ومكان ومنهجية المنتدى:

ــاركة  ــان، وبمش ــال مريدي ــو روي ــدق ل ــا بفن ــبتمبر 2024 حضوريً ــي )10 - 11( س ــة يوم ــدى بالدوح ــد المنت يعق
لبعــض الجهــات الدوليــة المعنيــة بحقــوق الطفــل. ويتكــون مــن خمــس جلســات رئيســية، تُعقــد بشــكلٍ تراتبــي، 
تتنــاول المحــاور الأساســية المتصلــة بالمعاييــر الدوليــة لحقــوق الطفــل فــي الفضــاء الرقمــي والحمايــة 
ــى، وســتخصص جلســة  ــات والممارســات الفضل ــر والإجــراءات والتحدي ــة والسياســات العامــة والتدابي القانوني
مســتقلة للاطــاع علــى مبــادرات ومرئيــات وملاحظــات الأطفــال حــول حقوقهــم الرقميّــة، فضــاً عــن جلســتي 

ــام. ــاح والخت الافتت

سادسًا: الجهات الشريكة:

يعقــد المنتــدى بالشــراكة مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ووزارة الداخليــة، ووزارة التربيــة والتعليــم 
والتعليــم العالــي، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة والأســرة، والوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني ومؤسســات عامــة 

ومنظمــات غيــر حكوميــة ومؤسســات إعلاميــة ذات صلــة بالموضــوع، فضــاً عــن مشــاركة الأطفــال وذويهــم.

سابعًا: المخرجات:

يتوخى المنتدى تحقيق المخرجات التالية:

1 التوصيات والمرئيات المقدمة لمختلف الجهات الوطنية المعنية بحقوق الطفل في العالم الرقمي.	.
2 ــان 	. ــوق الإنس ــة لحق ــة الوطني ــي اللجن ــة ف ــوق الرقميّ ــي والحق ــذكاء الاصطناع ــص بال ــم مخت ــاء قس إنش

ــدى. ــات المنت ــى مرئي ــا عل تأسيسً
3 إصدار كتاب يشمل الأوراق العلمية ومداولات المنتدى الوطني وتعميمه على أوسع نطاق.	.
4 الإســهام فــي إبــراز جهــود الدولــة فــي مجــال حمايــة حقــوق الطفــل بصفــة عامــة، وفــي إثــراء مناقشــة 	.

ــن  ــي م ــل، والت ــوق الطف ــة لحق ــة الدولي ــام اللجن ــامل، وأم ــدوري الش ــتعراض ال ــة الاس ــام آلي ــة أم الدول
ــام 2024، بصفــة خاصــة. ــل أن تكــون خــال ع المحتمّ
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ثامنًا: برنامج المنتدى:

المحورالمحورالوقتالوقت

اليوم الأول 10 سبتمبر

تسجيل المشاركين واستقبال الحضور08:30 – 09:00

الجلسة الافتتاحية

09:30 – 09:00

سعادة السيدة / مريم بنت عبدالله العطية-	
رئيــس اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بدولــة قطر، رئيــس التحالف العالمي للمؤسســات 

الوطنية لحقوق الإنســان

سعادة السيدة / مريم بنت علي بن ناصر المسند-	
وزير التنمية الاجتماعية والأسرة

سعادة المهندس / عبدالرحمن بن علي الفراهيد المالكي-	
رئيس الوكالة الوطنية للأمن السيبراني

 
سعادة الدكتور / إبراهيم بن صالح النعيمي-	

وكيل وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

سعادة السيدة / ريم محمد المنصوري -	
وكيل الوزارة المساعد لشؤون الصناعة الرقميّة

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

العميد / علي حسن علي الكبيسي -	
مدير إدارة مكافحة الجرائم الاقتصادية والإلكترونية

الإدارة العامة للمباحث الجنائية – وزارة الداخلية

سعادة السيدة / فيرجنيا غامبا-	
الممثل الخاص للأمين العام للأمم المتحدة المعني بالأطفال والصراع المسلح

السيد / أنتوني ماكدونالد-	
ممثل منظمة الأمم المتحدة للطفولة "اليونيسف", 

رئيس البرامج والشراكات والعمليات في قطر

عرض فيلم بعنوان “البيئة الرقميّة الآمنة للأطفال.. تحديات ومخاطر”09:30 – 09:35

09:50 – 09:35
استراحة ودعوة الحضور لجولة على المعرض الفني للأطفال المقام على 

هامش المنتدى بعنوان “حقوقي بألواني”
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الجلسة الأولى

السياسات والبرامج والتدابير التقنية لتمكين وحماية الأطفال في العالم الرقمي.

يدير الجلسة: سعادة الدكتور / محمد بن سيف الكواري 

نائب رئيس اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان

مقرر الجلسة: الآنسة / منيرة معيض الأحبابي

كل ورقة عمل في حدود 10 دقائق

10:40 – 09:50

-	 المعايير الدولية لتمكين وحماية الأطفال في البيئة الرقميّة:
    المعاهدات واجتهادات اللجان والممارسات الدولية الفضلى.

الســيد / ناصــر مــرزوق ســلطان المــري - مديــر إدارة الشــؤون القانونيــة - اللجنــة 
الوطنيــة لحقــوق الإنســان

-	 الحماية الدستورية والقانونية لحقوق الطفل في العالم الرقمي.
الســيد / علــي خالــد الغانــم المعاضيــد - أخصائــي قانونــي بــإدارة الخبــراء - 

وزارة العــدل

-	 السياسات والبرامج والتدابير التقنية لتمكين وحماية الأطفال في العالم الرقمي.
السيدة / ضحى البوهندي - مدير إدارة المجتمع الرقمي والكفاءات 

الرقميّة - وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

-	 المبادرات الدولية بشأن تمكين وحماية حقوق الطفل في العالم الرقمي.
السيد / محمد الحمود - مساعد مسؤول إدارة البرامج مركز الأمم المتحدة 

الإقليمي للتدريب والتوثيق في مجال حقوق الإنسان
-	 ــال  ــن الأطف ــال تمكي ــي مج ــة ف ــراكة الدولي ــتدامة الش ــي اس ــر ف ــة قط ــود دول جه

وحمايتهــم فــي الفضــاء الرقمــي.
السيد / محمد عبدالله آل خليفة - سكرتير ثالث

إدارة حقوق الإنسان - وزارة الخارجية 
-	 أفضــل الممارســات الدوليــة بشــأن المبــادرات التــي تركــز علــى حقــوق الطفــل والإنســان 

لمنــع الجرائــم الإلكترونيــة وحمايــة الأطفــال عبــر الإنترنت.
الســيد / جــوردي مارتــن دومينغــو - مســؤول منــع الجرائم الإلكترونيــة في مكتب 

الأمــم المتحدة المعني بالمخــدرات والجريمة
نقاش عام 10:40 – 10:50
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الجلسة الثانية

الاستراتيجيات والتدابير الوطنية بشأن حماية حقوق الأطفال في الفضاء الرقمي.

يدير الجلسة: السيدة / نوف الحداد - إدارة المجتمع الرقمي والكفاءات الرقميّة

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

مقرر الجلسة: السيد / محمد حيدر فرج ورمزيار

كل ورقة عمل في حدود 10 دقائق

11:40 – 10:50

-	 ــن  ــي التمكي ــا ف ــي ودوره ــذكاء الاصطناع ــال ال ــي مج ــة ف ــر الوطني ــتراتيجية قط اس
ــال. ــي للأطف الرقم

الدكتــورة / هنــد علــي حمــد المريخــي - باحــث مشــارك أول - معهــد قطــر 
لبحــوث الحوســبة – جامعــة حمــد بــن خليفــة

-	 ــة  ــي البيئ ــال ف ــة الأطف ــة لحماي ــادية المتبع ــط الارش ــر والضواب ــات والمعايي السياس
ــة. الرقميّ

الســيدة / نــور أحمــد آل إســحاق – باحــث قانونــي فــي المكتب الوطنــي لحماية 
خصوصيــة البيانــات الشــخصية – الوكالــة الوطنية للأمن الســيبراني 

-	 برامج حماية الأطفال ضحايا الجرائم الإلكترونية.
السيد / حمد محمد الدوسري – وكيل نيابة مساعد - النيابة العامة 

-	 دور برامج وإجراءات البحث الجنائي في مكافحة الجرائم الإلكترونية ضدّ الأطفال.
النقيــب / فهــد عميــر الشــهراني - ضابــط مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة – إدارة 

مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة وزارة الداخليــة
-	 الدعم النفسي للأطفال ضحايا الإساءة والعنف الرقمي.

البروفيسور / خالد الأنصاري - رئيس قسم طوارئ  الأطفال )سدرة للطب( 
- رئيس الفريق الوطني لحماية الطفل من العنف والإهمال )وزارة الصحة 

العامة(.

نقاش عام11:40 – 11:50

إستراحة11:50 – 12:00
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الجلسة الثالثة

تمكين الأطفال في العالم الرقمي: الإجراءات والممارسات الفضلى.

يدير الجلسة: السيد / خالد عبدالله النصر - مساعد مدير أمن المعلومات                                                  
الوكالة الوطنية للأمن السيبراني

مقرر الجلسة: السيدة / هبه حسن الطليس - باحث حقوق إنسان في اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان في 
دولة قطر

كل ورقة عمل في حدود 10 دقائق

12:50 – 12:00

-	 المســؤولية الاجتماعيــة لشــركات الاتصــالات فــي تمكيــن وحمايــة الأطفــال فــي 
ــي. ــم الرقم العال

السيدة / سارة عبدالرحمن المولوي - مدير أمن المعلومات المؤسسية - )أريدُ 
قطر(

-	 تدابير منع استغلال عمالة الأطفال على شبكة الانترنت.
الســيدة / فاطمــة رجــب عبــدالله الإســماعيل - اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة 

الاتجــار بالبشــر - وزارة العمــل

-	 تمكيــن الأطفــال ذوي الإعاقــة مــن الحــق فــي الوصــول للعالــم الرقمــي: التحديــات 
والفــرص.

السيد / عبدالله العمادي – باحث سياسات - مركز التكنولوجيا المساعدة 
)مدى(

-	 ــا علــى المســتويين الإقليمــي  ــن الأطفــال رقميً ــة قطــر فــي مجــال تمكي جهــود دول
ــي. والدول

الســيد / نــور محمــد أنصــاري – مديــر الرصــد والتقييــم لبرنامــج علّــم طفــاً - 
مؤسســة التعليــم فــوق الجميــع 

-	 تأمــات فــي تجــارب التعليــم الإلكترونــي أثنــاء الجوائــح والطــوارئ: جائحــة كوفيــد 19 
. لً مثا

السيدة / آلاء الشريف – مدير المشاريع البحثية - معهد البحوث الاجتماعية 
والاقتصادية والمسحية بجامعة قطر
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نقاش عام12:50 – 13:10
اليوم الثاني اليوم الثاني 1111 سبتمبر سبتمبر

الجلسة الرابعة

نحو بيئة رقمية آمنة: تدابير متعددة لتمكين وحماية الأطفال.

يدير الجلسة: الدكتور / خالد النعمة - مدير إدارة البحوث والسياسات الأسرية

معهد الدوحة الدولي للأسرة - مؤسسة قطر

مقرر الجلسة: السيدة / فاطمة غانم النعيمي – أخصائي اجتمّاعي 

مركز الحماية والتأهيل الاجتماعي )أمان(
كل ورقة عمل في حدود 10 دقائق

10:00 – 09:00

-	 التحول الرقمي في مجال التعليم: التحديات والآفاق المستقبلية.
السيدة / خلود عبدالعزيز المناعي – مدير إدارة التعليم الإلكتروني والحلول 

الرقميّة - وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي
-	 التوعية وتشجيع ثقافة الإبلاغ عن الإساءة للأطفال في الفضاء الرقمي.

السيد / عبدالرحمن علي الملهية – رئيس قسم التوعية القانونية مركز 
الدراسات القانونية والقضائية - وزارة العدل

-	  مسؤولية الأسرة والمجتمع في حماية الأطفال من مخاطر العالم الرقمي.
السيد / حسين حسن الحرمي – رئيس قسم الدراسات والرصد مركز دعم الصحة 

السلوكية )دعم(

-	 تحديات صناعة المحتوى الموجه للطفل في الإعلام الرقمي.
الإعلامية / روعة أوجيه - المذيعة بشبكة الجزيرة - القطاع الرقمي 

-	 التصدي للتمّييز والقوالب النمطية وخطابات الكراهية والعنف في البيئة الرقميّة.
السيدة / دلال عبدالعزيز العقيدي - مدير إدارة التمّيز السيبراني الوطني - 

الوكالة الوطنية للأمن السيبراني
-	 تعزيز المواطنة والهوية الوطنية من خلال الفضاء الرقمي.

السيد/ محمد سعيد البلوشي - خبير تراث ثقافي – إدارة التراث والهوية - 
وزارة الثقافة

نقاش عام10:00 – 10:15

استراحة10:15 – 10:30
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10:30 – 09:00

-	 ورش تدريبيــة لتمكيــن طــاب وطالبات المدارس المشــاركين بالمنتدى مــن المعلومات 
والمهــارات ذات الصلــة بالاســتخدام الآمن لشــبكة الانترنــت. )قاعة أتيليه(

يقدمهــا فريــق مــن موظفــي الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني ممثــاً 
ــدالله،  ــي )الأســتاذة / عائشــة محمــود عب ــيبراني الوطن ــز الس ــي إدارة التمّي ف

والســيدة / ميثــة الهاجــري، والســيد / عبدالعزيــز العبــدالله(

الجلسة الخامسة

مشاركة الأطفال في تصميم بيئة رقمية آمنة وتمكينية.

“ تخصص الجلسة بالكامل للأطفال”

يدير الجلسة: السيدة / وضحى علي المري - استشاري تعليم إلكتروني

وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

مقرر الجلسة: السيدة / عائشة محمد العمادي - وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

كل ورقة عمل في حدود 10 دقائق

11:30 – 10:30

-	 مبــادرة طالبــات أكاديميــة الأرقــم للبنــات التوعويــة حــول اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي تحــت عنــوان “أثــر برنامــج )واعيــة( فــي زيــادة وعــي طالبــات الصــف 

ــي”. ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــرة اس ــورة كث ــادس  بخط الس
الطالبة / المها سلطان الجمّالي.

الطالبة / خديجة أحمد حسين.
المشرفة: الأستاذة /  أمل عبدالقادر الأمين.

-	 بحــث بعنــوان “الســامة الرقميّــة والاســتخدام المتــوازن )كيفيــة تحقيــق تــوازن صحــي 
للأطفــال فــي العصــر الرقمــي(”.

الطالب / عبد الله محمد الشمري
المشرف: المهندس / أحمد عادل طبيشات

مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا الثانوية للبنين
-	 ــي  ــف نبن ــي )كي ــم الرقم ــي العال ــة ف ــؤولية الأخلاقي ــادرة المس ــوان “ مب ــث بعن بح

مجتمّعًــا رقميًــا آمنًــا ومســتدامًا(”.
الطالب / محمد عبدالله العبيدلي

المشرف: الأستاذ / عيسى إبراهيم سويدان
مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا الثانوية للبنين

-	 بحــث بعنــوان “تصميــم تطبيــق ســايبر للتوعيــة بمخاطــر الهجمــات الســيبرانية وكيفيــة 
الحمايــة منهــا”.

الطالبة / الريم سعيد ظافر محمد القحطاني
مدرسة قطر التقنية

الطالبة / مياسة بسام نظامي
مدرسة روضة بنت جاسم الثانوية للبنات

المشرفة: الأستاذة / ايمان حمدان محمود حمدان
-	 نقــاش مفتــوح مــع طــاب وطالبــات المــدارس حــول التحديــات المتصلــة بالعالــم 

الرقمــي.
-	 تكريم الطلاب.
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الجلسة السادسة والختامية

يدير الجلسة: سعادة السيد / سلطان بن حسن الجمّالي
الأمين العام للجنة الوطنية لحقوق الإنسان

12:00 – 11:30

-	 تقارير رؤساء الجلسات عن أعمال ومداولات المنتدى.
مقرر الجلسة الثانية:

السيد / محمد حيدر فرج ورمزيار
مقرر الجلسة الثالثة:

السيدة / هبه حسن الطليس
مقرر الجلسة الرابعة:

السيدة / فاطمة غانم النعيمي
رئيس الجلسة الخامسة:

السيدة / وضحى علي المري 
-	 البيان الختامي وتوصيات المنتدى.

سعادة السيد / سلطان بن حسن الجمّالي
الأمين العام للجنة الوطنية لحقوق الإنسان
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الجلسة الافتتاحية

سعادة السيدة / مريم بنت عبدالله العطية

رئيــس اللجنــــة الوطنيــــة لحقــــوق الإنســان بدولــــة قطــــر، ورئيــس 
التحالــــف العالمــــي للمؤسســــات الوطنيــــة لحقــــوق الإنســان.

 

حاصلة على درجة بكالوريوس في الآداب والتربية - جامعة قطر في عام 2000م. 

ــات التأســيس وقــد تدرجــت فــي عــدة مهــام  ــذ بداي ــة لحقــوق الإنســان من ــة الوطني ــدأت بالعمــل فــي اللجن ب
وظيفيــة حيــث أنهــا بــدأت كباحثــة اجتمّاعيــة فــي اللجنــة عــام 2004م، ثــمّ مديــرة وحــدة العلاقــات والإعــام، 

ثــمّ مديــرة إدارة البرامــج والتثقيــف، وبعــد ســت ســنوات مــن الخبــرة والإنجــازات فــي تفعيــل برامــج اللجنــة،
ــا للجنــة الوطنيــة  ــا عامً ــمّّ تعيينهــا أمينً لنشــر وثتقيــف المجتمــع بحقــوق الإنســان ورفــع الوعــي بيــن افــراده. ت

ــر 2009م.  ــي 7 اكتوب ــان ف ــوق الإنس لحق

ــمّّ اختيارهــا عضــوًا باللجنــة الوطنيــة  ومــع اســتمّرار هــذه الإنجــازات والإشــراف التنفيــذي لســير عمــل اللجنــة ت
لحقــوق الإنســان منــذ عــام 2015م. 

وفــي تاريــخ 27 اكتوبــر 2021م انتُخِبــت ســعادة الســيدة / مريــم بنــت عبــدالله العطيــة رئيسًــا للجنــة الوطنيــة 
لحقــوق الإنســان.
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سعادة السيدة / مريم بنت علي بن ناصر المسند

وزير التنمية الاجتماعية والأسرة

حاصلــة علــى ماجســتير تنفيــذي فــي التخطيــط الاســتراتيجي وإدارة الأعمــال – 
جامعــة HEC الفرنســية 2014م، وهــي إحــدى خريجــات مركــز قطــر للقيــادات 

مــن خــال برنامــج “القيــادات الشــابة”.

الإنجازات:

شــغلت ســعادة الفاضلــة مريم بنت علي المســند عددًا مــن الوظائف في المجال الاجتماعــي: حيث كانت عضوًا 
فــي “لجنــة الطفولة” بالمجلس الأعلى لشــؤون الأســرة 2006م، وعملــت مديرًا تنفيذيًا بالإنابــة للمركز الثقافي 
للطفولــة 2008م، كمــا عملــت مديــرًا للإعــام والاتصــال بمركــز التأهيل الاجتماعــي “العويــن” 2011م، وكذلك 
 شــغلت منصــب المديــر الإقليمــي لإدارة الاتصــال وحمــات التوعيــة بمؤسســة “التعليــم فوق الجميــع” 2013م.
ــام  ــة الع ــي بداي ــة” 2016م، وف ــام “دريم ــة الأيت ــز رعاي ــذي لمرك ــر التنفي ــب المدي ــعادتها منص ــغلت س ــمّ ش ث
العليــا،  للدراســات  الدوحــة  بمعهــد  والمالــي  الإداري  للقطــاع  تنفيذيًــا  مديــرًا  للعمــل  انتقلــت  2021م 
 بالإضافــة إلــى عضويتهــا فــي المجلــس الاستشــاري لمعهــد الدوحــة للدراســات العليــا )كليــة الإدارة العامــة(. 
هــذه  تُمنــح  خليجيــة  امــرأة  كأول  متتاليتيــن  مرتيــن  الأيتــام  ســفير  لقــب  علــى  ســعادتها  حصلــت  وقــد 
مجلــس  بــدول  الاجتماعيــة  للمســؤولية  الســنابل  لجائــزة  المنظمــة  العليــا  اللجنــة  قبــل  مــن  الجائــزة 
 التعــاون الخليجــي، كمــا حصلــت علــى جائــزة التمّيــز الدولــي فــي المســؤولية الاجتماعيــة للعــام 2021م.
وســاهمت ســعادتها خــال مســيرة عملهــا فــي المجــال الاجتماعــي فــي توعيــة المجتمــع بأهــم القضايــا التــي تخص 
 الطفل والمرأة بهدف رفع مستوى الوعي العام في المجتمع المحلي والدولي وتعزيز حماية حقوق هذه الفئات. 

 تمّ تعيينها وزيرًا للتنمية الاجتماعية والأسرة في دولة قطر في أكتوبر 2021م.
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المهندس / عبد الرحمن بن علي الفراهيد المالكي

رئيس الوكالة الوطنية للأمن السيبراني

تــمّّ تعييــن ســعادة المهنــدس / عبــد الرحمــن بــن علــي الفراهيــد المالكــي 
رئيسًــا للوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني فــي مــارس 2021م.

ــة  ــرافية، بالإضاف ــة والإش ــب الفني ــن المناص ــددًا م ــيرته ع ــال مس ــى خ تول
ــر منظومــة  ــارزًا فــي تطوي ــة. ولعــب دورًا ب ــد مــن اللجــان الفني ــى العدي إل

ــة. ــوزارة الداخلي ــل ب العم

ــدورات فــي  ــد مــن ال ــة مــن جامعــة قطــر والعدي ــوس فــي الهندســة الكهربائي ــى درجــة البكالوري حاصــل عل
ــة. ــة المختلف ــالات الفني المج
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سعادة الدكتور / إبراهيم بن صالح النعيمي

وكيل وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

ــة بجامعــة  ــاء العضوي ــح أســتاذًا للكيمي ــمّ أســتاذًا مشــاركًا حتــى أصب ــة أســتاذًا مســاعدًا ث ــه الأكاديمي ــدأ حيات ب
ــذ عــام 1996. قطــر من

السيرة المهنية:

-	 شغل منصب عميد لكلية العلوم )1990 - 1994(.
-	 شغل منصب رئيس لجامعة قطر )1994 - 1999(.
-	 مؤسس ورئيس لجامعة CHN الهولندية في قطر )2000 - 2006(.
-	 رئيس لجنة استقطاب المدارس الأجنبية المتمّيّزة )2006 - 2008(. 
-	 كُلــف برئاســة لجنــة تأســيس كليــة المجتمــع فــي قطــر عــام 2008، وأنشــأ الكليــة فــي عــام 2010 وأصبــح 

رئيسًــا للكليــة منــذ نشــأتها حتــى عــام 2018.
-	 ن بمرسوم أميري رقم )91( لعام 2017، وكيلً لوزارة التربية والتعليم والتعليم العالي. عُيِّ
-	 س النادي العلمي القطري وكان رئيسًا له منذ التأسيس عام 1986 حتى 1990. أسَّ
-	 يرأس مركز الدوحة الدولي لحوار الأديان منذ نشأته عام 2007 حتى تاريخه.

التحصيل العلمي:

يحمــل شــهادة البكالوريــوس مــن جامعــة قطــر ضمــن الدفعــة الأولــى فــي عــام 1977، وشــهادة الدكتــوراة 
فــي الكيميــاء مــن جامعــة جنــوب كاليفورنيــا فــي الولايــات المتحــدة الامريكيــة عــام 1983.
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السيدة / ريم محمد المنصوري

وزارة   - الرقميّــة  الصناعــة  لشــؤون  المســاعد  الــوزارة  وكيــل 
المعلومــات وتكنولوجيــا  الاتصــالات 

الخبرات:
ــر,  ــي قط ــي ف ــول الرقم ــادرات التح ــج ومب ــي برام ــا ف ــن )20( عامً ــر م أكث
ــذ مشــاريع التحــول  ــر اســتراتيجيات وتنفي ــا فــي مجــال تطوي تنوعــت خبرته
الرقمــي للمــدن الذكيــة والصناعــة والابتــكار الرقمــي والاقتصــاد الرقمــي 
مــن خــال عملهــا كوكيــل مســاعد لقطــاع شــؤون تنميــة المجتمــع الرقمي. 
تعمــل علــى تنفيــذ مبــادرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لبنــاء 

ــة،  ــة والعالمي ــة المحلي ــن قطــاع الســوق الرقمــي للاســتفادة مــن القــدرات الرقميّ المجتمــع الرقمــي، وتمكي
وتعزيــز الفــرص الاســتثمارية الرئيســية مــع شــركاء الابتــكار فــي جميــع أنحــاء العالــم لاســتقطاب أفضــل 

ــى قطــر. الممارســات والأفــكار إل
منــذ 2019 تعمــل علــى قيــادة ودعــم التحــول الرقمــي لقطــر الذكيــة، وتُســهم فــي الارتقــاء لخمســة قطاعــات 
ــة, الصحــة, والرياضــة( للســعي نحــو مســتقبل قطــر الذكــي والارتقــاء  رئيســية )المواصــات, اللوجســتية, البيئ
بمســتوى الحيــاة لجميــع المواطنيــن فــي قطــر، وأيضًــا دعــم الأعمــال والمجتمــع القطــري لاكتســاب المهــارات 
والمعرفــة وإدراك الحاجــة لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل فعّــال وآمــن مــن أجــل 

المشــاركة الكاملــة فــي بنــاء اقتصــاد قائــم علــى المعلومــات فــي دولــة قطــر.
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العميد / علي حسن علي الكبيسي

مديــر إدارة مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة الإدارة 
العامــة للمباحــث الجنائيــة

وزارة الداخلية

حاصل على شهادة بكالوريوس قانون.

المناصب التي شغلها:

-	 رئيس قسم مكافحة الجرائم الاقتصادية - إدارة البحث الجنائي - الإدارة العامة للمباحث الجنائية.
-	 مساعد مدير إدارة البحث الجنائي - الإدارة العامة للمباحث الجنائية.
-	 أمين سر اللجنة الوطنية لأمن المعلومات.
-	 رئيس مجموعة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا لجرائم تقنية المعلومات "الانتربول".

المناصب الحالية:

-	 مديــر إدارة مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة - الإدارة العامــة للمباحــث الجنائيــة. - نائــب رئيــس 
اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمّويــل الإرهــاب "مصــرف قطــر المركــزي".

-	 عضو باللجنة الوطنية لمكافحة الإرهاب "وزارة الداخلية".
-	 عضو مجلس إدارة هيئة تنظيم الأعمال الخيرية.
-	 عضو بالفريق الوطني لحماية الطفل من العنف "سدرة".
-	 خبير ومقيم في مكافحة الفساد.
-	 عضو باللجنة الدائمة للأمن السيبراني بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربي.
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السيدة / فيرجنيا غامبا

الممثــل الخــاص للأميــن العــام للأمــم المتحــدة المعنــي بالأطفــال 
والصــراع المســلح

تعتبــر الســيدة فرجنيــا غامبــا مــن الأرجنتيــن، الممثلــة الخاصــة الرابعــة للأميــن 
العــام للأمــم المتحــدة المعنيــة بالأطفــال والنــزاع المســلح، حيث تــمّّ تعيينها 

فــي هــذا المنصــب عــام 2017.

تمّتلــك خبــرة تزيــد عــن )30( عامًــا فــي مجــالات نــزع الســاح والســام 
والأمــن والأمــن البشــري، حيــث شــغلت مناصــب متعــددة، منهــا أمينــة عــام 
مســاعد ورئيــس آليــة التحقيــق المشــتركة فــي ســوريا، ونائبــة الممثــل الســامي لشــؤون نــزع الســاح، ومديــرة 

مكتــب شــؤون نــزع الســاح.
وبيــن عامــي 1996 – 2006 عملــت مستشــارة للســام والأمــن لــدى الإتحــاد الأفريقــي، ونائبــة مديــر معهــد 
الدراســات الأمنيــة فــي جنــوب أفريقيــا ومديــرة التفاعــات بيــن البلــدان الجنــوب فــي منطقــة )أفريقيــا أكثــر 

أمانًــا(. 

مــن عــام 2007 إلــى عــام 2011 عملــت كنائــب مديــر ومنســقة أولــى لشــؤون الســامة والأمــن فــي 
المعهــد العالــي للأمــن العــام، بــوزارة العــدل، حكومــة مدينــة بوينــس آيــرس المتمّتعــة بالحكــم الذاتــي. تشــمل 
المشــاركات الســابقة مــع الأمــم المتحــدة العمــل كمديــر لـــبرنامج نــزع الســاح وحــل النزاعــات في معهــد الأمم 

المتحــدة لبحــوث نــزع الســاح فــي جنيــف )1992 – 1996(.
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السيد / أنتوني ماكدونالد

ممثّــل منظمــة الأمــم المتحــدة الدوليــة للطفولــة “اليونيســف”, 
رئيــس البرامــج والشــراكات والعمليــات فــي قطــر

أنتونــي ماكدونالــد، رئيــس مكتــب اليونيســيف فــي دولــة قطــر. يتمّتــع 
ــا فــي القانــون الدولــي، ويتخصــص فــي حقــوق  ــد عــن )20( عامً ــرة تزي بخب

ــال. ــوق الأطف ــن وحق ــوق اللآجئي ــان وحق الإنس
عمــل فــي جميــع المناطــق تقريبًــا على مســتوى العالم مــع الأمــم المتحدة، 
بمــا فــي ذلــك المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللآجئيــن. 

واليونيســيف، بــدءًا مــن النزاعــات والمســاعدات الإنســانية والتنميــة وفــي البلــدان ذات الدخــل المرتفــع، افتتــح 
ــر  ــن وغي ــركاء الحكوميي ــن الش ــع كل م ــق م ــكل وثي ــل بش ــر وكان يعم ــي قط ــيف ف ــب اليونيس ــي مكت أنتون

الحكومييــن فــي الدوحــة علــى مــدى الســنوات الخمــس الماضيــة.
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سعادة الدكتور / محمد بن سيف الكواري

رئيس الجلسة

نائب رئيس اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان

حاصـــل علـــى درجـــة الدكتـــوراه فـــي الهندســـة المدنيـــة عـــام 1997 مـــن 
ــام  ــان ع ــوق الإنس ــة لحقــ ــة الوطنيــ ــى اللجنــ ــم إل ــرة، انض ــة القاه جامع
2010، حيــث تــمّّ اختياره عضــــوًا فــــي اللجنــــة الوطنيــــة لحقــــوق الإنســان 
بدولــة قطــر، وفــي عــام 2019 تمّ اختيــاره نائبًــا لرئيــس اللجنــة الوطنيــة 

لحقــــوق الإنســان.
فــــي عــــام 2018، تــمّ اختيــــاره عضــــوًا فــــي مجلــــس الحكمــــاء التابــــع 

ــام 2020. ــي عــ ــة فــ ــذه العضويــ ــد هــ ــمّ تجديــ ــفيك )APF(، كمــا ت ــيا والباســ ــدى آســ لمنتــ

فــــي عــــام 2014، منحــــته الشــبكة الإقليميــــة للمســــؤولية الإجتمّاعيــة لقــب "ســفير دولــــي للمســؤولية 
الإجتمّاعيــــة"، والمفــــوض الأممــــي للترويــج بأهــداف الأمــم المتحــــدة للتنميــة المســتدامة لعامــي 2016 

و 2018.

ـــف )16( كتــــابًا فــــي المجــــالات العلميــة والبيئيــة وحقــــوق الإنسان والتنميــة المســــتدامة،وقام بإعــداد  ألَّ
)12( بحــثًا علمــيًا وفنــيًا فــي مجــالات البيئــة والتنميــة المســتدامة والمــدن الحضريــة الخضــراء المســتدامة، 
ا  ومواصفــات البنــاء والتشــييد وبعــض المجــالات العامـة، كمـا قـدّم أكثـر مـن )40( محاضـرة وعـرضًا تقديمـيًّ

فـي مجـالات اجتمّاعيـة وبيئيـة وفنيــة وعامــة.

الجلسة الأولى:

السياسات والبرامج والتدابير التقنية لتمكين وحماية الأطفال في العالم الرقمي.
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الآنسة / منيرة معيض الأحبابي 

مقرر الجلسة

تخرجــت بشــهادة بكالوريــوس فــي الخدمــة الاجتماعيــة مــن جامعــة قطــر 
عــام 2015، وانخرطــت فــي ســلك التدريــس ضمــن مبــادرة “علــم لأجــل 
ــة  ــد الطبي ــة حم ــع مؤسس ــل م ــت للعم ــا انضم ــن، لاحقً ــدة عامي ــر” لم قط
بوظيفــة أخصائيــة اجتمّاعيــة ولا تــزال تعمــل فــي هــذا المجــال، كمــا حصلت 
علــى شــهادة الماجســتير فــي تخصــص حقــوق الإنســان مــن معهــد الدوحــة 

للدراســات العليــا فــي عــام 2023.
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السيد / ناصر مرزوق سلطان المري

مدير إدارة الشؤون القانونية - اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان

ــي مــن  ــون المدن ــى درجــة الماجســتير فــي الحقــوق فــي القان حاصــل عل
ــي  ــوراة ف ــة الدكت ــا دراس ــل حاليً ــرة، ويعم ــة القاه ــوق لجامع ــة الحق كلي

ــي. ــون المدن القان
شــغل العديــد مــن المناصــب القياديــة لــدى اللجنــة الوطنيــة لحقــوق 
الإنســان، حيــث كان رئيــس قســم التحقيقــات والاستشــارات القانونيــة، 
ومســاعدًا لمديــر إدارة الشــؤون القانونيــة فــي عــام 2019م، ومــن ثــم 

مديــرًا لإدارة الشــؤون القانونيــة، يتمّتــع بخبــرة تتجــاوز )10( أعــوام فــي المجــال القانونــي والعمــل الحقوقــي. 

اختيــر عضــوًا فــي العديــد مــن اللجــان الداخليــة والخارجيــة داخــل دولــة قطــر المتعلقــة بحمايــة وتعزيــز حقــوق 
الإنســان، شــارك فيهــا بالعديــد مــن المقترحــات والآراء وطــرح كافــة النجاحــات والتحديــات التــي تختــص بوضــع 
ــران مــع كافــة اتفاقيــات حقــوق الإنســان المصادقــة  حقــوق الإنســان فــي قطــر عــام تلــو عــام وذلــك بالاقت

عليهــا دولــة قطــر. 

عمــل علــى المشــاركة فــي التنســيق والتدريــب والتوعيــة فــي العديــد مــن أهــم وأبــرز المشــاريع والمؤتمــرات 
والنــدوات الدوليــة الخاصــة بشــأن حقــوق الإنســان داخــل وخــارج دولــة قطــر، مثــل مؤتمــر التنميــة المســتدامة 

الــذي عُقــد مؤخــرًا واختيــر فيــه كعضــو فــي لجنــة صياغــة المؤتمــر.

قــام بتأليــف عــدد مــن الكتــب والمنشــورات المتعلقــة بالمجــال القانونــي والحقوقــي، وشــارك فــي العديــد 
مــن المقابــات التلفزيونيــة القطريــة للتوعيــة فــي مجــال حقــوق الإنســان والأزمــة الخليجيــة. 
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السيد / علي خالد الغانم المعاضيد
أخصائي قانوني بإدارة الخبراء - وزارة العدل

اختصاصــي قانونــي يمتــاز بخبــرة واســعة فــي إدارة الخبراء بــوزارة العــدل. يتمّتع 
بمعرفــة عميقــة بالقوانين واللوائــح والقــرارات التنظيمية، حيث قدّم إســهامات 
قيّمــة فــي تصنيــف الخبراء والإشــراف عليهــم، بالإضافــة إلى فحص الشــكاوي 
وأعمــال الضبــط القضائي، وتقديم التوصيات. يحمل شــهادات تعليمية مرموقة 
ــة  ــات الدفاعي ــي الدراس ــوق ف ــع تف ــر، م ــة قط ــرة وجامع ــة القاه ــن جامع م

والأمنية.

السيدة / ضحى البوهندي

وزارة   - الرقميّــة  والكفــاءات  الرقمــي  المجتمــع  إدارة  مديــر 

المعلومــات. وتكنولوجيــا  الاتصــالات 

تتمتــع بخبــرة كبيــرة فــي مجــال التحــول الرقمــي وريــادة الأعمــال، وتشــغل 
حاليًــا منصــب مديــر إدارة المجتمــع الرقمــي والكفــاءات الرقميّــة فــي وزارة 
الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــر. وبفضــل خبرتهــا المتنوعــة 
ــع  ــي دف ــالً ف ــت دورًا فعّ ــكار، لعب ــالات والابت ــال والاتص ــي إدارة الأعم ف

أجنــدة قطــر الرقميّــة إلــى الأمــام.
ــوس  ــا بعــد تخرجهــا بدرجــة البكالوري ــدأت رحلتهــا فــي مجــال التكنولوجي ب
فــي إدارة الأعمــال بتخصــص الإقتصــاد عــام 2005. قادهــا شــغفها بفهــم 

ديناميكيــات الأســواق والصناعــات بالانضمــام إلــى المجلــس الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات حيــث 
بــدأت كمتخصصــة فــي تحليــل المنافســة فــي هيئــة تنظيــم الاتصــالات. فــي هــذا الــدور، طــورت فهمًــا عميقًــا 

لمشــهد الاتصــالات وأطــره التنظيميــة.
حرصًــا منهــا علــى استكشــاف آفــاق جديــدة فــي قطــاع التكنولوجيــا، انتقلــت إلــى تطوير الســوق فــي المجلس 
الأعلــى للاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، حيــث لعبــت دورًا محوريًــا فــي تعزيــز الابتــكار والنمــو فــي النظــام 
البيئــي الرقمــي فــي قطــر. أدى تفانيهــا ورؤيتهــا الاســتراتيجية إلــى مشــاركتها فــي إنشــاء أول مركــز حضانــة 

فــي قطــر لريــادة الأعمــال الرقميّــة فــي عــام 2011، تحــت إشــراف وزارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.
أثنــاء إدارة مركــز الحضانــة الرقميّــة، تابعــت تعليمهــا العالــي، حيــث قامــت بدراســة فــي جامعــة قطــر مــن عــام 
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2015 إلــى عــام 2017. وخــال هــذا الوقــت، وسّــعت معرفتهــا وخبرتهــا فــي مجــال ريــادة الأعمــال الرقميّــة، 
ممّــا وضــع الأســاس لمشــاريعها المســتقبلية.

فــي عــام 2017، تخرجــت بدرجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال، مــع التركيــز علــى الابتــكار وريــادة الأعمــال، 
ممّــا عــزز مــن مؤهلاتهــا كقائــدة فــي المجــال الرقمــي. وبفضــل خلفيتهــا الأكاديميــة القويــة وســنوات الخبــرة 

العمليــة، واصلــت إحــراز تقــدم كبيــر فــي قطــاع التكنولوجيــا فــي قطــر.
ــالات  ــي وزارة الاتص ــة ف ــاءات الرقميّ ــي والكف ــع الرقم ــر إدارة المجتم ــب مدي ــت منص ــام 2022، نال ــي ع ف
وتكنولوجيــا المعلومــات، وذلــك بفضــل ســجلها المتمّيــز وتفانيهــا فــي تعزيــز الكفــاءات الرقميّــة. وفــي هــذا 
الــدور، تقــود مبــادرات تهــدف إلــى تعزيــز الثقافــة الرقميّــة، وتشــجيع الابتــكار، وضمــان تزويــد مواطنــي قطــر 

بالمهــارات اللازمــة للنجــاح فــي العصــر الرقمــي.
وبجانــب عملهــا فــي القطــاع العــام تمّتــد روحهــا الرياديــة والتزامهــا بالابتــكار إلــى مــا هــو أبعــد مــن مســاعيها 

المهنيــة ممّــا يعكــس نهجهــا المتعــدد الأوجــه لدفــع التغييــر الإيجابــي فــي المجتمــع.
وبصفتهــا قائــدة ذات رؤيــة ورائــدة أعمــال ومدافعــة عــن التمكيــن الرقمــي، تواصــل ضحــى البوهنــدي إلهــام 

وتشــكيل مســتقبل قطــر الرقمــي، تاركــة بصمــة لا تمّحــى علــى المشــهد التكنولوجــي فــي البــاد.
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السيد / محمد الحمود  

مســاعد مســؤول إدارة البرامــج - مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي 
للتدريــب والتوثيــق فــي مجــال حقــوق الإنســان.

عمــل ســابقًا مــع مكاتــب المفوضيــة الســامية لحقــوق الإنســان فــي بغــداد 
ومكتــب ســوريا، يحمــل درجــة الماجســتير فــي حقــوق الإنســان. كمــا عمــل 

مــع منظمــات ترعــى حقــوق الطفــل فــي لبنــان.

السيد / جوردي مارتن دومينغو  

ــة فــي مكتــب الأمــم المتحــدة  ــم الإلكتروني ــع الجرائ مســؤول من
ــة ــدرات والجريم ــي بالمخ المعن

ــي ماجســتير فــي إدارة مشــاريع  ــى درجت ــاع إســباني حاصــل عل ــم اجتمّ عال
ــدة  ــم المتح ــب الأم ــي مكت ــل ف ــان، ويعم ــوق الإنس ــة وحق ــة الدولي التنمي
ــة  ــم الإلكتروني ــع الجرائ ــن من ــؤول ع ــة كمس ــدرات والجريم ــي بالمخ المعن
فــي المركــز الإقليمــي لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة فــي الدوحــة. لديــه 
ــة ومشــاريع  ــم الإلكتروني ــع الجرائ ــرة فــي من ــا مــن الخب ــر مــن )15( عامً أكث
ــم وإدارة مشــاريع التعــاون الدولــي التــي تركــز  البحــث الاجتماعــي والتعلي

ــة وآســيا. ــكا اللاتيني ــا وأمري ــن للخطــر فــي أوروب ــى الأشــخاص المعرضي عل
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السيد / محمد عبدالله آل خليفة

سكرتير ثالث - إدارة حقوق الإنسان
وزارة الخارجية

حاصــل علــى  بكالوريــوس مــن جامعــة أوريغــون الولايــات المتحــدة الامريكيــة 
.)Oregon State University(

سكرتير ثالث بإدارة حقوق الإنسان بوزارة الخارجية من العام 2020.
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الجلسة الثانية:

الاستراتيجيات والتدابير الوطنية بشأن حماية حقوق الأطفال في الفضاء الرقمي.

السيدة / نوف الحداد 

رئيس الجلسة

- وزارة الاتصــالات  الرقميّــة  الرقمــي والكفــاءات  إدارة المجتمــع 

المعلومــات وتكنولوجيــا 

خبيــر فــي تنســيق المشــاريع والإدارة الاســتراتيجية، مــع خبــرة تزيــد عــن 
)11( عامًــا. تشــغل حاليًــا منصــب منســق مشــاريع أول فــي وزارة الاتصــالات 
الماجســتير  درجــة  علــى  حصلــت  قطــر.  فــي  المعلومــات  وتكنولوجيــا 
ــوس  ــة البكالوري ــن HEC Paris، ودرج ــتراتيجية م ــدات الاس ــي إدارة الوح ف
ــوف  ــع ن ــة مــن جامعــة قطــر. تتمت فــي الإدارة ونظــم المعلومــات الإداري

بمهــارات قويــة فــي إدارة المشــاريع والإشــراف عليهــا، خاصــة فــي مجــالات المجتمــع الرقمــي والكفــاءات 
الرقميّــة، ولديهــا خبــرة واســعة فــي التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة وقيــادة الفــرق. كمــا شــاركت فــي العديــد 
ــم الرقمــي  ــى دورهــا فــي مجــالات التعلي ــة، مســلطة الضــوء عل ــة كمتحدث ــة والدولي ــات الوطني مــن الفعالي

والتكنولوجيــا. 
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السيد / محمد حيدر فرج ورمزيار 

مقرر الجلسة

ــة( فــي حقــوق الإنســان فــي معهــد الدوحــة  ــب ماجســتير )ســنة ثاني طال
للدراســات العليــا قطــر. محامــي بخبــرة ثــاث ســنوات فــي المحاكــم 
العراقيــة. حاصــل علــى بكالوريــوس قانــون بتقديــر امتيــاز مــن جامعــة 
الســليمانية فــي العــراق. باحــث مســاعد فــي المركــز العربــي للأبحــاث 

السياســات. ودراســة 
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الدكتورة / هند علي حمد المريخي

ــة  ــبة جامع ــوث الحوس ــر لبح ــد قط ــي معه ــارك أول ف ــث مش باح
ــن خليفــة حمــد ب

التعليم:

-	 بكالوريوس علوم الحاسوب، جامعة قطر، 2012
-	 ماجستير علوم الحاسوب، بامتياز، جامعة قطر، 2015
-	 ــة الشــرف، جامعــة  ــوم وهندســة الحاســوب، مــع مرتب ــوراه فــي عل دكت

ــن خليفــة، 2022 حمــد ب
البحث:

ــى  ــز عل ــع التركي ــة، م ــة العربي ــم اللغ ــز تعلي ــي )AI( لتعزي ــذكاء الاصطناع ــج ال ــى دم ــي عل ــث الحال ــز البح يرك
الأدوات المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي التــي تدعــم كلً مــن المتعلميــن والمعلميــن. يتضمــن هــذا العمــل 
الجمــع بيــن معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP( والتكنولوجيــا التعليميــة لإنشــاء تجــارب تعلــم مخصصــة ومتكيّفــة 

تلبــي إحتياجــات الطــاب الفرديــة بشــكل فعّــال.
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السيدة / نور أحمد آل إسحاق

باحــث قانونــي فــي المكتــب الوطنــي لحمايــة خصوصيــة البيانــات 
الشــخصية - الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني.

مختصــة فــي مجــال حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية الــذي يتفــرع منــه 
حقــوق الأفــراد فــي حمايــة بياناتهــم الشــخصية تطبيقًــا للقانــون رقــم )13( 
لســنة 2016 بشــأن حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية والدســتور الدائــم 

لدولــة قطــر.

السيد / حمد محمد الدوسري 

وكيل نيابة مساعد - النيابة العامة 

حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي القانــون العــام، باحــث فــي برنامــج 
ــة. الماجســتير لمكافحــة الجريمــة الإلكتروني

ــكام  ــذ الأح ــة تنفي ــل ) نياب ــات مث ــن النياب ــدد م ــي بع ــل القضائ ــزاول للعم م
والشــيكات - نيابــة غــرب العاصمــة - نيابــة المخــدرات - نيابــة الأحــداث 

والأســرة (.
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النقيب / فهد عمير الشهراني 

ضابــط مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة – إدارة مكافحــة الجرائــم 

الداخليــة  وزارة   – والإلكترونيــة  الاقتصاديــة 

الجرائــم  فــي  التحقيقــات  مجــالات  فــي  ســنة   )14( مــدار  علــى  عمــل 
الإلكترونيــة تضمنــت المشــاركة فــي عــدة عمليــات إقليميــة لمكافحــة 
ــد  ــول(، ومحقــق معتمّ ــي بالتعــاون مــع منظمــة )الانترب ــال الإلكترون الاحتي
فــي قضايــا اســتغلال الأطفــال المرتبطــة بقاعــدة البيانــات الدوليــة بالإضافــة 
إلــى تخصصــه فــي جمــع وتحليــل الأدلــة الرقميّــة المســتخدمة فــي ارتــكاب 
ــة ذات  ــرة الفني ــر الخب ــم تقاري ــا وتقدي ــف أنواعه ــة بمختل ــم الإلكتروني الجرائ

ــيبرانية. ــات الس ــوادث الاختراق ــتجابة لح ــق الاس ــي فري ــو ف ــة، وعض الصل
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البروفيسور / خالد الأنصاري

ــق  ــس الفري ــب( - رئي ــدرة للط ــال )س ــوارئ  الأطف ــم ط ــس قس رئي
الوطنــي لحمايــة الطفــل مــن العنــف والإهمــال )وزارة الصحــة 

ــة( العام

يعمل أيضًا رئيسًا لبرنامج الإنعاش في مستشفى سدرة للطب.
ــة الحــادة ســاعدته  ــة الطبي ــه الواســعة فــي طــب الطــوارئ والرعاي إن خبرت
علــى تحســين تقديــم خدمــات طــوارئ الأطفــال إلــى المرضــى فــي دولــة 
قطــر. يعمــل أســتاذًا فــي كليــة طــب وايــل كورنيــل  وجامعــة قطــر. ويركــز 
فــي مجــال اهتمامــه البحثــي علــى الأمــراض التنفســية الطارئــة والتهابــات 

المعــدة والأمعــاء.

ــا لخدمــات طــوارئ الأطفــال فــي مؤسســة  ــرًا طبيً قبــل انضمامــه لســدرة للطــب، عمــل أســتاذًا مســاعدًا ومدي
ــا. حمــد الطبيــة لمــدة )17( عامً

وهــو رئيــس مجلــس المراجعــة المؤسســية التابــع لمؤسســة قطــر )بيوبنــك(، ورئيــس الفريــق الوطنــي لحمايــة 
الأطفــال مــن العنــف والإهمــال بــوزارة الصحــة العامــة وعضــو اللجنــة الوطنيــة لإدارة الكــوارث.
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السيد / خالد عبدالله النصر 

رئيس الجلسة

للأمــن  الوطنيــة  الوكالــة   - المعلومــات  أمــن  مديــر  مســاعد 
ني لســيبرا ا

خبيــر فــي مجــال الأمــن الســيبراني، مهتــمّ فــي التكنولوجيــا الناشــئة الحديثة 
ومتخصــص فــي الحوكمــة والمخاطــر والامتثــال. يشــغل حاليًــا منصــب 

ــة للأمــن الســيبراني ــة الوطني ــر أمــن المعلومــات بالوكال مســاعد مدي

السيدة / هبه حسن الطليس 

مقرر الجلسة

باحــث حقــوق إنســان فــي اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان فــي 

دولــة قطــر

حاصلــة علــى ماجســتير حقــوق الإنســان مــن معهــد الدوحــة للدراســات 
ــة،  ــدى اللجن ــا، عضــو فــي قســم التشــريعات والدراســات والأبحــاث ل العلي
ــة  ــة القانوني ــي اللجن ــو ف ــة، عض ــق باللجن ــد والتوثي ــم الرص ــي قس ــو ف عض
لــدى اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان. مشــاركة فــي إعــداد العديــد مــن 
الدراســات والأبحــاث الحقوقيــة، نســقت العديــد مــن الــدورات التدريبيــة 
المختلفــة والمؤتمــرات علــى الصعيديــن المحلــي والإقليمــي، وباحثــة 
ــدورات  ــات وال ــدوات والورش ــرات والن ــن المؤتم ــد م ــي العدي ــاركة ف مش

ــة. ــة والدولي ــة المحلي التدريبي

الجلسة الثالثة:
تمكين الأطفال في العالم الرقمي: الإجراءات والممارسات الفضلى.
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السيدة / سارة عبد الرحمن المولوي

مدير أمن المعلومات المؤسسية - )أريدُ قطر(

مديــرة أمــن المعلومــات فــي شــركة )أريــدُ قطــر(، وتغطــي مســؤولياتها 
ــبكة،  ــن الش ــة أم ــط وهندس ــال )GRC(، وتخطي ــر والامتث ــة والمخاط الحوكم
ومركــز العمليــات الأمنيــة، وخصوصية وحمايــة البيانات للبنى التحتية للشــركة 

ــدُ. وشــبكات الاتصــالات الخاصــة بأري
)17( عامًــا فــي  تعمــل فــي مجــال أمــن المعلومــات منــذ أكثــر مــن 
القطاعيــن الحكومــي والخــاص. قــادت جاهزيــة عمليــات الأمــن الســيبراني 
لأريــدُ خــال كأس العالــم FIFA قطــر 2022 وقــادت العديــد مــن المشــاريع 

والمبــادرات الأمنيــة الاســتراتيجية.
هــي مهندســة اتصــالات حاصلــة علــى درجــة الماجســتير فــي الأمــن الســيبراني وحاصلــة علــى شــهادات مهنيــة 
ــي فــي منظمــة  ــل CISSP، CISM، CRISC و CDPSE وهــي عضــو فــي منظمــة )ISC( وعضــو ذهب ــة مث دولي

.ISACA
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السيدة / فاطمة رجب عبدالله الإسماعيل

اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر - وزارة العمل

خريجــة عــام 2021 مــن كليــة الشــؤون الخارجيــة بجامعــة جــورج تــاون، تحمــل 
شــغفًا عميقًــا بالعمــل الإنســاني وحقــوق الإنســان والعدالــة، ومكرســة لدعم 

جهــود دولــة قطــر فــي خلــق عالــم أكثــر أمانًــا وســامًا

السيد / عبد الله أحمد العمادي 

باحث سياسات – مركز التكنولوجيا المساعدة )مدى(

باحــث متخصــص فــي السياســات لأكثــر مــن ثــاث ســنوات مــن الخبــرة فــي 
تطويــر سياســات النفــاذ الرقمــي. شــغوف بالتكنولوجيــا ودورهــا في تمكين 

ــاعدة الأفراد.  ومس
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السيد / نور محمد أنصاري

مديــر الرصــد والتقييــم لبرنامــج علّــم طفــاً - مؤسســة التعليــم 
فــوق الجميــع 

ــن )25(  ــر م ــد لأكث ــل يمت ــجل حاف ــع بس ــة يتمّت ــي التنمي ــز ف ــص متمّي متخص
ــا فــي تطبيــق أســاليب البحــث والتقييمــات الاجتماعيــة المتطــورة عبــر  عامً
مجــالات متنوعــة مثــل التعليــم والرعايــة الصحيــة والحوكمة المحليــة وتقديم 

الخدمــات العامــة والقضايــا المتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي.
ــث  ــة، حي ــة ملحوظ ــدرات قيادي ــر ق ــزة، أظه ــة المتمّي ــيرته المهني ــال مس خ
عمــل باســتمّرار علــى تعزيــز الحــوارات المثمــرة وتنميــة العلاقــات مــع 
العمــاء والمســتفيدين والشــركاء والزمــاء وأصحــاب المصلحــة علــى الجبهــات المحليــة والوطنيــة والدوليــة. 
وبفضــل خبرتــه الواســعة فــي التعــاون مــع أنظمــة الحكومــة الســائدة، لعــب دورًا محوريًــا فــي تشــكيل وتعزيــز 
المؤسســات، وتزويدهــا بقــدرات التخطيــط القائمــة علــى الأدلــة، ونشــر الأدلــة بشــكل فعّــال لدفــع الإجــراءات 

ــم. ــع أنحــاء العال ــدان فــي جمي ــد مــن البل التشــاركية فــي العدي
بصفتــه خبيــر أول، يتخصــص فــي الرصــد والتقييــم والبحــث والتدقيــق الاجتماعــي التكراري واســع النطاق وإنشــاء 
أنظمــة مراقبــة ومعلومــات قائمــة علــى الســكان. تشــمل محفظتــه الرائعــة العمــل كمحقق مشــارك فــي تجربة 
عشــوائية محكومــة عمليــة مهمــة )RCTs( والمشــاركة فــي تأليــف العديــد من المقــالات المنشــورة في مجلات 

مرجعيــة تمّــت مراجعتهــا مــن قبــل الأقران.
نــور ليــس فقــط ممّارسًــا بــل هــو أيضًا معلــم مخلص، حيث شــارك بمعرفته كأســتاذ ومشــرف علــى دورات الدبلوم 
والماجســتير حــول “التدقيــق الاجتماعــي للتخطيــط القائــم علــى الأدلــة”. تكتمّــل نظرتــه العالميــة بالطلاقــة فــي 

أكثــر مــن ســبع لغــات دوليــة ووطنيــة، ممّــا يعــزز التواصــل والتعــاون الفاعليــن عبر ســياقات ثقافيــة متنوعة.
حصــل نــور علــى درجــات الماجســتير فــي التنميــة الريفيــة والعلاقــات الدوليــة والاقتصــاد، وصقــل مهاراتــه مــن 
خــال التدريبــات المهنيــة فــي المكســيك وبوتســوانا وباكســتان ونيجيريــا، وتخصــص فــي علــم المســاحة الوبائــي 
ورســم الخرائــط الجغرافيــة والمراقبــة فــي الوقــت الفعلــي باســتخدام تكنولوجيــا الهاتــف المحمــول. يظــل هــذا 
المحتــرف متعــدد الأوجــه بمثابــة القــوة الدافعــة فــي تشــكيل مســتقبل التقييــم، ممّــا يجعلــه أصــاً قيمًــا لمؤتمر 

التقييــم 2023.
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السيدة / آلاء الشريف

مديــر المشــاريع البحثيــة - معهــد البحــوث الإجتمّاعيــة والإقتصاديــة 
والمســحية بجامعــة قطر

حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي علــم الاجتمــاع، وتعمــل حاليًــا مديــر 
مشــروع فــي معهــد البحــوث الإجتمّاعيــة والإقتصاديــة )SESRI( فــي جامعة 
قطــر. تتركــز إهتمّاماتهــا البحثيــة حــول قضايــا المــرأة، وشــؤون الأســرة، 
ــرات  ــز علــى فهــم التغي والسياســات والتنميــة الإجتمّاعيــة مــن خــال التركي
الإجتمّاعيــة. كمــا ســاهمت فــي مشــاريع بحثيــة متنوعــة تهــدف إلــى تعزيــز 

ــه السياســات الخاصــة فــي هــذه المجــالات. المعرفــة وتوجي
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الدكتور / خالد النعمة

رئيس الجلسة

مديــر إدارة البحــوث والسياســات الأســرية - معهــد الدوحــة 
الدولــي للأســرة - مؤسســة قطــر

عمــل مــع مركــز الســيطرة علــى الأمــراض فــي وزارة الصحــة العامــة، مع 
التركيــز علــى السياســات المتعلقــة برعاية الأســرة والصحة الجنســية.

ــم النفــس التطبيقــي مــن  ــا فــي عل ــى مؤهــل دراســات علي حاصــل عل
جامعــة ليفربــول فــي المملكة المتحدة، حيث تمّ نشــر رســالة الماجســتير 

السيدة / فاطمة غانم النعيمي

مقرر الجلسة

أخصائي اجتمّاعي - مركز الحماية والتأهيل الاجتماعي )أمان(

خريجــة جامعــة قطــر  - كليــة الأداب والعلــوم - تخصص خدمــة اجتمّاعية، 
موظفــة بمركز الحمايــة والتأهيل الاجتماعــي )أمان(.

الخاصــة بــه فــي المجلــة الدوليــة للتكنولوجيــا والإدارة، وهــو حاصــل علــى درجــة الدكتــوراه فــي علــم النفــس 
مــن جامعــة هدرســفيلد فــي المملكــة المتحــدة. تــمّ نشــر ملصــق علمــي لأطروحــة الدكتــوراه الخاصــة بــه فــي 
جامعــة نايــف للعلــوم الأمنيــة خــال المؤتمــر الدولــي الخامــس للجمعيــة العربيــة لعلــوم الأدلــة الجنائيــة والطب 

الشــرعي.

الجلسة الرابعة:
نحو بيئة رقمية آمنة: تدابير متعددة لتمكين وحماية الأطفال.
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السيد / عبد الرحمن علي الملهية

القانونيــة  الدراســات  مركــز   - القانونيــة  التوعيــة  قســم  رئيــس 
العــدل بــوزارة  والقضائيــة 

تخــرج مــن كليــة القانــون بجمهوريــة مصــر العربيــة. يتمّتــع بخبــرة واســعة فــي 
ــر  ــى تطوي ــز عل ــة، مــع التركي ــدوات وورش العمــل القانوني ــم وإدارة الن تنظي
مبــادرات التوعيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدم ورش تعليميــة للأطفــال فــي 
ــن  ــي بي ــز الوعــي القانون المراحــل الدراســية المختلفــة، مســاهمًا فــي تعزي

الأجيــال الناشــئة.

السيدة / خلود عبدالعزيز المناعي

مدير إدارة التعليم الإلكتروني والحلول الرقميّة
وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

قائــدة تربويــة ذات خبــرة تزيــد عــن )17( عامًــا, وتشــغل حاليًــا منصــب مديــرة 
ــم  ــم والتعلي ــي وزارة التعلي ــة ف ــول الرقميّ ــي والحل ــم الإلكترون إدارة التعلي
ــي”  ــم الرقم ــتراتيجي “التعل ــج الاس ــي للبرنام ــد الوطن ــي القائ ــي، و ه العال
المعنــي بتمكيــن منظومــة التعليــم الإلكترونــي وتعزيــز المهــارات الرقميّــة 
للمعلميــن والمتعلميــن. تحمــل درجــة ماجســتير فــي القيــادة التنفيذيــة مــن 
جامعــة جــورج تــاون و درجــة الماجســتير فــي المناهــج وطــرق التدريــس 

ــم مــن جامعــة قطــر. والتقيي
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السيد / حسين حسن الحرمي

ــلوكية  ــة الس ــم الصح ــز دع ــد بمرك ــات والرص ــم الدراس ــس قس رئي
ــم( )دع

حاصــل علــى بكالوريــوس فــي علــوم الإحصــاء مــن جامعــة قطــر، ولــه خبرات 
ــاهمات  ــه مس ــة، ول ــة والتعليمي ــات الاجتماعي ــوزارات والمؤسس ــة بال عملي
عديــدة كباحــث فــي مجموعــة مــن الدراســات الميدانيــة التــي تناولــت 

المجتمــع القطــري. 

الإعلامية / روعة أوجيه

المذيعة بشبكة الجزيرة - القطاع الرقمي

ــة  ــس” لمنص ــد أم ــي “بع ــار اليوم ــت الأخب ــة بودكاس ــر ومقدّم ــة تحري رئيس
أثيــر. أعــدّت وأنتجــت سلســلة “ضحايــا وأبطــال” وثائقيــات عــن الأطفــال فــي 
ــاء”  ــر الت ــج “بكس ــت برنام ــدّت وقدّم ــة )AJ360(. أع ــروب لمنص ــق الح مناط

ــار. ــا كمذيعــة أخب ــرة حيــث عملــت أيضً ــاة الجزي لقن



41

السيدة / دلال عبد العزيز العقيدي

مديــر إدارة التمّيــز الســيبراني الوطنــي - الوكالــة الوطنيــة للأمــن 
الســيبراني

شــخصية قياديــة وخبيــرة فــي مجال الأمــن الســيبراني، حقّقت نجاحًــا ملحوظًا 
على المســتوى الأكاديمــي والمهني.

علــى المســتوى الأكاديمــي تحمــل شــهادات عــدة فــي تخصصــات مختلفــة؛ 
فهــي حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي الاتصــال الجماهيــري، ودرجــة 
الماجســتير فــي السياســة العامــة، كمــا أنهــا حاصلة على ثــاث درجــات دبلوم 
نهــا من العمل  فــي الأمــن الســيبراني، وهــذا التنوع فــي الشــهادات العليا مكَّ

والتمّيــز فــي مجــال عملها. 

ــز الســيبراني الوطنــي فــي الوكالــة الوطنيــة للأمــن  علــى المســتوى المهنــي تشــغل منصــب مديــر إدارة التمّي
الســيبراني، وفــي هــذا المجــال تقــود فريقًــا مــن المتخصصيــن فــي الأمــن الســيبراني وتكنولوجيــا المعلومــات؛ 
تؤمــن بــأن الإبــداع والتمّيــز ركيزتــان رئيســتان مــن ركائــز العمــل الناجــح، ومدخــل رئيــس لتحقيــق الأهــداف، لذلــك 
تســعى جاهــدةً لتعزيــز مؤشــرات الإبــداع والتمّيــز فــي مجــال الأمــن الســيبراني، وتقــدم الدعــم والتوجيــه لفريــق 
عملهــا، وتســعى لنشــر ثقافــة التمّيــز عبــر مختلــف المبــادرات والمشــاريع والأنشــطة التــي تشــرف عليهــا وتشــارك 

فــي تنظيمهــا.

تنطلــق فلســفة عملهــا، ومنهجيــة تفكيرهــا مــن أن أيّ اســتثمار قائــم علــى احتمّاليــة الربح والخســارة إلا الاســتثمار 
فــي الإنســان، فهــو اســتثمار ناجــح دائمًــا، وتكــرّس هــذه العقيــدة المهنية من خــال دعمها الكبيــر ودورهــا الريادي 
فــي إنجــاح مشــروع مناهــج الأمــن الســيبراني التعليميــة، والــذي يهــدف لرفــد المجتمــع بجيــل مؤهّــل ســيبرانيًا 

ومتمّكّــن تكنولوجيًــا، مــن خــال محتــوى توعــوي ســيبراني رائــد وحديــث.
ــذ رئيــس لمشــروع الزيــارات الميدانيــة للمدارس “ســايبر إيكــو” 'والذي يــزوّد الطلبــة بالتأهيل  ــط ومُنفِّ كمــا أنهــا مُخطِّ
ــى  ــا عل الســيبراني' لتمكينهــم مــن التعامــل بكفــاءة وأمــان مــع عناصــر الفضــاء الســيبراني، بمــا ينعكــس إيجابً
مؤشــرات الأمــن الســيبراني علــى مســتوى الدولــة والمجتمــع، وفــي ذات الصــدد تســتثمر خبرتهــا في دعــم برنامج 
التدريــب الســيبراني الوطنــي، ومــا يتفــرع عنــه مــن مشــاريع ومبــادرات، مثــل الــورش التوعويــة بالأمــن الســيبراني، 
وتُواصــل جهودهــا فــي التخطيــط لمشــاريع ومبــادرات جديــدة تقــدّم قيمــة ســيبرانية مضافــة لمجتمّعهــا ووطنهــا.
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السيد / محمد سعيد البلوشي

 خبير تراث ثقافي – إدارة التراث والهوية  

وزارة الثقافة

خبيــر التــراث فــي إدارة التــراث والهويــة - وزارة الثقافــة، وكاتــب متخصــص، 
حاصــل علــى شــهادة ليســانس آثــار وفنــون كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية 
- قســم الآثــار والفنــون - الجامعــة اللبنانيــة، وشــارك فــي عــدد مــن الــدورات 
التدريبيــة والــورش التكوينيــة، والنــدوات العلميــة والمشــروعات الميدانيــة، 
وأســهم فــي توثيــق عناصــر ومفــردات مــن التــراث الثقافــي القطــري، ونشــر 

عــددا مــن الدراســات والمقــالات المتخصصــة، وأصــدر عــددًا مــن الكتــب المهمــة التــي أثــرت المكتبــة التراثيــة 
القطريــة والعربيــة.
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السيدة / وضحى علي المري

رئيس الجلسة

استشــاري تعليــم إلكترونــي – وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم 
ــي العال

حاصلــة علــى درجــة البكالوريــوس فــي علــوم الحاســب مــن جامعة قطــر. أكثر 
مــن )20( عامًــا مــن الخبــرة فــي مجــال التعليــم الإلكترونــي، عملــت بالــوزارة 
كمعلــم ثــم منســق للمشــاريع الإلكترونيــة بالمــدارس، ومــدرب معتمّــد للبرامج 
 الإداريــة والتقنيــة، شــاركت فــي العديــد مــن الجلســات الحواريــة والمؤتمــرات.

الجلسة الخامسة:
مشاركة الأطفال في تصميم بيئة رقمية آمنة وتمكينية.

ــم( علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي للعــام  ــة فــي مجــال التعلي ــدة التنمي ــة علــى لقــب )رائ حاصل
ــت. ــة الكوي ــة فــي دول ــادة التربوي ــاح للري ــزة الشــيخة حصــة ســالم الصب ــك عــن المشــاركة فــي جائ 2022م وذل
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السيدة / عائشة محمد العمادي

مقرر الجلسة

وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

عملــت بــإدارة نظــم المعلومــات بجامعــة قطــر، ثــم بــوزارة التربيــة والتعليــم 
ــر  ــم خبي ــة فــي المــدارس، ث ــم العالــي كمنســق للمشــاريع الإلكتروني والتعلي
تعليــم إلكترونــي بــإدارة التعليم الإلكترونــي والحلول الرقميّة ومدير لمشــروع 

“حوكمــة التعليــم الإلكترونــي” بالــوزارة.
ــع  ــة )Safe Space( التاب ــة الرقميّ ــروع التوعي ــي مش ــر ف ــاركت كخبي ــا ش كم

ــات. ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــوزارة الاتص ل

الطالبة / المها سلطان الجمّالي

أكاديمية الأرقم للبنات

ــي  ــاركت ف ــفر. ش ــا الس ــا, هوايته ــر عامً ــي عش ــر إثن ــن العم ــغ م ــة تبل طالب
ــة  ــى أن تكــون معلمــة لغــة عربي ــم، تطمــح إل مســابقة حفــظ القــرآن الكري

ــتقبل. ــال المس ــم أجي تعل
مميزة بتفوّقها الدراسي وحبها لممّارسة الرياضة.
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الطالبة / خديجة أحمد حسين

أكاديمية الأرقم للبنات.

ــزات  ــات المتمّي ــا وهــي مــن الطالب ــغ مــن العمــر إثنــي عشــر عامً ــة تبل طالب
ــادرة  ــي مب ــتها ف ــت مدرس ــد مثّل ــازات. فق ــن الإنج ــد م ــت العدي ــي حقق الت
الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، وســاهمت بشــكل كبيــر فــي فــوز 
المدرســة بــدرع مــن وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي. كمــا حصلــت 
علــى جائــزة “أفضــل مشــروع” فــي هــذه المبــادرة، وذلــك بفضــل مشــروعها 

ــة. ــز عــن الســامة الرقميّ المتمّي

حصلــت علــى العديــد مــن شــهادات التطــوع مــن مركــز قطــر الخيريــة، حاصلــة علــى شــهادة تدريــب موثقــة. وهي 
أيضًــا تحــب القــراءة والكتابــة بكلتــا اللغتيــن العربيــة والانجليزيــة، ولديهــا شــغف كبيــر بالإلقــاء والشــعر. كمــا أنهــا 

حفظــت أكثــر مــن نصــف القــرآن الكريــم.

مــن طموحاتهــا أن تكــون مؤثــرة فــي المجتمــع، وأن تتــرك بصمتهــا فــي كل مــكان تذهــب إليــه. كمــا تطمــح أن 
تصبــح صحفيــة فــي المســتقبل، لتنقــل الصــورة الحقيقيــة للعالــم.
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الأستاذة / أمل عبدالقادر الأمين 

معلمة تربية إسلامية “للصف السادس”
أكاديمية الأرقم للبنات

حاصلــة علــى بكالوريــوس فــي الآداب والتربيــة تخصــص دراســات إســامية - 
كليــة التربيــة - جامعــة قطــر.

تعمــل بالتدريــس منــذ التخــرج مــن جامعــة قطــر بــدءً مــن العــام الدراســي )97 
.)98 /

-	 ــة  ــوزارة التربي ــة ل ــي التابع ــث العلم ــابقة البح ــي مس ــنويًا ف ــارك س تش
ــزة. ــاث المتمّي ــن الأبح ــدد م ــع ع ــا م ــارب )12( عامً ــا يق ــذ م ــي من ــم العال ــم والتعلي والتعلي

-	 حاصلة على تقدير ممتاز في الغالبية العظمى من السنوات “ تدريس جميع صفوف المرحلة الإبتدائية”.
-	 ممّارسة للتدريس بلا انقطاع مع اكتساب مهارات عالية في التواصل والمشاركات الداخلية والخارجية.
-	 الكثيــر مــن الإنجــازات خــال ســنوات العمــل وقامــت ببرامــج متمّيزة بالإضافــة لتنظيــم العديد من المســابقات 

والأنشــطة التــي تمّيزت بهــا طالباتها.

الطالب / عبد الله محمد الشمري

مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا الثانوية للبنين 

يتمّتــع بمهــارات متمّيــزة فــي الإلقــاء والتقديــم والمشــاركات المجتمعيــة، 
اســتخدام  أهميــة  يقــدّر  الاصطناعــي.  والــذكاء  التكنولوجيــا  واســتخدام 
التكنولوجيــا فــي التعليــم، كان لــه شــرف تمّثيــل دولــة قطــر ووزارة التربيــة 
والتعليــم والتعليــم العالــي القطرية  فــي النموذج الدولي الثالث لليونســكو 
ــا  ــي، ممّ ــذكاء الاصطناع ــاص بال ــنة 2024م الخ ــتان س ــة كازاخس ــي دول ف

أضــاف لــه خبــرات ومعــارف.
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الطالب / محمد عبدالله العبيدلي

مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا الثانوية للبنين 

ــد  ــة. وق ــعر والرياض ــراءة الش ــات وق ــا الرياضي ــدة منه ــات عدي ــه اهتمام لدي
ــي فــي  ــى المســتوى الدول ــات عل ــاد الرياضي ــة قطــر فــي أولمبي ــل دول مثّ
عــام 2024 وكانــت أول مشــاركة لدولــة عربيــة فــي هــذه المســابقة. لديــه 
مشــاركات كثيــرة فــي قــراءة القــرآن فــي احتفــالات التكريــم. مــن أبــرز القيم 

التــي يمتــاز بهــا الإخــاص فــي العمــل والتفكيــر الناقــد.

الطالبة / الريم سعيد ظافر محمد القحطاني

مدرسة قطر التقنية 

 .)EC( طالبــه فــي الصــف الحــادي عشــر فــي مدرســة قطــر التقنيــة تخصــص
ــي  ــة الت ــابقات العلمي ــي المس ــاركة ف ــاف والمش ــم والاستكش ــب التعل تح
ــدة والهامــة والشــيقة كمــا انهــا شــاركت فــي  تزودهــا بالمعلومــات الجدي
عــدة نــوادي علميــة منهــا مســابقة الفلــك والبحــث العلمــي لثــاث مــرات. 
بــأن  تؤمــن  لأنهــا  اصطناعــي  ذكاء  مــا مهندســة  يومًــا  تصبــح  أن  تريــد 
التكنولوجيــا والتطــور شــيء مهــم جــدًا ويفيــد المجتمــع فــي عــدة أمــور لا 

ــا. ــر له حص
ممتنــة جــدًا لمعلمتهــا الفاضلــة ايمــان وزميلتهــا مياســة وعائلتهــا الكريمــة 
علــى دعمهــم وتشــجيعهم لهــا كمــا أنهــا جــدًا فخــورة وســعيدة لتمّثيلهــا مدرســتها فــي هــذا المنتــدى  وتطلــع 

لتعلــم أشــياء جديــدة مــن المشــاركين.
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الطالبة / مياسة بسام نظامي

مدرسة روضة بنت جاسم الثانوية للبنات 

طالبــة فــي الصــف الحــادي عشــر علمــي بمدرســة روضة بنــت جاســم الثانوية 
للبنــات. تتمتــع بشــغف عميــق بالتعلــم ونقــل المعرفــة التــي أكســبتها 
للآخريــن. وتســعى للمشــاركة بفاعليــة فــي المبــادرات والأنشــطة المتنوعــة.

هدفهــا المســتقبلي هــو دراســة الأمن الســيبراني لحماية نفســها ومجتمّعها 
مــن التهديدات التكنولوجيــة المتزايدة.

تشــعر بامتنــان عميــق للدعــم الهائــل الــذي تتلقــاه مــن المحيطيــن بهــا والذي 
كان لــه تأثيــر بالــغ علــى مســيرتها التعليميــة ونموها الشــخصي.

وعــاوةً علــى ذلــك، فإنها تشــعر بســعادة لا توصــف لتمّثيل مدرســتها الحبيبة 

فــي هــذا المنتــدى المرمــوق. وتتطلــع بشــغف إلــى اغتنــام هــذه الفرصــة الثمينــة لتوســيع آفاقهــا واكتســاب 
مــة مــن خــال المشــاركة والتفاعــل مــع الخبــراء والمشــاركين الآخريــن. مهــارات وخبــرات قيِّ
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مقرري الجلسات

الآنسة / منيرة معيض الأحبابي 

مقرر الجلسة الأولى

السيد / محمد حيدر فرج ورمزيار 

مقرر الجلسة الثانية

السيدة / هبه حسن الطليس 

مقرر الجلسة الثالثة
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السيدة / فاطمة غانم النعيمي

مقرر الجلسة الرابعة

أخصائي اجتمّاعي - مركز الحماية والتأهيل الاجتماعي )أمان(

السيدة / عائشة محمد العمادي

مقرر الجلسة الخامسة

وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي
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سعادة الأستاذ / سلطان بن حسن الجمّالي

الأمين العام للجنة الوطنية لحقوق الإنسان في قطر.

ــا منصــب الأميــن العــام لــكلٍّ مــن اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان  يشــغل  حاليًّ
والشــبكة العربية للمؤسســات الوطنية لحقوق الإنســان. وفي حوزته شهادتين، 
الأولــى بكالوريــوس فــي العلــوم مــن جامعــة قطــر )1998( والثانيــة ماجســتير 

فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة القاهــرة بجمهوريــة مصــر العربيــة )2013(.
ــي  ــة الت ــة المختلف ــالأدوار الوظيفي ــزت ب ــة تمّيّ ــة حافل ــيرةٍ مهني ــع بمس يتمّتّ
تولّهــا والتــي اســتطاع مــن خلالهــا اكتســاب خبــراتٍ عمليــة ومهنيــةٍ مهمّة. 
تبقــى إدارة التخطيــط وتنميــة القــوى العاملــة فــي ديــوان الخدمــة المدنيــة 
مــن أبــرز محطّاتــه المهنيــة بالإضافــة إلــى المناصــب العديــدة التــي شــغلها 

كمديــر إدارة المــوارد البشــرية ونُظُــم العمــل ونائــب رئيــس لجنــة شــؤون الموظفيــن فــي المجلــس الأعلــى للبيئة 
ــة وشــغل منصــب  ــة فــي وزارة البيئ ــات الدولي ــه كمنسّــق عــام للاتفاقي ــمّ تعيين ــة. كمــا ت ــات الطبيعي والمحمي
مديــر إدارة الشــؤون الإداريــة والماليــة فــي اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان ليصبــح فيمــا بعــد الأميــن العــام 
المســاعد فــي اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، إضافــةً إلــى شــغله منصــب المديــر التنفيــذي للشــبكة العربيــة 
ــة  ــكلٍّ مــن اللجن ــن عــام ل ــي كأمي ــه الحال ــل أن يشــغل منصب ــك قب ــة لحقــوق الإنســان وذل للمؤسســات الوطني
الوطنيــة لحقــوق الإنســان والشــبكة العربيــة للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان. وتجــدر الإشــارة إلــى أنّــه 

كان أيضًــا عضــوًا فــي لجنــة المســؤولية المجتمعيــة الدوليــة ولجنــة الأزمــات خــال فتــرة جائحــة كورونــا.

ــة  ــر ثقاف ــي نش ــاهمت ف ــي س ــة الت ــب العملي ــازات والمكاس ــن الإنج ــد م ــق العدي ــه تحقي ــرة عمل ــهدت فت ش
ــادة الوعــي بهــا داخــل المجتمــع والمؤسســات، ولعــلّ أهمّهــا إنشــاء الهيــكل التنظيمــي  حقــوق الإنســان وزي
ــة لحقــوق الإنســان مــن  ــة الوطني ــح والإجــراءات ونُظُــم العمــل فــي اللجن ــر اللوائ والوصــف الوظيفــي وتطوي
جهــة، والجهــود الفعّالــة التــي بذلهــا فــي ســبيل إنجــاح العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات والفعاليــات التــي 
نظّمتهــا اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان والشــبكة العربيــة للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان داخــل دولــة 
قطــر وخارجهــا مــن جهــةٍ أخــرى. ســاهم فــي دعــم إنشــاء مؤسســاتٍ وطنيــة جديــدة فــي الوطــن العربــي وفــي 
حصــول مؤسســاتٍ أخــرى علــى التصنيــف )أ( مــن قبــل اللجنــة الفرعيــة للتحالــف العالمــي للمؤسســات الوطنيــة 
لحقــوق الإنســان وذلــك عبــر عملــه فــي الشــبكة العربيــة، كمــا عمــل علــى تنميــة علاقــات الشــبكة العربيــة مــع 
العديــد مــن المؤسســات والهيئــات الحقوقيــة الأمميــة والإقليميــة والدوليــة وعلــى توقيــع العديــد مــن مذكرات 

التفاهــم والشــراكات علــى الصعيديــن المحلــي والدولــي.

الجلسة السادسة والختامية



أوراق العمل وكلمات المشاركين



اليوم الأول
الجلسة الإفتتاحية
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الجلسة الافتتاحية

كلمة
سعادة السيدة / مريم بنت عبدالله العطية

رئيــس اللجنــــة الوطنيــــة لحقــــوق الإنســان بدولــــة قطــــر، ورئيــس 
التحالــــف العالمــــي للمؤسســــات الوطنيــــة لحقــــوق الإنســان.

 

بسم الله الرحمن الرحيم، والصلاة والسلام على رسوله الكريم
أصحاب السعادة، السيدات والسادة الكرام، أطفال قطر الأعزاء الحاضرين معنا اليوم

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ــه مــن دواعــي ســرورِنا، أنْ تكــون النســخة الثالثــة مــن أعمــال المنتــدى الوطنــي لحقــوق الإنســان لهــذا العــام،  إنَّ
صــةً لمناقشــة حمايــة حقــوق أطفالنــا فــي البيئــة الرقميّــة، ســيما وأنَّ هــذا الموضــوع يُعــدُّ من أهمِ شــواغلِ  مُخصَّ
ــرُ بالتغيــرات التــي تطــرأُ عليــه،  ــا. ونحــنُ فــي قطــر جــزءٌ مــن هــذا العالــم، نتأث ةِ عالميً حقــوقِ الإنســان المســتجدَّ
ــرت مناحــي الحيــاة. نعــم،  ونُــدركُ أهميــة تطويــر سُــبلِ حمايــة أطفالنــا؛ انطلاقًــا مــن أنَّ التكنولوجيــا الرقميّــة غيَّ
هــا - فــي الوقــت ذاتــه- أنشــأتْ مخاطــرَ  ــة فــرصَ وصولهــم إلــى حقوقهــم، لكنَّ زت التكنولوجيــا الرقميّ لقــد عــزَّ

جديــدةً عليهــا، بــلْ إنَّ بعــضَ هــذه المخاطــر تتــركُ آثارهــا الســلبية علــى مــدى حياتهــم. 

السيدات والسادة الكرام، 

نــا فــي حاجــةٍ إلــى تطويــر نظــامٍ رقمــيٍ أكثــر قــدرة علــى حمايــة حقــوق  كــم تُشــاطروني التفكيــر بأنَّ أعتقــدُ أنَّ
ــا  ــا إنَّ علين ــم الرقمــي. كم ــر فــي العال ــى، بشــكلٍ يواكــب النمــو الســريع والمتغي ــا ومصلحتهــم الفضل أطفالن
اشــراكَ القطــاع الخــاص فــي تعزيــز المســاحات الرقميّــة الآمنــة للأطفال ومعالجــةِ التأثيرات الســلبية عليهــم وفقًا 
لمبــادئ حقــوق الإنســان والأعمــال التجاريــة. وبالتأكيــد، علينــا العمــل أيضًــا مــع الآبــاء والمعلميــن وغيرهــم، بشــأن 
تثقيــف أطفالنــا علــى الســلوك المســؤول فــي البيئــة الرقميّــة، بمــا فــي ذلــك تطويــر مهاراتهــم فــي التعامــل 

مــع المحتــوى الرقمــي.

ــدَ مــن الموافقــة المســتنيرة للأطفــال فــي  ــة التأكُّ وهنــا، قــد يكــونُ مــن المفيــدِ أنْ نُســلط الضــوءَ علــى كيفيَّ
ــال  ــوق الأطف ــة حق ــن حماي ــب بي ــوازن المناس ــقِ الت ــةِ تحقي ــر، وكيفيَّ ــب للعم ــي المناس ــم الرقم ــياق التصمي س
وخصوصيتهــم واحتــرام قدرتِهــم علــى الاســتقلالية والمشــاركة، وفيمــا إذا كانــت الأطــر التنظيميــة فــي العديــد 



55

ــة  ــر البيئ ــت مــن توفي ن ــك التجــارب، قــد تَمكَّ ذتهــا الشــركات فــي تل ــي نفَّ ــك الممارســات الت ــدول، وكذل مــن ال
ــة المنتــدى.   هــا تســاؤلات برســم إجاب ــة والصديقــة للأطفــال. إنَّ ــة الآمن الرقميّ

الحضور الكريم:

نتفــقُ جميعًــا علــى أنَّ الدولــةَ تبقــى المســؤول الأول عــن حمايــة حقــوق أطفالنــا الرقميّــة، واغتنم هــذا  المنتدى 
لأدعــو الجهــات المعنيــة؛ إلــى أنْ يأخُــذَ المشــهدَ الرقمــي فــي مشــروع قانون حمايــة الطفل الــذي يعتــزمُ إصداره 
قريبًــا، بمــا فــي ذلــك توفيــر طــرق التمّــاس الإنصــاف فــي حــالِ حــدوثِ انتهــاكٍ للحقــوق الرقميّــة. وأدعــو أيضًــا 
إلــى اتبــاعِ نهــجٍ يُركّــز علــى الطفــل فــي التشــريعات الرقميّــة الأخــرى. كمــا أُقــدّرُ الجهــود القطريــة فــي مجــال 
إعــداد مشــروع إتفاقيــة مكافحــة الجرائــم الســيبرانية، بوصفهــا أولَ خطــوةٍ دوليــةٍ في مجــال منع جرائــم الانترنت، 
وبالــذات تلــك الواقعــة علــى الأطفــال، وأدعــو إلــى المصادقــة عليهــا فــور إقرارهــا مــن الجمعيــة العامــة للأمــم 

المتحدة.

ــم علينــا أنْ نبــادرَ إلــى وضــع مدونــةٍ توجيهيــةٍ لاحتــرام وحمايــة حقــوق الطفل فــي البيئــة الرقميّة،  إنَّ الواجــبَ يُحتَّ
ويُمكــنُ أن تُلهــمَ هــذه المدونــة الجهــود الخليجيــة والعربيــة فــي وضــع مدونــات نظيــرة، وهــو مــا نتعهــدُ أيضًــا 
بالحــوار بشــأنه علــى مســتوى التحالــف العالمــي للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان. وأعتقــدُ أنَّ الوقــت قــد 
حــان أيضًــا، للمبــادرة بإعــداد دليــلٍ وطنــيٍ حــول احتــرام حقــوق الإنســان فــي ســياق اســتخدام الإنترنــت، وجعــلِ 

حقــوقِ الأطفــال إحــدى ركائــزه الرئيســية.

بناتي - أبنائي الأحبة، أطفال قطر الأعزاء:

نحــنُ نُوفــرُ لكــم صوتًــا فــي المنتــدى؛ بوصفكــم أصحــابَ الحقــوقِ الرقميّــةِ وفقًــا لمواثيــق حقــوق الإنســان، فمن 
كــم المشــاركة فــي القــرارات التــي تُؤثّــرُ عليكــم، ونحــن فــي حاجــةٍ لرؤيتكــم وتجاربكــم ومشــاركتكم فــي  حقِّ
تشــكيل البيئــة الرقميّــة الآمنــة لكــم. وبذلــك، نضمــنُ أنْ تكــونَ عدســتِكُم كفيلــةٌ بتوفيــرِ أقــوى حمايــةٍ لكــم، بمــا 
فــي ذلــك حمايتكــم مــن التنمــر والاحتيــال والعنــف، والتعــرض للمحتــوى الضــار والمعلومــات المزيفــة وخطــاب 
الكراهيــة والتطــرف. فَأنْتُــم الجيــلُ الــذي ســيكبرُ كمواطنيــن في ظل اقتصــادٍ وبيئــةٍ رقميةٍ مشــبعةٍ بالمعلومات، 

ــبُ تمكينَكــم مــن اتخــاذ القــرارات المســتنيرة التــي تعــزز ثقتكــم ومشــاركتكم فــي المجتمــع. وهــو مــا يتطلَّ

أصحاب السعادة، الحضور الكريم

ــقَ أهــداف التنميــة المســتدامة لعــام 2030 بشــأن  كلمــةٌ أخيــرة، أطفالنــا هــم نــواة مُســتقبلنا، وإذا أردنــا أنْ نُحقِّ
عالــمٍ لا يتســامحُ مــع العنــف ضــدّ الأطفــال، وبنــاءِ مجتمّعــاتٍ رقميــةٍ شــاملةٍ ومنصفــةٍ ومزدهــرةٍ، فــإنَّ عدســةَ 
حقــوق الإنســان مــن شــأنِها أنْ تكفــلَ ذلــك. وأنــا علــى يقيــن؛ بــأنَّ العمــل معكــم مــن شــأنه أنْ يُســخرَ التكنولوجيــا 
ثــه لأجيالنــا  ــا، وهــذا هــو المجتمــع القطــري الــذي نُريــد أن نَعيــشَ فيــه ونورِّ ــة لحمايــة كرامتنــا وحقوقن الرقميّ

القادمــة. 
وفقكم الله، والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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كلمة 
سعادة السيدة / مريم بنت علي بن ناصر المسند

وزير التنمية الاجتماعية والأسرة

أصحاب السعادة الوزراء, السيدات والسادة المحترمين

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

ــدم  ــل التق ــي ظ ــا ف ــه معً ــع في ــذي نجتمّ ــام، ال ــدى اله ــذا المنت ــي ه ــم ف ــاء معك ــة اللق ــي البداي ــرفني ف يش
التكنولوجــي الســريع والمتلاحــق.

إذ نجــد أطفالنــا أمــام مفتــرق طــرق يتطلــب منهــم الاختيــار ومــن الحكمــة فــي التوجيــه، إمــا بتســخير هــذا التقــدم 
نحــو خدمــة الإنســانية وتقــدم المجتمعــات، أو الانجــرار إلــى التعقيــدات التقنيــة الخطيــرة التــي تهــدد أخلاقياتنــا 
وتخــل بتــوازن مجتمّعاتنــا ونهجهــا التنمــوي. إن التحديــات التــي تفرضهــا الطفــرة الرقميّــة الأخيــرة وعالــم الــذكاء 
الاصطناعــي تجبرنــا علــى إعــادة النظــر فــي كيفية اســتخدامنا لهــذه الأدوات التكنولوجيــة، والانتباه الدائم بشــأن 
المحتــوى الــذي تقدمــه للأطفــال خــال اســتخدامهم تلــك التقنيــات، وتحتــمّ علينــا بمــا لا يــدع مجــالً للتهــاون إلى 
اســتحداث آليــات حمايــة جديــدة ومبتكــرة لحمايــة الأطفــال واليافعيــن، وســد الثغــرات أمــام تســلل مخاطــر الذكاء 

الاصطناعــي إلــى البيئــة الرقميّــة لأطفالنا.

فــإن أخــر التقديــرات الأمميــة تشــير إلــى أن الأطفــال في جميــع أنحــاء العالم يســتخدمون الذكاء الاصطناعي بشــكل 
يومــي تقريبًــا، ويتعرضــون للتقنيــة الحديثــة بصــورة متناميــة تؤثــر علــى تكوينهم العقلــي والنفســي والأخلاقــي، إذ 
تشــير الدراســات إلــى أن )40٪(مــن الطلبــة يمكــن تصنيفهــم علــى أنهــم ضحايــا التنمــر الإلكترونــي، كذلــك لوحــظ أن 
التنشــئة الوالديــة المتســاهلة تســهم فــي وقــوع الأبنــاء ضحايــا لهــذا النــوع مــن التنمــر والعنــف الإلكتروني.وتظهــر 
ــا وبواســطة الــذكاء الاصطناعــي يعــزز الصــور النمطيــة  دراســات واســعة أن المحتــوى الــذي يتــمّ إنشــاؤه رقميً
ويشــجع الأكاذيــب الرائجــة. والتــي مــن شــأنها أن تهدد نشــأة أطفالنا ومســتقبل مجتمّعنــا الهوياتــي والأخلاقي، 
بحيــث أنهــا تتحكــم فــي طريقــة تفكيــر الأطفــال وتعــزز مــن بعــض القناعــات العالميــة التــي لا تناســب مجتمّعنــا 

و مرجعيتنــا الأخلاقيــة الإســامية.
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الحضور الكريم

ــة  ــا الحكومي ــة وقطاعاته ــات الدول ــن مؤسس ــود بي ــد الجه ــف وتوحي ــي التكات ــل ف ــوم تتمّث ــؤوليتنا الي إن مس
والخاصــة، لتفعيــل الوعــي وإطــاق المبــادرات الفعالــة والمبتكــرة لتطويــر حلــول وآليــات تمّكننــا مــن التحــول 

ــاة دون أن تســتغلنا. ــة الحي ــة، نســتغل فيهــا رقمن نحــو مســارات ​إيجابي

ــرة فــي حمايــة حقــوق الطفــل  ومــن هــذا المنطلــق فقــد اتخــذت دولــة قطــر منــذ وقــت مبكــر خطــوات كبي
ــة،  ــك الحماي ــز تل ــة لتعزي ــات الهادف ــريعات والسياس ــي التش ــي لتبن ــي والدول ــتويين الوطن ــى المس ــل عل بالعم
فعلــى المســتوى الوطنــي نــص دســتور الدولــة علــى أن “ترعــى الدولــة النــشء وتصونــه مــن أســباب الفســاد 
وتحميــه مــن الاســتغلال وتقيــه شــر الإهمــال البدنــي والعقلــي والروحــي، وتوفــر لــه الظــروف المناســبة لتنميــة 
ملكاتــه فــي شــتى المجــالات، علــى هــدى مــن التربيــة الســليمة”. ولتطبيــق هــذه المبــادئ الدســتورية علــى 
أرض الواقــع أصــدرت الدولــة قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة وهــو قانــون شــامل مخصــص لحمايــة الأطفال 

وجميــع فئــات المجتمــع مــن كافــة أشــكال الاســتغلال.

وفــي إطــار التوافــق مــع المعاييــر الدوليــة لحمايــة حقــوق الطفــل صادقــت دولــة قطــر علــى إتفاقيــة حقــوق 
الطفــل كمــا صادقــت علــى البروتوكوليــن الاختيارييــن الإضافييــن الملحقيــن بالإتفاقيــة.

ــن التطــور التكنولوجــي والأخــاق، يحفــظ أمــن  ــن بي ــاء جســر متي ــأن الوقــت قــد حــان لبن ــا نؤكــد ب ــرًا فإنن وأخي
أطفالنــا ويســهم فــي تقــدم مجتمّعاتنــا، حيــث أن الأســرة هــي خــط الدفــاع الأول لحمايــة الأطفال، و هــي مصدر 

الأمــان والتوجيــه الحكيــم والحمايــة مــن المحتــوى الإلكترونــي غيــر اللائــق أو العنــف والتنمــر الرقمــي.

والسلام عليكم ورحمة الله
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كلمة 
المهندس / عبد الرحمن بن علي الفراهيد المالكي

رئيس الوكالة الوطنية للأمن السيبراني

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

أصحاب السعادة, السيدات والسادة, الحضور الكريم 

يســرّني أن ألتقــي بكــم اليــوم فــي المنتــدى الوطنــي لحقــوق الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة، والــذي يهــدف 
لمناقشــة التحديــات التــي يواجههــا الأطفــال فــي الفضــاء الســيبراني، واســمحوا لــي أن أتقــدم بالشــكر الجزيــل 
للجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان لعقدهــا هــذا المنتــدى الهــام، وأود أن أؤكــد علــى الاهتمــام البالغ الــذي توليه 
الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني لمحــاور وأهــداف المنتــدى، ونأمــل أن نحقّــق مــن خــال مشــاركتنا بــه قيمــةً 

مضافــةً وفائــدة للجميــع.

السادة الحضور:

فــي ظــل التطــور المتســارع الــذي يشــهده الفضــاء الســيبراني، ورغــم الإيجابيــات العديــدة لهــذا التطــور إلّ أنّهــا 
تتزامــن مــع ازديــاد حــدة المخاطــر والتحديــات التــي تُواجــه الــدول والمؤسســات والأفــراد، وهــذه التهديــدات لــم 
ت ذلــك لتســتهدف بنيــة المجتمــع بالكامــل، مــن  تَعُــد تقتصــر علــى البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة فحســب، بــل تعــدَّ

خــال التهديــدات التــي تَســتهدف الأطفــال فــي العالــم الرقمــي.

الحضور الكريم: 

إنّ الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني تولــي اهتمامًــا كبيــرًا للتصــدي للتهديــدات التــي يواجههمــا الأطفال في 
العالــم الرقمــي نظــرًا لأهميــة هــذا الأمــر وأثــره المباشــر والكبيــر علــى المجتمــع، وتســعى جاهــدة لحمايتهــم 
مــن هــذه التهديــدات مــن خــال إنفــاذ القوانيــن والتشــريعات مثــل قانــون حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية 
ــي لا يمكــن معالجتهــا أو جمعهــا إلا  ــات ذات الطبيعــة الخاصــة الت ــات الأطفــال ضمــن البيان ــف بيان ــذي صن ال
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بعــد الحصــول علــى الموافقــة مــن الجهــة المختصــة المتمّثلــة بالمكتــب الوطنــي لحمايــة خصوصيــة البيانــات 
الشــخصية.

كمــا تعمــل الوكالــة علــى تنفيــذ المبــادرات والمشــاريع التــي تســتهدف عبرهــا الأطفــال والمعلميــن والأســر، 
ــة، ومــن هــذه  وتقــوم مــن خلالهــا بتقديــم محتــوى توعــوي وإرشــادي مخصــصٍ للوقايــة مــن المخاطــر الرقميّ
المبــادرات مشــروع مناهــج الأمــن الســيبراني التعليميــة، ومشــروع الزيــارات الميدانيــة للمــدارس “ســايبر إيكــو”، 
بالإضافــة إلــى المبــادرة الوطنيــة للســامة الرقميّــة؛ والتــي تســتهدف شــرائح المجتمــع كافــة، والأطفــال خاصــة. 

الحضور الكريم:

ض لهــا الأطفــال فــي العالــم الرقمــي، تبــدأ مــن الوقايــة، ولا يتــمّ  الــة للمخاطــر التــي قــد يتعــرَّ إن المواجهــة الفعَّ
ذلــك إلا مــن خــال تحصيــن الأطفــال ضــدّّ هــذه المخاطــر، عبــر توفيــر الأطــر القانونيــة التــي مــن شــأنها حمايتهــم، 
ــال والمناســب مــع مختلــف التحديــات والمخاطــر التــي يمكــن  بالإضافــة إلــى توعيتهــم وتأهيلهــم للتعامــل الفعَّ

أنْ تواجههــم علــى الإنترنــت وهــذا مــا تحــرص عليــه الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني.

وفي الختام، نتمّنى لهذا المنتدى النجاح، ونأمل بأن يحقّق جميع أهدافه وغاياته.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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كلمة 
سعادة الدكتور / إبراهيم بن صالح النعيمي

وكيل وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

بسم الله الرحمن الرحيم
السيدات والسادة، الحضور الكريم, السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يســرني اليــوم أنْ أشــارككم افتتــاح منتــدى “حقــوق الأطفــال فــي بيئــة رقميــة آمنــة”، وأســمحوا لــي بــأن أتوجه 
بالشــكر للجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان لتنظيــم هــذا المنتــدى بالغ الأهميــة في ظل معطيــات واقعنــا الحالي، 
وقــد شــهدنا بالأمــس اليــوم الدولــي لحمايــة التعليــم مــن الهجمــات الــذي يقــام هــذا العام تحــت عنــوان )‏‏التعليم 
فــي خطــر: التكلفــة الإنســانية للحــرب( وهــو يــوم مهــم لحمايــة أطفــال العالــم مــن مآســي وويــات الحــروب، 
واليــوم فــي مؤتمرنــا هــذا نناقــش قضيــة لا تقــل أهميّــة ألا وهــي حمايــة حقــوق الأطفــال فــي بيئــة رقميــة 
آمنــة وكلاهمــا هاميــن لتنشــئة أطفــال العالــم تنشــئة ســليمة ليكونــوا مواطنيــن صالحيــن يخدمــوا أوطانهــم في 
بيئــة آمنــة مســتقرة. إذ بــات توفيــر بيئــة آمنــة لهــم هــو أحــد التحديــات الرئيســية التــي تواجهنــا فــي عصــر رقمــي 

متســارع التغيــر والتحديــث. وفــي واقــع أصبحــت التكنولوجيــا جــزءًا مــن حياتنــا وحيــاة أطفالنــا.

الحضور الكريم,

إنّ التكنولوجيــا اليــوم تلعــب دورًا هامًــا كأداة تعليميــة رئيســية تمّكّــن أطفالنــا مــن الوصــول إلــى عالــم ملــيء 
بالمعرفــة والفــرص، ولكننــا نعــي جميعًــا بــأن هــذا العالــم الرقمــي ليــس خاليًا مــن المخاطــر، فقد يواجــه الأطفال 
تهديــدات عديــدة تتمّثــل فــي مواجــه المحتــوى غيــر اللائــق و التنمــر الإلكترونــي وانتهــاك الخصوصيــة، وكذلــك 
ــا  ــا وقــد تظهــر مســتقبلً، ممّــا يتطلــب منّ الاســتغلال عبــر الإنترنــت، وغيرهــا مــن التحديــات التــي لا ندركهــا حاليً

اتخــاذ خطــوات جديــة وفعالــة لضمــان حمايــة حقــوق الأطفــال ورعايتهــم.

السيدات والسادة

إنّ التعليــم والتوجيــه همــا الركيزتــان الأساســيتان لتمكيــن الأطفــال مــن اســتخدام التكنولوجيــا بأمــان ووعــي. و 
قــد أولــت اســتراتيجية وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي 2024-2030 أهميــة بالغــة لذلــك، وقــد ركــزت 
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علــى تمكيــن منظومــة التعليــم الإلكترونــي، مــن خــال تعزيــز المهــارات الرقميّــة للمعلميــن والطلبــة ورقمنــة 
وإدارة المحتــوى التعليمــي لجميــع المــواد والمراحــل الدراســية بطريقــة تفاعليــة وجاذبــة لتطويــر طــرق التعليــم 
ــز  ــم وتعزي ــامتهم وثقافته ــن وس ــاة المتعلمي ــودة حي ــر ج ــب  تطوي ــى جان ــة. إل ــة الطلب ــع دافعي ــم ورف والتعل
مشــاركتهم المجتمعيــة، وتشــجيع مشــاركة أوليــاء الأمور فــي تعليم أبنائهم و بنــاء القيم والعادات والســلوكيات 
ــدى  ــز الوعــي الرقمــي ل ــى تعزي ــة تهــدف إل ــة متكامل ــر سياســات تعليمي ــك إلا بتطوي ــة.ولا يتحقــق ذل الإيجابي
الطــاب، وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة للتعامــل مــع التحديــات التــي قــد يواجهونهــا عبــر الإنترنــت. وتعزيــز ثقافة 

المســؤولية فــي اســتخدام الفضــاء الرقمــي.

ولكــن المســؤولية لا تقــع علــى عاتــق التعليــم وحــده. فالتعــاون بيــن جميــع الأطــراف هو المفتــاح. هنا يأتــي دور 
أوليــاء الأمــور كشــركاء لنــا لتوفيــر بيئــة تربويــة متكاملــة فــي المنــزل، ومع القطــاع الخــاص كذلك لتطويــر أدوات 
تقنيــة آمنــة. كمــا يجــب أن نواصــل العمــل علــى تحديــث التشــريعات والسياســات الوطنيــة لضمــان بيئــة رقميــة 

آمنــة تتمّاشــى مــع التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، بالإضافــة إلــى أدوار المؤسســات الدينيــة و الإعلاميــة.

السيدات والسادة،

فــي هــذا المنتــدى، نلتقــي لمناقشــة الحلــول والابتــكارات التــي يمكــن أنْْ تعــزز مــن حمايــة حقــوق الأطفال في 
البيئــة الرقميّــة. حيــث يتوجــب علينــا أنْ نركــز علــى تطوير شــراكات قويــة بين الحكومــات و المؤسســات التعليمية 

والقطــاع الخــاص، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، لأنّ هــذه التحديات تتطلب اســتجابة شــاملة ومتكاملة.
ــن الأطفــال مــن  ــة مــن شــأنها تمكي ــة وفعال ــات عملي ــى توصي ــدى هــو الوصــول إل ــا مــن هــذا المنت إن هدفن
الاســتفادة مــن التكنولوجيــا، مــع تعزيــز الحمايــة اللازمــة لهــم. كمــا نســعى لتعزيــز وعي المجتمــع بأهميّــة التربية 
الرقميّــة والمســؤولية المشــتركة فــي حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر الإلكترونيــة، وعلينــا العمــل معًــا لتحقيــق 

ذلــك الهــدف بصــورة أكثــر تنســيقًا.
ختامًــا، أودّ أنْ أشــكر كل مــن ســاهم فــي تنظيــم هــذا المنتــدى الهــام، وأتمّنــى أنْ تكــون مناقشــاتكم اليــوم 
ــة  ــة الرقميّ ــز حقــوق الأطفــال فــي البيئ ــا فــي تعزي ــي تســاعدنا جميعً ــات الت ــاءة والتوصي ــة بالأفــكار البن حافل

وضمــان حمايتهــم ورفاههــم.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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كلمة 
السيدة / ريم محمد المنصوري

وزارة   - الرقميّــة  الصناعــة  لشــؤون  المســاعد  الــوزارة  وكيــل 
المعلومــات وتكنولوجيــا  الاتصــالات 

أصحاب السعادة, السيدات والسادة, الحضور الكريم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وأسعد الله صباحكم بكل خير.

يســعدني أن أشــارككم اليــوم هــذا الحــدث الهــام الــذي يجمعنــا لنناقــش قضيــةً حيويــة تُعــدّ مــن أهــم التحديــات 
التــي تواجهنــا فــي عصرنــا الرقمــي، وهــي حمايــة أطفالنا فــي بيئة رقميــة آمنــة. إن أطفالُنا هم جيل المســتقبل، 
ولــذا فــإن حمايتهــم فــي العالــم الرقمــي ليســت مجــرد واجــب، بــل مســؤولية أخلاقيــة واســتثمارٌ فــي مســتقبلٍ 

أفضل.
لقــد أصبحــت التقنيــات الناشــئة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي والتطبيقــات الإلكترونيــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتنــا 
اليوميــة، ورغــم مــا تقدمــه مــن فوائــد كبيــرة، فإنهــا تأتــي أيضًــا بتحديــات، خاصــةً فيمــا يتعلــق بســامة الأطفــال. 
تتطلــب هــذه التحديــات إلــى نهــج منســق لزيــادة الوعــي وتثقيــف جميــع فئــات المجتمع حــول الاســتخدام الآمن 
والمســؤول للتكنولوجيــا، وإشــراك جميــع الأطــراف المعنيــة مــن الجهــات الحكوميــة وخبــراء الصناعــة الرقميّــة 
والمؤسســات التعليميــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والقطــاع الخــاص، لحمايــة الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة 

ومعالجــة هــذه التحديــات بشــكل شــامل. 
وتمّاشــيًا مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، التــي تنــصّ علــى تطويــر مجتمّــع عــادل وآمــن مســتندًا علــى الأخــاق 
الحميــدة والرعايــة الاجتماعيــة. وتركيــزًا علــى الأجنــدة الرقميّــة 2030، التّــي تنــصّ علــى “تمكيــن المجتمــع فــي 
العصــر الرقمــي”، فإننــا نســعى جاهديــن لتوعيــة وحمايــة الأطفــال مــن المخاطــر التــي يتعرضــون لهــا فــي العالم 
الرقمــي وتمكينهــم بالمهــارات اللازمــة لإســتخدام الأدوات الرقميّــة بطريقــة أمنــة وفعالــة. وبنــاءً علــى ذلــك، 
تعمــل وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى تطويــر برامــج وسياســات وإرشــادات تســهم فــي خلــق 

بيئــة رقميــة آمنــة للأطفــال. 

الحضور الكريم.. السيدات والسادة

مــن هــذا المنطلــق، أطلقــت الــوزارة منصــة “ســيف ســبيس” منــذ عــام 2010، بهــدف رفــع نســبة توعيــة المجتمــع 
باســتخدام التقنيــات الناشــئة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي والألعــاب الإلكترونيــة. حيــث تســعى المنصــة إلــى 
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غــرس ثقافــة الأمــن والســامة الرقميّــة بيــن كافــة أفــراد المجتمــع القطــري والعربــي، بمــا فــي ذلــك المعلميــن 
والطــاب وأوليــاء الأمــور.  حيــث توفر المنصة أكثــر من )500( مــادة تعليمية توعوية باللغتين العربيــة والإنجليزية، 
تُغطــي مواضيــع حيويــة وتوعيــة لتثقيفهــم عــن الأمــن الســيبراني والتنمــر الإلكتروني وحقــوق الأطفــال وحماية 
الخصوصيــة الرقميّــة. حتــى الآن، نجحــت المنصــة فــي تمكيــن أكثــر مــن )250( ألــف مشــارك، ونعمــل باســتمّرار 
علــى زيــادة هــذا العــدد مــن خــال تعزيــز وجودنــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والتوســع فــي شــراكاتنا 
المحليــة والدوليــة. كذلــك، تعمــل المنصــة علــى تقديــم ورش عمــل مخصصــة للمعلميــن والطــاب علــى مــدار 
العــام بهــدف تقديــم نصائــح تعليميــة ورؤى متجــدّدة عــن أبــرز الموضوعــات التــي تهــدد الأمــن والخصوصيــة. أمــا 
فــي مجــال التفاعــل مــع الجمهــور، حققــت حملاتنــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي نجاحًــا ملحوظًــا، حيــث 
تجــاوزت الانطباعــات )44( مليــون، ممّــا يــدل ان المنصــة تقــدم محتــوى يمــس الحيــاة اليوميــة للأفــراد والمجتمع. 

ــة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي مســؤولية مشــتركة لا يمكــن تحقيقهــا دون تضافــر الجهــود.  ــدرك أن حماي ن
حيــث ينبغــي ترســيخ الثقافــة الرقميّــة فــي مرحلــة مبكــرة مــن حيــاة الطفــل، والاســتمّرار بتعزيــز هــذه الثقافــة 
فــي كل مراحــل النمــو، ممّــا يعــزز علــى غــرس ثقافــة المســؤولية الرقميّــة والوعــي الجماعــي. لذلــك، حرصنا على 
توســيع نطــاق تعاوننــا ليشــمل أكثــر مــن )10( جهــات مــن القطاعيــن العــام والخــاص، إلــى جانــب المؤسســات 

الأكاديميــة، لضمــان توفيــر بيئــة رقميــة آمنــة وفعّالــة للأطفــال.

ــة، أطلقــت الــوزارة مبــادرة )ميثــاق الأخــاق فــي العالــم الرقمــي( ومــن ضمــن جهودنــا لتعزيــز الثقافــة الرقميّ
الــذي يُعــرف القيــم الأساســية للســلوك الأخلاقــي عبــر الإنترنــت، ومــن بينهــا حملــة “أخلاقــي قطر”، التي تشــكل 
ــر  ــة عب ــز التفاعــات الإيجابي ــى تعزي ــادرة إل ــم الرقمــي. تهــدف هــذه المب ــارة للســلوك الأخلاقــي فــي العال من
ــة، مــع  ــر بصمتهــم الرقميّ ــه الأطفــال نحــو فهــم تأثي ــات الناشــئة ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، وتوجي التقني
التركيــز علــى توعيــة الأطفــال بالمخاطــر المرتبطــة بالمحتويــات الإلكترونيــة غيــر اللائقــة. تُعتبــر مبــادرة “أخلاقــي 
قطــر” نموذجًــا رائــدًا يعكــس التــزام وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات بتعزيــز الوعــي الرقمــي عبــر نشــر 

المبــادئ التوجيهيــة لتوعيــة الجيــل الناشــئ.

الحضور الكريم.. السيدات والسادة

أختَتــمّ حديثــي اليــوم بالتأكيــد علــى مســؤوليتنا المشــتركة فــي حمايــة أطفالنــا فــي العالــم الرقمــي. فحمايــة 
أبنائنــا فــي هــذا الفضــاء الافتراضــي ليســت مهمــة فــرد أو مؤسســة واحــدة، بــل هــي واجــب جماعــي. رســالتي 
إلــى أوليــاء الأمــور والمعلميــن هــي أن يبقــوا قريبيــن مــن أبنائهــم، مــن خــال الحــوار المســتمّر والتوجيــه الدائــم، 
لتعزيــز وعيهــم بأخلاقنــا وقيمنــا الإســامية والوطنيــة. وعلــى المعلميــن دور محــوري فــي تعليم الأطفــال كيفية 
اســتخدام التكنولوجيــا بأمــان، ليكونــوا جيــاً واعيًــا قــادرًا علــى تســخير التكنولوجيــا لبنــاء مســتقبل مشــرق وآمــن.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.
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كلمة 
العميد / علي حسن علي الكبيسي

مديــر إدارة مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة الإدارة 
العامــة للمباحــث الجنائيــة

وزارة الداخلية

بسم الله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين وعلى آله وصحبه أجمعين
ســعادة الســيدة / مريــم بنــت عبــدالله العطيــة, ســعادة الســيدة / مريــم بنــت علــي بــن ناصــر المســند, الســيدات 

والسادة, الحضـــور الكريــــم

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

إن التطــور التقنــي المتســارع أوجــد بيئــات افتراضيــة وفتــح أبــواب واســعة للمعرفــة والتواصــل ويســر الخدمــات 
والمعامــات وفــي مقابــل ذلــك اســتغل مجرمــو الانترنــت هــذ التطــور لتحقيــق وارتــكاب جرائمهــم بمــا فيهــا 
التعــدي واســتغلال الفئــات المســتضعفة مــن الأطفــال وإن وزارة الداخليــة اســتنبأت بضــرورة حمايــة النشــئ 
مــن مخاطــر الانترنــت والاســتغلال وكان لنــا الشــرف بالمشــاركة فــي صياغــة مســودة قانــون مكافحــة الجرائــم 

الإلكترونيــة رقــم )14( لســنة 2014 وإفــراد مــادة خاصــة ضــدّّ مســتغلي الأطفــال عبــر الانترنــت.
ونعكــف حاليًــا علــى تعديــات تشــريعية لقانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات يتوافــق والتطــور التقنــي 

وتــمّّ تشــديد العقوبــة لمــن تســول لــه نفســه المســاس بهــذه الفئــة مــن المجتمــع.

الحضور الكرام:

لا يخفــى عليكــم الطبيعــة المصاحبــة لهــذه الجريمــة العابــرة للحــدود الأمــر الــذي يتطلــب معــه التظافــر الدولــي 
والتعــاون للحــدّ مــن تلــك الجريمــة.

ــة  ــتغلال كأول دول ــدّّ الاس ــال ض ــة الأطف ــول لحماي ــات الانترب ــدة بيان ــتضافة قاع ــي اس ــر ف ــة قط ــادرت دول وب
فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال افريقيــا وحققــت تلــك القاعــدة العديــد مــن النجاحــات فــي ضبــط المجرمين 

مســتغلي الأطفــال علــى مســتوى العالــم.
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ختامًـــا:

نشــكر اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان علــى المبــادرة المميــزة لحمايــة أطفالنــا مــن الاســتغلال عبــر الانترنــت 
والشــكر موصــول لمــن ســاهم وسيســاهم فــي إثــراء هــذا المنتــدى لتحقيــق المصلحــة الوطنيــة وحمايــة هــذا 

النشــئ مــن مخاطــر الانترنــت

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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كلمة 
السيدة / فيرجنيا غامبا

الممثــل الخــاص للأميــن العــام للأمــم المتحــدة المعنــي بالأطفــال 
والصــراع المســلح

الضيوف الكرام، والزملاء الكرام، والمشاركون

صباح الخير

إنــه لشــرف لــي أن أنضــم إليكــم اليــوم فــي المنتــدى الوطنــي الثالــث لحقــوق الإنســان، حيــث نتنــاول قضيــة 
ــة. حاســمة تؤثــر علــى الأطفــال علــى مســتوى العالــم - حمايــة حقوقهــم فــي البيئــة الرقميّ

بصفتــي الممثلــة الخاصــة للأميــن العــام المعنيــة بالأطفــال والصراعــات المســلحة، فــإن ولايتــي هــي الدعــوة 
لحمايــة ورفاهيــة الأطفــال الذيــن يتــمّ اســتخدامهم وإســاءة معاملتهــم، فــي الصراعــات المســلحة ومــن أجلهــا 
ومــن قبلهــا. ومــع ذلــك، يجــب أن نــدرك أن التحديــات التــي يواجههــا الأطفــال اليــوم تمّتــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن 
المخاطــر الجســدية؛ فالعالــم الرقمــي، علــى الرغــم مــن أنــه يوفــر فرصًــا هائلــة، إلّ أنّــه يفــرض أيضًــا مخاطــر كبيــرة 

علــى ســامتهم ورفاهيتهــم، وخاصــة فــي حــالات الصــراع المســلح.

تعمــل الأمــم المتحــدة علــى تعزيــز حقــوق الأطفــال منــذ صــدور الإتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الطفــل فــي عــام 
1990. وتشــمل المعالــم الرئيســية البروتوكــولات الاختياريــة لعــام 2000 التــي تتنــاول اســتغلال الأطفــال 
وإشــراكهم فــي النزاعــات المســلحة، بمــا فــي ذلــك التجنيــد مــن قبــل الأطــراف المتحاربــة. كمــا عــزز بروتوكــول 

ــة. ــة مــن خــال الاتصــالات الفردي عــام 2011 الحماي

فــي عــام 2021، أصــدرت لجنــة حقــوق الطفــل التعليــق العــام رقــم )25(، الــذي يركــز علــى حقــوق الأطفــال في 
العصــر الرقمــي. ويســلط هــذا التحديــث الضــوء علــى الحاجــة إلــى حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر عبــر الإنترنــت، 

وخاصــة أولئــك المتأثريــن بالصــراع المســلح.
علــى المســتوى الوطنــي، أظهــرت قطــر التزامًــا قويًــا بحقــوق الأطفــال من خــال رؤيتهــا الوطنيــة 2030. تهدف 
هــذه الرؤيــة إلــى خلــق بيئــة آمنــة وتوفيــر تعليــم جيــد وتقديــم الخدمــات الأساســية للأطفــال، بمــا فــي ذلــك 

الجهــود الراميــة إلــى تعزيــز الحقــوق الرقميّــة وإدارة المخاطــر المرتبطــة بهــا.
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ــة أشــهر تهــدف إلــى إنشــاء مســاحات  ــة اســتمّرت ثلاث ــا حمل ــمّ مكتبن فــي وقــت ســابق مــن هــذا العــام، اختت
رقميــة آمنــة للأطفــال المعرضيــن لخطــر المعانــاة مــن التجنيــد والاســتخدام فــي حــالات الصــراع المســلح. لقــد 
وصلــت هــذه الحملــة، التــي اســتمّرت مــن مــارس إلــى مايــو 2024 وأُجريــت بالشــراكة مــع الاتحــاد الأفريقــي، 
إلــى )14( مليــون شــخص وولــدت مشــاركة كبيــرة. وشــملت جهودنــا مقطــع فيديــو يســتهدف الشــباب الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم بيــن )12 و18( عامًــا، لتثقيفهــم حــول مخاطــر التجنيــد مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي. 
كانــت الاســتجابة لمحتــوى الوســائط المتعــددة لدينــا، المتــاح باللغــات العربيــة والإنجليزيــة والفرنســية، إيجابيــة 

بشــكل ســاحق، ممّــا يعكــس إلحــاح رســالتنا.

إن موضــوع هــذا المنتــدى - “حمايــة حقــوق الأطفــال فــي بيئــة رقميــة آمنــة: التحديــات وآفــاق التمكيــن 
والحمايــة” - فــي الوقــت المناســب وضــروري. لدينــا مســؤولية مزدوجــة: حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر الرقميّــة 
مــع تمكينهــم مــن التنقــل والاســتفادة مــن هــذه المســاحة. يجــب علــى الحكومــات إنشــاء حمايــة قانونيــة قوية، 
ــة الطفــل. كمــا أن  ــن حماي ــق الصــارم لقواني ــت والتطبي ــر الإنترن ــاغ الإلزامــي للمنصــات عب ــك الإب بمــا فــي ذل
التعــاون عبــر الوطنــي أمــر حيــوي لمعالجــة اســتغلال الأطفــال عبــر الإنترنت. إن تحســين التشــريعات لضمــان تجريم 
أولئــك الذيــن يتــمّ ضبطهــم وهــم يحاولــون تجنيــد الأطفــال عبــر الإنترنــت يشــكل أيضًــا رادعًــا حيويًــا لوقــف هــذا 

الاســتخدام والإســاءة للأطفــال فــي حــالات النــزاع المســلح.

التعليــم هــو المفتــاح. ينبغــي للمــدارس أن تدمــج محــو الأميــة الرقميّــة فــي مناهجهــا، وتعليــم الأطفــال كيفيــة 
ــر  ــة. ويجــب أن تتضمــن المنصــات عب ــى ممّارســات الحماي ــن عل ــب المعلمي ــت، وتدري ــى الإنترن ــن عل ــاء آمني البق
الإنترنــت ميــزات الأمــان مــع مراعــاة حقــوق الأطفــال، ويجــب تضميــن أصــوات الأطفــال فــي تطويــر السياســات.

وقــد أكــدت المناقشــات الأخيــرة داخــل مجلــس حقــوق الإنســان ولجنــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الطفــل علــى 
أهميــة خلــق بيئــة رقميــة آمنــة وشــاملة للأطفــال. وســتكون نتائــج هــذا المنتــدى مفيــدة فــي تشــكيل مســتقبل 

حقــوق الأطفــال الرقميّــة، علــى المســتويين الوطنــي والعالمــي.
ــة  ــراح بإنشــاء قســم مخصــص للــذكاء الاصطناعــي والحقــوق الرقميّ إننــي أشــعر بالتشــجيع بشــكل خــاص للاقت
داخــل اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان. وتســلط هــذه الخطــوة الضــوء علــى أهميــة الاهتمــام المتخصــص بهــذه 

التحديــات المتطــورة.

ــا  ــق أيضً ــل ويتعل ــة فحســب، ب ــة الأطفــال مــن المخاطــر الرقميّ ــى حماي ــا عل ــا هن ــام، لا يقتصــر عملن وفــي الخت
بتمكينهــم مــن اســتخدام الأدوات الرقميّــة بمســؤولية وثقــة. كمــا يتعلــق الأمــر بمعاقبــة أولئــك الذيــن يحاولــون 
تجنيــد الأطفــال للصــراع العنيــف. ومــن خــال ردع الأفعــال الخاطئــة وخلــق بيئــة رقميــة آمنــة، فإننــا نســتثمر فــي 

مســتقبل أطفالنــا، وبالتالــي، فــي عالمنــا.

وفــي حيــن نواجــه التحــوّل العالمــي إلــى عالــم رقمــي، مــع مــا يصاحبــه مــن تهديــدات للأطفــال، أدعــو هــذا 
المنتــدى إلــى إنشــاء منصــة دوليــة مخصصــة لتوفيــر مســاحة آمنــة للأطفــال وبــدء مناقشــة حــول أفضــل الســبل 
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لتنفيــذ التدابيــر الموصــى بهــا لمنــع العنــف ضــدّّ الأطفــال وخاصــة فــي البيئــة الرقميّــة. ومكتبــي علــى اســتعداد 
لتعزيــز ودعــم هــذه المبــادرة.

شــكرًا لكــم علــى التزامكــم بهــذه القضيــة الحيويــة. أتطلــع إلــى المناقشــات والتعــاون المثمــر الــذي سينشــأ عــن 
هــذا المنتــدى.
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كلمة 
السيد / أنتوني ماكدونالد

ممثــل منظمــة الأمــم المتحــدة الدوليــة للطفولــة “اليونيســف”, 
رئيــس البرامــج والشــراكات والعمليــات فــي قطــر

أصحاب السعادة، سيداتي وسادتي، الضيوف الكرام.

ــة علــى هــذه  ــدالله العطي ــم بنــت عب ــة لحقــوق الإنســان ورئيســتها ســعادة الســيدة / مري ــة الوطني أشــكر اللجن
ــوم. ــة الي ــغ الأهمي ــدى المهــم وفــي الوقــت المناســب وحــول موضــوع بال الدعــوة للتحــدث فــي هــذا المنت

فــي حيــن نقــف عنــد تقاطــع التقــدم التكنولوجــي الســريع وحقــوق الأطفــال، يقــدم العالــم الرقمــي فرصًــا غيــر 
مســبوقة للتعليــم والاتصــال والابتــكار.

ومــع ذلــك، فــإنّ هــذه الفــرص مصحوبــة بمخاطــر كبيــرة. فــي قطــر، مثــل العديــد مــن البلــدان حــول العالــم، حيــث 
انتشــار الإنترنــت مرتفــع ومحــو الأميــة الرقميّــة آخــذ فــي النمــو، يجــب أن نضمــن أن يكــون نهجنــا تجــاه ســامة 

الأطفــال علــى الإنترنــت اســتباقيًا وقويًــا وشــاملً.

دعوني أركز على بعض المجالات المحددة في إطار زمني:

أولًا: المشهد العالمي والجهود المبذولة

لقد غيرت التكنولوجيا الرقميّة بشكل كبير مشهد حماية الطفل:
• هنــاك طــرق جديــدة لارتــكاب العنــف )علــى ســبيل المثــال، البــث المباشــر للاعتــداء الجنســي علــى الأطفــال، 	

ــداء  ــواد الاعت ــال، م ــبيل المث ــى س ــة )عل ــف الحالي ــكال العن ــم أش ــور( وتضخي ــى الص ــة عل ــاءة القائم والإس
الجنســي علــى الأطفــال(

• ركــزت اليونيســف علــى ســبيل المثــال علــى معالجــة أشــكال العنــف الجنســي المرتكبــة علــى البيئــة الرقميّــة 	
ــن خلالها. وم

• ــف 	 ــة، والعن ــي، وخطــاب الكراهي ــي، والعــدوان الإلكترون ــف الأخــرى التنمــر الإلكترون تشــمل أشــكال العن
ــوع الاجتماعــي، والاســتغلال الاقتصــادي، والاتجــار بالأطفــال. ــى الن ــم عل القائ

وغنــي عــن القــول أن وتيــرة التغييــر فــي البيئــة الرقميّــة كانــت ســريعة. تشــير أرقــام الاتحــاد الدولــي للاتصــالات 
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لعــام 2022 إلــى أن مــا يقــدر بنحــو )5.3( مليــار شــخص مــن ســكان الأرض البالــغ عددهــم )8( مليــارات نســمة 
ــاع  ــة أرب ــك ثلاث ــه، يمتل ــت نفس ــي الوق ــم. وف ــكان العال ــن س ــام 2022 )66%( م ــي ع ــت ف ــتخدمون الإنترن يس
الســكان الذيــن تبلــغ أعمارهــم )10( ســنوات فأكثــر هاتفًــا محمــولً. وقــد أدى هــذا إلــى تغييــر كبيــر فــي مشــهد 

حمايــة الطفــل.

الرســالة الرئيســية: مــع تزايــد تشــابك التكنولوجيــا فــي جميــع جوانــب حياتنــا، وتقاطعهــا بشــكل متزايــد مــع 
أشــكال مختلفــة مــن العنــف ضــدّ الأطفــال، يتعيــن علينــا دمــج ذلك فــي برامج حمايــة الطفــل الحالية لدينــا. العمل 
الــذي تقــوم بــه مكاتبكــم فــي تحســين اســتجابات العدالــة الجنائيــة للجرائــم ضــدّّ الأطفــال، والإصــاح التشــريعي، 
وحمايــة ودعــم الضحايــا والشــهود، وتعزيــز قــوة العمــل فــي الخدمــة الاجتماعيــة، وإدارة قضايــا حمايــة الطفــل، 
ومــا إلــى ذلــك. يجــب أن تكــون هــذه القــدرات الأساســية موجــودة للاســتجابة بفعاليــة لتحديــات العصــر الرقمــي.

لعقــود عديــدة، كان المجتمــع العالمــي يعمــل علــى مكافحــة تــداول مــواد الاعتــداء الجنســي علــى الأطفــال عبر 
الإنترنــت. واليــوم، يســتخدم الجُنــاة التكنولوجيــا الرقميّــة للاعتــداء الجنســي علــى الأطفــال واســتغلالهم بطــرق 
واســعة النطــاق. ويشــمل ذلــك البــث المباشــر للاعتــداء الجنســي علــى الأطفــال، وإنشــاء “محتــوى ذاتــي التوليد” 
ــر الموافقــة للمحتــوى الجنســي، والتحــرش الجنســي، والملاحقــة  ــزاز الجنســي، والمشــاركة غي بالإكــراه، والابت

الإلكترونيــة، والخــداع الإلكترونــي، والإعــداد عبــر الإنترنــت.
ــي،  ــي، والتنمــر الإلكترون ــداء الإلكترون ــل الاعت ــر علــى الأطفــال مث ــا أشــكال أخــرى مــن العنــف تؤث ــاك أيضً هن
ــال. ــار بالأطف ــادي، والاتج ــتغلال الاقتص ــي، والاس ــوع الاجتماع ــى الن ــم عل ــف القائ ــة، والعن ــاب الكراهي وخط

المشــهد العالمــي: تعمــل العديــد مــن المنظمــات فــي هــذا المجــال وقــد أثبتــت اليونيســف نفســها بــدور فريد 
ومحوري:

• شراكات وتعاونات عالمية استراتيجية.	
• الدعوة العالمية ووضع المعايير.	
• الاستراتيجية والتنسيق التنظيمي.	

نحــن وكالــة حمايــة الطفــل الرائــدة التــي تنفــذ برامج لمكافحة الاســتغلال الجنســي للأطفــال وإســاءة معاملتهم 
ــر الإنترنت. عب

على المستوى العالمي، لدينا العديد من الشراكات العالمية الاستراتيجية في هذا العمل، وأبرزها مع:

لجنــة حقــوق الطفــل: توفــر البيئــة الرقميّــة فرصًــا هائلــة للتعلــم والإبــداع والاتصــال. ومــع ذلــك، فإنهــا تقــدم 
ــة  ــي طليع ــل، ف ــوق الطف ــة حق ــادة لجن ــي، بقي ــع الدول ــابقًا. كان المجتم ــا س ــا ذكرن ــرة، كم ــر كبي ــا مخاط أيضً

معالجــة هــذه التحديــات.
يوفــر التعليــق العــام رقــم )25( للجنــة حقــوق الطفل بشــأن حقــوق الطفل فــي البيئة الرقميّــة إطارًا شــاملً لحماية 
الأطفــال عبــر الإنترنــت. تؤكــد هــذه الوثيقــة علــى ضــرورة احتــرام حقــوق الأطفــال فــي الخصوصيــة والحمايــة مــن 
الأذى والوصــول إلــى المعلومــات فــي العالــم الرقمــي تمّامًــا كمــا هــي الحــال فــي العالــم المــادي. كمــا تؤكــد 
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علــى أهميــة تمكيــن الأطفــال بالمهــارات والمعرفــة اللازمــة للتنقــل في المشــهد الرقمــي بأمان.
ومــع ذلــك، هــذا ليــس كافيًــا، لــذا قامــت اليونيســف بتنويــع شــراكاتها لمعالجــة هــذه المســألة. وتشــمل بعــض 

الشــراكات الأخــرى:

ــى معالجــة الاســتغلال الجنســي للأطفــال  ــف عــام خــاص يعمــل عل ــر تحال ــف WeProtect العالمــي - أكب تحال
عبــر الإنترنــت - )100( حكومــة و)65( شــركة )بمــا فــي ذلــك شــركات التكنولوجيــا الكبــرى( و)87( منظمــة مــن 
المجتمــع المدنــي و9 منظمــات حكوميــة دوليــة والعديــد مــن البلــدان مــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال 

-  /https://www.weprotect.org/alliance/governments  - إفريقيــا 
ــا لتحســين  ــول للعمــل معً ــن عــام الإنترب ــذي وأمي ــا التنفي ــة وقعهــا مديرن ــا معــه إتفاقي ــذي أبرمن ــول - ال الإنترب
اســتجابات العدالــة الجنائيــة للاســتغلال الجنســي للأطفــال عبــر الإنترنــت بمــا فــي ذلــك تعزيــز الخدمــات والدعــم 
https://www.unicef.org/press-releases/interpol-and-unicef-sign-cooperation-agree�  للضحايـ�ا

ment-address-child-sexual-exploitation
and-

علــى المســتوى العالمــي، نحــن أيضًــا نشــطون فــي الدعــوة للتأثيــر علــى الأطــر المعياريــة. كانــت هنــاك تطــورات 
رئيســية فــي الســنوات القليلــة الماضيــة بمــا فــي ذلــك التعليــق العــام رقــم )25( للجنــة حقــوق الطفــل الــذي 
https://tbinternet. .يوضــح كيــف ينبغــي للــدول تنفيــذ إتفاقيــة حقــوق الطفــل فيمــا يتعلــق بالبيئــة الرقميّــة
ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRC/C/GC/25&Lang=en

الأمــر المهــم: يجــري التفــاوض حاليًــا علــى معاهــدة دوليــة بشــأن الجرائــم الإلكترونيــة، ومــن المرجــح أن تشــمل 
ــا نمــر بنقطــة تحــول حاســمة مــع طــرح  ــر الإنترنــت. كمــا أنن ــداء الجنســي علــى الأطفــال واســتغلالهم عب الاعت
مقترحــات تشــريعية رئيســية لتنظيــم الصناعــة فــي الاتحــاد الأوروبــي والمملكــة المتحــدة ومجموعــة لا حصــر لهــا 

مــن المقترحــات فــي الولايــات المتحــدة.
أودّ هنــا أيضًــا أن أذكــر فريــق العمــل الداخلــي المتعــدد الأقســام المعنــي بحمايــة الأطفــال عبــر الإنترنــت والــذي 
يرأســه فريــق برنامــج حمايــة الطفــل. يجمــع فريــق العمــل هــذا زمــاء مــن Innocenti )مركــز أبحــاث اليونيســف 
العالمــي( - بمــا فــي ذلــك كل مــن ذراع البحــث والاستشــراف، والزمــاء فــي حقــوق الطفــل والأعمــال التجاريــة، 
ــا الناشــئة  ــد والإجمــاع حــول القضاي وPFP، وNatComs، والاتصــالات والدعــوة وغيرهــا لتنســيق وتســهيل التأيي

https://unicef.sharepoint.com/teams/PD-ICTCOP المتعلقــة بحمايــة الأطفــال عبــر الإنترنــت
ســأضع موقــع SharePoint الخــاص بنــا فــي الدردشــة لاحقًــا ويمكنــك أيضًــا الاطــاع علــى إطارنــا الاســتراتيجي 
العالمــي لحمايــة الأطفــال عبــر الإنترنــت والــذي تــمّ تطويــره فــي عــام 2020. نحــن بصــدد تحديــث ذلــك هــذا 

العــام نظــرًا للتحــولات الهائلــة داخليًــا وخارجيًــا فــي هــذا المجــال.
 CPPT( بعــض الســلع العالميــة - حمايــة الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة مــن خــال الوقايــة والحمايــة والمشــاركة

التــي طورتهــا اليونيســف( والتــي يمكــن للجميــع الوصــول إليهــا. مــوارد عمليــة لمســاعدة البلــدان.
• الــدروس المســتفادة والممارســات الجيــدة فــي إنهــاء الاســتغلال الجنســي للأطفــال وإســاءة معاملتهــم عبــر 	

الإنترنــت فــي البلــدان المنخفضــة والمتوســطة الدخل
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• تأطير المستقبل	
• التشريع للعصر الرقمي - دليل عالمي	
• حماية الطفل في التعليم الرقمي - موجز السياسة والمذكرة الفنية	

ــت  ــاه تح ــاع أدن ــى الاط ــي. )يرج ــم الذات ــة وأداة التقيي ــتجابة الوطني ــج الاس ــوذج WeProtect لنض ــا - نم وقريبً
ــد مــن هــذه الموضوعــات( ــل حــول العدي ــد مــن التفاصي ــة لمزي الخلفي

مــن المهــم أيضًــا تســليط الضــوء علــى أهميــة المشــاركة مــع القطــاع الخــاص والشــركات فيمــا يتعلــق بدورهــا 
فــي حقــوق الطفــل والأعمــال التجاريــة فــي البيئــة الرقميّــة )بعــض الملاحظــات(... مــن الواضــح أن مجــال حمايــة 
الأطفــال عبــر الإنترنــت يتطلــب المشــاركة مــع الصناعــة. لــدى اليونيســف مســار عمــل مهــم بشــأن حقــوق الطفــل 
والأعمــال التجاريــة. يعتمّــد هــذا العمــل علــى المبــادئ التوجيهية للأمــم المتحدة بشــأن الأعمــال التجارية وحقوق 
الإنســان ومبــادئ حقــوق الطفــل والأعمــال التجاريــة مــع التركيــز علــى دمــج حقــوق الطفل فــي عمليــات العناية 

الواجبــة بحقوق الإنســان.
ــاة  ــي تشــمل مراع ــا، والت ــة والإرشــادات لشــركات التكنولوجي ــة مــن أدوات الصناع أنتجــت اليونيســف مجموع
حقــوق الحمايــة. يتضمــن ذلــك: أداة تقييــم ذاتــي لمشــغلي الهاتــف المحمــول، وتوصيــات لصناعــة الألعــاب عبــر 

الإنترنــت لتقييــم التأثيــر علــى الأطفــال.
بعــض المنشــورات ذات الصلــة: )يمكنــك الوصــول إليهــا بالتأكيــد عبــر اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان أو الاتصال 

باليونيســف فــي الدوحة(.
https://www.unicef.org/reports/ :أداة التقييــم الذاتــي لتأثيــر حقــوق الطفــل لمشــغلي الهاتــف المحمــول

mo-cria-child-rights-impact-self-assessment-tool-mobile-operators
https://sites.unicef.org/csr/css/Rec�  توصي�ـات لصناع�ـة الألع�ـاب عب�ـر الإنترن�ـت لتقيي�ـم التأثي�ـر عل�ـى الأطف�ـال :

ommendations_for_Online_Gaming_Industry.pdf

أنواع أخرى من الدعم الذي نقدمه:
توليد الأدلة والبحث وتطوير السياسات )3( مجالات رئيسية - راجع الروابط الموجودة تحت الخلفية أدناه

• تصميــم ودعــم البحــوث متعــددة البلــدان حــول اســتخدام الأطفــال للتكنولوجيــات الرقميّــة؛ الوصــول 	
والمخاطــر والفــرص  والمهــارات 

• ــة 	 ــة الجــودة حــول الاســتغلال الجنســي وإســاءة معامل ــة عالي ــج أدل ــذي ينت مشــروع Disrupting Harm ال
ــا الأطفــال مــن خــال التكنولوجي

• ــات 	 ــة بيان ــي وحوكم ــذكاء الاصطناع ــك ال ــي ذل ــا ف ــة بم ــة الأهمي ــالات بالغ ــي مج ــية ف ــات سياس توصي
ــزز ــع المع ــال والواق الأطف

أخيرًا - بعض التوصيات التي يجب مراعاتها للمضي قدمًا:

تؤكــد اســتراتيجية الأمــم المتحــدة واليونيســيف العالميــة بشــأن حمايــة الأطفــال علــى الإنترنــت علــى نهــج قائــم 
علــى حقــوق الطفــل فيمــا يتعلــق بالســامة الرقميّــة. وتمّاشــيًا مــع هــذه الاســتراتيجية والإطــار الدولــي، يوصــى 
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بــأن تركــز الجهــود حــول ثلاثــة ركائــز أساســية:

	1 تعزيــز الأطــر القانونيــة والسياســية: لقــد قطعــت قطــر خطــوات كبيــرة فــي التشــريعات التــي تدعــم حمايــة .
الطفــل. ومــع ذلــك، مــع تطــور المشــهد الرقمــي، يجــب أن تتكيــف سياســاتنا. مــن المهــم مراجعــة وتعزيــز 
القوانيــن والسياســات الحاليــة لمعالجــة المخاطــر الناشــئة، مثــل التنمــر الإلكترونــي والاســتغلال عبــر الإنترنــت 
وخصوصيــة البيانــات. وســيتطلب هــذا التعــاون بيــن الحكومــة والقطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــي لإنشــاء 

إطــار قانونــي شــامل يحمــي حقــوق الأطفــال علــى الإنترنــت.
	2 تعزيــز محــو الأميــة الرقميّــة وتمكينهــا: يعــد تمكيــن الأطفــال ومقدمــي الرعايــة لهــم بالمعرفــة والأدوات .

اللازمــة للتنقــل فــي العالــم الرقمــي بأمــان أمــرًا بالــغ الأهميــة. فــي قطــر، هنــاك فرصــة فريــدة للاســتفادة 
ــر  ــه قط ــزم ب ــر تلت ــو أم ــة، وه ــة الرقميّ ــو الأمي ــز مح ــة لتعزي ــوارد التعليمي ــة والم ــا المتقدم ــن التكنولوجي م
وتحقــق تقدمًــا جيــدًا. مــن خــال دمــج تعليــم الســامة الرقميّــة فــي المناهــج المدرســية والبرامــج المجتمعية، 
تســتطيع قطــر، مثــل العديــد مــن البلــدان، أن تــزود الأطفــال بالمهــارات اللازمــة للتعــرف علــى المخاطــر عبــر 

الإنترنــت والاســتجابة لهــا، مــع تشــجيعهم أيضًــا علــى الاســتفادة مــن الإمكانــات الإيجابيــة للإنترنــت.
	3 ــاء . ــي الفض ــال ف ــة الأطف ــون حماي ــن أنْ تك ــن: لا يمك ــة المتعددي ــاب المصلح ــن أصح ــراكات بي ــز الش تعزي

الرقمــي مســؤولية جهــة واحــدة فقــط. بــل إنهــا تتطلــب جهــدًا منســقًا مــن جميــع قطاعــات المجتمــع. وفي 
هــذا الصــدد، نوصــي بمواصلــة بنــاء وتعزيــز الشــراكات عبــر الــوزارات الحكوميــة وشــركات القطــاع الخــاص 
والمؤسســات التعليميــة ومــع الأمــم المتحــدة بمــا فــي ذلــك اليونيســف. ســتضمن هــذه الشــراكات نهجًــا 
شــاملً لحمايــة الأطفــال علــى الإنترنــت، حيــث يتــمّ حشــد الخبــرة والمــوارد الجماعيــة لخلــق بيئــة رقميــة أكثــر 

أمانًــا لــكل طفــل.

مــع تقدمنــا، مــن الضــروري أن نحافــظ علــى نهــج يركــز علــى الطفــل فــي جميــع أعمالنــا. يجــب أن تكــون أصــوات 
الأطفــال والشــباب فــي قلــب مناقشــاتنا وقراراتنــا. سترشــدنا رؤاهــم فــي تطويــر حلــول ذات صلــة وفعالــة فــي 

معالجــة التحديــات الفريــدة التــي يواجهونهــا فــي العالــم الرقمــي.
ــة للأطفــال. ومــن  ــا بحمايــة الحقــوق الرقميّ وفــي الختــام، أود أن أكــرر الدعــوة العالميــة لإعــادة تأكيــد التزامن
خــال العمــل معًــا - عبــر القطاعــات والحــدود - يمكننــا ضمــان أن تصبــح البيئــة الرقميّــة مســاحة لتمكيــن وتعليــم 

ونمــو لــكل طفــل، خاليــة مــن الإســاءة والأذى والاســتغلال.

أشــكركم مــرة أخــرى وأكــرر التــزام اليونيســف بدعــم الحكومــة وأصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي قطــر، وخاصة 
اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، والعمــل بشــكل وثيــق معهــم فــي هــذا الصدد.

انتهى.
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روابط وبعض المعلومات الأساسية للمتابعة من قبل اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان إذا كانت مفيدة )ليست جزءًا من الخطاب(

• الــدروس المســتفادة والممارســات الجيــدة فــي إنهــاء الاســتغلال الجنســي للأطفــال وإســاءة معاملتهــم عبــر الإنترنــت في البلــدان المنخفضــة والمتوســطة الدخل: 	
يســتعرض هــذا التقريــر عمــل اليونيســف لمعالجــة الاســتغلال الجنســي للأطفــال وإســاءة معاملتهــم عبــر الإنترنــت. وهــو مخصــص لصنــاع السياســات والممّارســين 
لإعــام السياســات والممارســات فــي هــذا المجــال. اســتنادًا فــي المقــام الأول إلــى تحليــل اســتجابات المســح مــن 29 مكتبًــا قطريًــا لليونيســف بمــا فــي ذلــك 6 
مــن ECAR، يحــدد التقريــر المســتوى الحالــي لتنفيــذ نمــوذج WeProtect للاســتجابة الوطنيــة، والفجــوات والتحديــات فــي البلــدان المنخفضــة والمتوســطة الدخــل، 

والممارســات الواعــدة والــدروس المســتفادة. بلــدان مــن منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا - مصــر والأردن والجزائــر
• تأطيــر المســتقبل: عملــت اليونيســف علــى هــذا الاســتعراض نيابــة عــن تحالــف WeProtect العالمــي. وهــو يلتقــط مجموعــة واســعة مــن الخبــرات فــي 42 دولــة 	

ــا الممارســات الجيــدة والــدروس  - تشــمل البلــدان ذات الدخــل المرتفــع وكذلــك البلــدان المنخفضــة والمتوســطة الدخــل. لقــد اســتطلعنا آراء الحكومــات ووثقن
.WeProtect المســتفادة. لقــد أفــاد التقريــر إطــار الاســتجابة الوطنيــة النموذجيــة المحــدث لـــ

• ــى 	 ــر إل ــت: يهــدف هــذا التقري ــر الإنترن ــة الأطفــال مــن الاســتغلال الجنســي والإســاءة عب ــل حــول تحســين الأطــر التشــريعية لحماي التشــريع للعصــر الرقمــي: دلي
تقديــم إرشــادات حــول كيفيــة تعزيــز الأطــر التشــريعية لحمايــة الأطفــال مــن الاســتغلال الجنســي والإســاءة عبــر الإنترنــت وفقًــا للاتفاقيــات الدوليــة والإقليميــة 
والتعليقــات العامــة والمبــادئ التوجيهيــة لهيئــات المعاهــدات والقوانيــن النموذجيــة والممارســات الجيــدة. لقــد اســتخدمناه فــي مناصرتنــا الدوليــة للتأثيــر علــى 

بعــض التشــريعات الرئيســية التــي تخضــع للتفــأوض حاليًــا. كمــا يســتخدمه مكاتبنــا فــي البلــدان لدعــم العمليــات المحليــة.
• موجــز سياســة التعليــم الرقمــي والمذكــرة الفنيــة: لقــد أصدرنــا للتــو موجــز سياســة ومذكــرة فنيــة حــول حمايــة الطفــل فــي التعليــم الرقمــي. علــى مــدى العقــد 	

ــس داخــل المــدارس. يهــدف موجــز السياســة هــذا  ــم والتدري ــم، أو EdTech، لتســهيل التعل ــا التعلي ــد اســتخدام تكنولوجي ــت المــدارس بشــكل متزاي الماضــي، تبن
ــم  ــز التعلي ــى تعزي ــة فــي المــدارس إل ــم الرقميّ ــم واســتخدام أدوات التعل ــؤدي تقدي ــى مســاعدة الحكومــات فــي ضمــان أن ي ــة إل ــة المصاحب والمذكــرة الفني

المتســأوي والمتــاح لجميــع الأطفــال وضمــان حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر التــي قــد تفرضهــا التكنولوجيــا أو تضخمهــا.
• 	

الروابط بين الأبحاث والأدلة والبيانات والسياسات:

• مــن خــال مكتبنــا العالمــي للأبحــاث والسياســات، تصمــم اليونيســف وتدعــم أبحاثًــا متعــددة البلــدان حــول اســتخدام الأطفــال للتقنيــات الرقميّــة. بحــث رائــد حديــث 	
ــد تجــارب الأطفــال فــي  ــأول علــى وجــه التحدي ــول، يتن ــه اليونيســف ومنظمــة ECPAT والإنترب ــل الضــرر”، بدعــم مــن صنــدوق إنهــاء العنــف وأجرت ــوان “تعطي بعن
الاســتغلال الجنســي والإســاءة عبــر الإنترنــت فــي 13 دولــة فــي شــرق وجنــوب إفريقيــا وجنــوب شــرق آســيا. المرحلــة الثانيــة مــن هــذا المشــروع قيــد التنفيــذ فــي 

دول إضافيــة بمــا فــي ذلــك منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا
• نحــن نعمــل أيضًــا علــى تعزيــز التوصيــات السياســية للحكومــة والقطــاع الخــاص فــي مجــالات بالغــة الأهميــة بمــا فــي ذلــك الــذكاء الاصطناعــي وحوكمــة بيانــات 	

الأطفــال وفــي الأســبوع الماضــي فقــط، عالــم الميتافيــرس والواقــع الممتــد.
• بعض المنشورات ذات الصلة:	
• 	https://www.end-violence.org/disrupting-harm مشروع أبحاث الإضرار بالأطفال
• 	https://www.unicef.org/globalinsight/featured-projects/ai-children الذكاء الاصطناعي والأطفال
• 	https://www.unicef.org/globalinsight/reports/better-governance-childrens-data-manifesto الحوكمة الجيدة لبيانات الأطفال
• 	.https://www.unicef.org/globalinsight/reports/metaverse-extended-reality-and-children العالم الافتراضي والواقع الممتد والأطفال



اليوم الأول
الجلسة الأولى
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الجلسة الأولى:
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ورقة عمل
السيد / ناصر مرزوق سلطان المري

مدير إدارة الشؤون القانونية - اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان

حول "المعايير الدولية لتمكين وحماية الطفل في البيئة الرقميّة مع إشارة خاصة لوضع  	
المسألة في عمل المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان"

المقدمة

-	 تُعــدّ ثــورة المعلومــات وتكنولوجيــا الاتصــال، أو مــا يســمى بالثــورة الرقميّــة إحــدى ســمات الحداثــة، وأبــرز 
إيجابيــات العولمــة، إذ نقلــت العالــم مــن قريــة صغيــرة إلــى شاشــة صغيــرة لاغيــة حكــم الجغرافية، مســتجيبة 
لنــداء الاجتمــاع البشــري، ملبيــة حاجــة الجميــع إلــى التواصــل والتبــادل الثقافــي والفكــري والمعلوماتــي، 
ناهيــك عــن دعــم التنميــة عبــر توظيــف تقنيــة المعلومــات فــي قطاعات حيويــة من قبيــل )الاقتصــاد والصحة، 

والتعليــم، والثقافــة، والبحــث العلمــي وغيرهــا(.
-	 وإذا ينظــر إلــى )الثــورة الرقميّــة( كونهــا منجــزًا حضاريًــا وإنســانيًا انتصــر لقيــم العدالــة والحريــة والكرامة، حيث 

أســهمت البيئــة الرقميّــة فــي إعمــال حقــوق الإنســان ورصــد الانتهــاكات وتعزيــز حــق الأفــراد والجماعــات 
فــي المشــاركة الشــعبية ومراقبــة وتقويــم أداء الســلطات العامــة، وهــو مــا يمكــن الوقــوف عليــه وتلمســه 

فــي فعاليــة وحضــور وحيويــة وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى هــذا الصعيــد.
-	 فــإنّ وســائل وشــبكات تقنيــة المعلومــات أصبحــت بالمقابــل ميدانًــا مفتوحًــا للإضــرار بحقــوق الأفــراد فــي 

ــة  ــة الإلكتروني ــع للجريم ــى مرت ــي إل ــاء الرقم ــول الفض ــل وتح ــة، ب ــن والكرام ــة والأم ــة والملكي الخصوصي
ــا المتعــددة. وانتهــاكات حقــوق الإنســان بمظاهرهــا وأشــكالها وتجلياته

-	 مــع العــرض بــأنّ معظــم الدراســات والوثائــق الأمميــة تشــير إلــى أن الأطفــال انمــا يمثلــون الفئــة الأكثــر تأثــرًا 
ــا مــن مكونــات العالــم  ــة وبالتطــورات الســريعة التــي أصابــت المشــهد الرقمــي، بــل ومكونً بالبيئــة الرقميّ
الرقمــي والأكثــر التصاقًــا بــه وذلــك بضــوء حقيقــة مفادهــا أن واحــدًا مــن كل ثلاثــة أشــخاص من مســتعملي 

الانترنــت هــو طفــل دون ســن الثامنــة عشــر مــن العمــر.
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-	 ومــن ثــم فإنهــم أكثــر عرضــة للتجــاوزات والانتهــاكات التــي ترتكــب فــي الفضــاء الرقمــي، وبخاصــة فــي ظل 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وتنــوع مصــادر هــذه الانتهــاكات مــن )عصابــات إجراميــة منظمــة، وجماعــات 
إرهابيــة مســلحة، وأفــراد، وشــركات تقنيــة معنيــة بتقديــم الخدمــات والمنتجــات الإلكترونيــة إلــى الأطفــال 

أنفســهم وأطــراف أخــرى(.
-	 الأمــر الــذي يتطلــب اســتجابة عالميــة وإقليميــة وعلــى مســتوى الــدول والمنظمــات الدوليــة و المجتمعــات 

الوطنيــة نحــو اســتثمار أمثــل للبيئــة الرقميّــة لصالــح خيــر وتقــدم الإنســانية وحقــوق الإنســان، وفعاليــة أشــد 
ــم  ــام للأم ــن الع ــه الأمي ــر عن ــا عب ــو م ــر وه ــات ومخاط ــن تحدي ــاري م ــز الحض ــذا المنج ــة ه ــة ضريب لمواجه
المتحــدة فــي تقريــره الــذي جــاء تحــت عنــوان )خريطــة طريــق مــن أجــل التعــاون الرقمــي( وذلــك حيــن نــوه 
ــة باتــت تشــكل معالــم التاريــخ متســائلً وهــل ســتزيد كرامــة وحقــوق الإنســان أم  )بــأن التكنولوجيــا الرقميّ
إلــى تراجعهــا؟ وهــل ســتؤدي إلــى تعزيــز مســتوى الأمــان الــذي نعيشــه أم ســيقل؟ وعلــى حــد تعبيــره فــإن 
الجــواب علــى هــذه الأســئلة يتوقــف علــى قدرتنــا علــى العمــل معًــا، حيــث تقــع علينــا مســؤولية جماعيــة 

بتوجيــه تلــك التكنولوجيــا نحــو تعظيــم فوائدهــا وتحجيــم عواقبهــا الوخيمــة واســتخداماتها الكيديــة(.
-	 وهكــذا فــإن الوصــول إلــى هــذه الغايــة ينــدرج ضمــن مســؤولية الــدول والمنظمــات الدوليــة والمجتمعــات 

الوطنيــة، والأفــراد، والأســر، والشــركات، والمجتمــع المدنــي، والمؤسســات، حكوميــة وغيــر حكوميــة، 
ومســتقلة( بمــا فــي ذلــك المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان.

-	 الأمــر الــذي يفســر دون عنــاء مغــزى عقــد المنتــدى الوطنــي الثالــث للجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان تحــت 
شــعار )حمايــة حقــوق الأطفــال فــي بيئــة رقميــة آمنــة... التحديــات وآفــاق التمكيــن والحمايــة( خــال: يومــي 
)11-12( ســبتمبر 2024، مشــاركة فــي أعمالــه بورقــة عمــل تحــت عنــوان )المعاييــر الدوليــة لتمكيــن وحماية 
الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة( مــع إشــارة خاصــة لوضــع المســألة فــي عمــل المؤسســات الوطنيــة لحقــوق 

الإنســان.. اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان فــي دولــة قطــر نموذجًــا(.

المحور الأول:
حول الاهتمام الدولي بحقوق الطفل.. وثائق، مبادرات، ومنعطفات تاريخية: 

-	 يمكــن اســتقراء أولــى المؤشــرات علــى اهتمــام المجتمــع الدولــي بالطفولــة وذلك فــي إطار اهتمــام عصبة 
الأمــم والتــي باشــرت نشــاطها الفعلــي فــي العــام 1920 بالمســائل ذات الطبيعــة الاجتماعيــة، حيــث لــم 
تنشــأ الأخيــرة لحفــظ الأمــن والســلم الدولييــن وتحقيــق الأهــداف السياســية المنصــوص عليهــا فــي عهدهــا 

فحســب، وإنمــا تبنــت العديــد مــن الأهــداف الاجتماعيــة المبينــة فــي 2023م مــن هــذا العهــد.
-	 وقــد كان مــن بيــن انشــغالات العصبــة، الســعي لتنفيــذ الاتفاقيــات الدوليــة الخاصــة بمكافحة الاتجار بالنســاء 

والأطفــال، فضــاً عــن إبــرام إعــان جنيــف الصــادر عــن جمعيتهــا العامــة عــام 1924 بشــأن حقــوق الطفــل 
الــذي يعــد بمثابــة الخطــوة الأولــى التــي عبــر فيهــا المجتمــع الدولــي عــن اهتمامــه بحمايــة الطفــل ورعايتــه.

-	 ــام الأمــم المتحــدة  ــره فــي قي ــة يجــد تعبي ــي بالطفول ــد الاهتمــام الدول ــى صعي وثمــة محطــة مهمــة عل
بموجــب قــرار الجمعيــة العامــة الصــادر عــام 1946 بإنشــاء منظمــة الأمــم المتحــدة لرعايــة الطفولــة 
)اليونســيف( لتقديــم الخدمــات الإنســانية للأطفــال ضحايــا الحــروب والتــي اتســع نشــاطها فيمــا بعــد ليشــمل 

ــم وثقافــة وعمــل. ــة وتعلي ــة صحي ــاة الطفــل مــن غــذاء ورعاي حي
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-	 فيمــا كان مؤتمــر العمــل الدولــي الجهــاز التشــريعي لمنظمــة العمــل الدوليــة قــد أصــدر جملــة واســعة مــن 
الاتفاقيــات الدوليــة، والتوصيــات التــي تتعلــق بشــكل مطلــق بحمايــة صغــار العمــال أو العمــال الأطفــال، 
ومــن بينهــا، الإتفاقيــة الدوليــة المتعلقــة بســن الاســتخدام، وتلــك المعنيــة بأســوأ أشــكال عمــل الأطفــال.

-	 ــية،  ــة والسياس ــوق المدني ــان للحق ــدان الدولي ــان، والعه ــوق الإنس ــي لحق ــان العالم ــن الإع ــل كل م ليحف
ــة  ــة بأحــكام مهمــة تخــص الطفــل والأســرة والأمومــة بعناي ــة والثقافي ــة والاجتماعي والحقــوق الاقتصادي
لافتــة وتغطــي جملــة مــن حقــوق الطفــل بمــا فــي ذلــك حمايتــه مــن الاســتغلال الاقتصــادي والاجتماعــي، 

وحقــه فــي اكتســاب جنســية، وحقوقــه فــي إطــار العدالــة الجنائيــة.
-	 وفــي إعــان طهــران الصــادر عــن المؤتمــر الدولــي لحقــوق الإنســان المنعقــد فــي طهــران فــي 13 مايــو/

آيــار/1968 يــرد فــي البنــد )16( منــه )بــأن تطلعــات الجيــل الناشــئ إلــى عالــم أفضل هــو من تكون فيــه حقوق 
الإنســان وحرياتــه الأساســية منفــذة علــى الوجــه الأكمــل مــع وجــوب أن تولــى أعلــى درجــات التشــجيع(.

-	 ولــم يغفــل الإعــان الصــادر عــن الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي ديســمبر مــن العــام 1969 الخــاص 
بالتقــدم والإنمــاء فــي الميــدان الاجتماعــي عــن شــموله الأســرة والطفــل بالاهتمــام، حيــث نــصّ فــي المادة 
)4( منــه علــى مــا يلــي )تمّنــح الأســرة بوصفهــا وحــدة المجتمــع الأساســية والبيئــة الطبيعيــة لنمــو ورفــاه 
جميــع أفــراده ولاســيما الأطفــال والأحــداث مســاعدة وحمايــة تمّكنهــا مــن الاضطــاع بمســؤولياتها داخــل 

الجماعــة(. )3(
-	 ويشــكل كل مــن الإعــان الصــادر عــن الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة بشــأن حمايــة النســاء والأطفــال فــي 

ــة لإدارة شــؤون  ــد الأمــم المتحــدة النموذجي ــات المســلحة لعــام 1974 وقواع حــالات الطــوارئ والمنازع
قضــاء الأحــداث )قواعــد بكيــن( لعــام 1985، والإعــان المتعلــق بالمبــادئ الاجتماعيــة والقانونيــة المتعلقــة 
بحمايــة الأطفــال ورعايتهــم المقدمــات الموضوعية والخطــوات التمهيدية المباشــرة لإبرام الإتفاقيــة الدولية 
ــة العامــة للأمــم المتحــدة فــي تشــرين الثانــي مــن عــام  الخاصــة بحقــوق الطفــل التــي اعتمّدتهــا الجمعي
1989 حيــث توجــت الأســرة الدوليــة مــن خلالهــا اهتمامهــا الشــامل بالطفولــة عبــر إقــرار حزمــة مــن حقــوق 

الطفــل فــي المجــالات )الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة والمدنيــة والسياســية والقانونيــة والجنائيــة(.
-	 وإذ ينظــر إلــى المؤتمــر الدولــي لحقــوق الإنســان المنعقــد فــي فيينــا "يونيو/حزيــران عــام 1993" بوصفــه 

ــه  ــا الصــادر عن ــارزة فــي تطــور القانــون الدولــي لحقــوق الإنســان، فــإن إعــان وبرنامــج عمــل فيين علامــة ب
قــد أكّــد فــي الفقــرة )21( منــه علــى )ضــرورة تصديــق الــدول علــى إتفاقيــة حقــوق الطفــل وأن يكتمّــل 
ــر  ــزم مــن تدابي ــدول الأطــراف بمــا يل ــل ال ــي مــن قب ــول العــام 1995 وتنفيذهــا الفعل ــق عليهــا بحل التصدي

ــة وغيرهــا(. تشــريعية وإداري
-	 ــز النفــاذ فــي العــام 1990 باعتمــاد  ــة حقــوق الطفــل بعــد دخولهــا حي ــز إتفاقي ــمّّ تعزي ــه ت ــر بالذكــر أن جدي

ــة  ــواد الإباحي ــاء والم ــي البغ ــتغلالهم ف ــال واس ــع الأطف ــع بي ــأن من ــن، الأول بش ــن الاختياريي البروتوكولي
والثانــي بشــأن حظــر اشــراكهم فــي النزاعــات المســلحة وذلــك خــال عــام 2000، حيــث دخــا حيز النفــاذ في 
العــام 2002، فــي حيــن دخــل البروتوكــول الاختيــاري الثالــث بشــأن البلاغــات الفرديــة الملحــق بالإتفاقية حيز 

النفــاذ فــي العــام 2011. )4(
-	 وعلــى صعيــد متصــل لعــل مــن الملائــم الإشــارة إلــى مظاهــر أخــرى مــن اهتمــام المجتمــع الدولــي بقضايــا 

الطفولــة وحقــوق الطفــل بمــا فــي ذلــك:
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• صدور البروتوكول الخاص بمنع وقمع ومعاقبة الاتجار بالبشر وخاصة النساء والأطفال عام 2000.	
• الترابــط القائــم بيــن أهــداف التنميــة المســتدامة المحــددة فــي خطــة الأمــم المتحــدة لعــام 2030 والحقوق 	

المعلنــة بإتفاقيــة حقــوق الطفــل، والالتــزام الــوارد فــي صميــم الخطــة )بــألّا يتخلــف عــن الركــب أحــد بمــا 
فــي ذلــك الأطفــال(.

• اهتمــام المجتمــع الدولــي ممثــاً بالجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة ووكالاتهــا المتخصصــة ومجلــس حقوق 	
الإنســان بأوضــاع الطفولــة فــي ســياقات الهجــرة، واللجــوء والأزمــات العامــة وحــالات الطــوارئ والأوبئــة 

العامــة.
• هــذا بجانــب ذات الاهتمــام بحمايــة الطفــل فــي الفضــاء الرقمــي وذلــك فــي ظــلّ تنامــي تأثيــرات منجــزات 	

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وتوظيــف أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــالات مختلفــة بمــا فــي 
ذلــك مــا ترتــب عليهــا مــن فــرص ومزايــا، أو تهديــدات وتحديــات.

• وذلك من قبيل:	
-	 انعقــاد مؤتمــر القمــة العالميــة لمجتمّــع المعلومــات واســتعراض نتائجــه فــي الاجتمــاع رفيــع المســتوى 

ــات  ــم والثقافــة بشــأن أخلاقي ــة والعل ــة منظمــة الأمــم المتحــدة للتربي ــة العامــة، فضــاً عــن توصي للجمعي
ــام 2021. ــي الع ــك ف ــي وذل ــذكاء الاصطناع ال

-	 وتقاريــر المفوضيــة الســامية لحقــوق الإنســان ذات الصلــة بمــا فــي ذلــك التقريــر المتعلــق بحقــوق الإنســان 
وعمليــات وضــع المعاييــر التقنيــة للتكنولوجيــا الرقميّــة الجديــدة والناشــئة.

-	 وصــولً إلــى مــا انتهــت إليــه لجنــة الأمــم المتحــدة المختصــة بالتفــاوض علــى إتفاقيــة لمكافحــة الجريمــة 
الســيبرانية، بشــأن إقــرار نــص هــذه الإتفاقيــة علمًــا بــأن اللجنــة تضــم ممثلــي كافــة الــدول الأعضــاء وذلــك 

بتاريــخ )8( أغســطس 2024، ومــن المأمــول عرضهــا علــى الجمعيــة العامــة واعتمّادهــا.

 المحور الثاني:
 حقوق الطفل في البيئة الرقميّة.. آفاق التمكين، )الفرص(، والتحديات )المخاطر المحتمّلة(:

أولً: البيئة الرقميّة.. المفهوم وآفاق التمكين:

	1 البيئة الرقميّة.. المفهوم:.

-	 يشــهد العالــم تحــولات متســارعة فــي مجــال توظيــف التكنولوجيــا الرقميّــة، وفي حيــن يجلب العصــر الرقمي 
للمجتمّــع الكثيــر مــن الفوائــد بمــا فــي ذلــك مــا يتيحــه مــن آمــال عريضــة وآليــات وأدوات تســاعد وتمّكــن 
مــن التمّتــع بحقــوق الإنســان إلّ أن هــذه التكنولوجيــا المتقدمــة قــد تنجــم عنهــا مخاطــر جســيمة مــن قبيــل 

)اتســاع الفجــوات الرقميّــة، والتهديــدات الإلكترونيــة، وانتهــاكات للحقــوق الفرديــة والجماعيــة(.
-	 ومــا دمنــا بصــدد حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة فإنــه ولضــرورات منهجية ينبغــي التنويــه بــدءًا، بمفهوم 

البيئــة الرقميّــة وذلــك بحســب التعليــق العــام رقــم )25( لعــام 2021 للجنــة المعنيــة بحقــوق الطفــل حيــث 
: تشمل

-	 )التكنولوجيــات والمعلومــات والاتصــالات، بمــا فــي ذلــك الشــبكات الرقميّــة، والمحتــوى، والخدمــات 
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والتطبيقــات والأجهــزة المتصلــة والبيئــات، والواقــع الافتراضــي والمعــزز، والــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــات 
الروبوتيــة، والنظــم الآليــة والتشــغيل، والخوارزميــات، وتحليــل البيانــات، والاســتدلال البيولوجــي، وتكنولوجيــا 

الشــرائح الدقيقــة(.
-	 مــع ملائمــة الإشــارة إلــى أن هــذا التعليــق العــام قــد اســتند إلــى الخبــرة المتحصلــة لــدى اللجنــة مــن العديــد 

مــن المصــادر بمــا فــي ذلــك:
	-

• تقارير الدول الأطراف	
• توصيات مجلس حقوق الإنسان والإجراءات الخاصة للمجلس.	
• جولتين من المشاورات المكثفة مع الخبراء وأصحاب المصلحة.	
• فضــاً عــن مشــاورات علــى نطــاق دولــي مــع )759( مــن الأطفــال الذيــن يعيشــون فــي ظــروف واســعة 	

التبايــن فــي )28( بلــدًا فــي مناطــق عــدة فــي العالــم.

	2 المبادئ العامة لضمان حقوق الطفل )آفاق التمكين(: .

-	 ــر  توضــح لجنــة حقــوق الطفــل فــي هــذا التعليــق مبــادئ عامــة محــددة تراهــا بمثابــة دليــل لتحديــد التدابي
ــة بمــا فــي ذلــك مــا يلــي: اللازمــة لضمــان إعمــال حقــوق الطفــل فيمــا يخــص البيئــة الرقميّ

عــدم التمّييــز: بمعنــى أن تكفــل الــدول الأطــراف حصــول جميــع الأطفــال علــى إمكانيــة الوصــول الفعلــي -	
إلــى البيئــة الرقميّــة بصــورة مفيــدة ومجانيــة وآمنــة فــي الأماكــن العامــة والمخصصــة لذلــك، هــذا فضــاً 
عــن تأميــن حصــول )جميــع الأطفــال بتكلفــة ميســورة علــى التكنولوجيــا الرقميّــة فــي البيئــات التعليميــة، 
والمجتمعــات المحليــة والمنــازل، واســتخدامهم اياَهــا علــى بصيــرة، واتخــاذ مــا يلــزم مــن التدابيــر الاســتباقية 
لمنــع الاســتبعاد الرقمــي ضــدّّ الأطفــال علــى أســاس الجنــس، أو الإعاقــة، أو الوضــع الاجتماعــي أو 

ــة أســباب أخــرى.  الاقتصــادي، أو القومــي، أو اللغــة، أو الديــن، أو العــرف، أو أي
مصالــح الطفــل الفضلــى: ينبغــي ان تكفــل الــدول الأطــراف فــي جميــع إجــراءات توفيــر البيئــة الرقميّــة -	

وتنظيمهــا وتصميمهــا وإدارتهــا واســتخدامها أن تكــون مصالــح الطفــل الفضلــى فــي المقــام الأول، بمعنــى 
أن تراعــي جميــع حقــوق الطفــل فــي ســياق هــذه الإجــراءات والعمليــات بمــا فــي ذلــك حقــه فــي التمّــاس 

المعلومــات وتلقيهــا ونقلهــا وفــي حمايتــه مــن الضــرر، وضمــان الشــفافية فــي تقييــم هــذه المصالــح.
تأميــن مشــاركة الأطفــال: ضــرورة أن تكفــل الــدول الأطــراف إتاحــة الفــرص للأطفــال لإســماع أصواتهــم -	

فــي المســائل التــي تؤثــر فيهــم وأن تجــري عمليــات تصميــم وتنظيــم التكنولوجيــا الرقميّــة علــى نحــو يســاعد 
علــى تحقيــق هــذه المشــاركة، وتعزيــز ذلــك بتوفيــر التدريــب للأطفــال أســوة بالبالغيــن حتــى يتمّكنــوا مــن 

الدفــاع عــن حقوقهــم بشــكل فــردي أو جماعــي.
التعــاون مــع المجتمــع المدنــي: ينبغــي أن تشــرك الــدول الأطــراف المجتمــع المدنــي بصــورة منهجيــة -	

بمــا فــي ذلــك المنظمــات غيــر الحكوميــة العاملــة فــي مجــال حقــوق الطفــل، والمنظمــات المعنيــة بالبيئــة 
ــن والسياســات والخطــط والبرامــج المتعلقــة بحقــوق  ــم القواني ــذ ورصــد وتقيي ــة فــي وضــع وتنفي الرقميّ
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الطفــل، كمــا ينبغــي أن تضمــن بنــاء قــدرات منظمــات المجتمــع المدنــي علــى تنفيــذ أنشــطتها المتعلقــة 
بتعزيــز وحمايــة حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة.

ــدول الأطــراف أن تتخــذ -	 ــة: ينبغــي لل ــة الرقميّ مراعــاة مجتمّــع الأعمــال لحقــوق الطفــل فــي البيئ
التدابيــر اللازمــة بوســائل منهــا وضــع التشــريعات واللوائــح، والسياســات وتنفيذهــا ورصدهــا وتقييمهــا لضمان 
التــزام الشــركات بمنــع اســتخدام شــبكاتها أو خدماتهــا أو منتجاتهــا الإلكترونيــة بطرق تتســبب فــي انتهاكات 

أو تجــاوزات لحقــوق الأطفــال أو تســهم فيهــا بمــا فــي ذلــك حقهــم فــي الخصوصيــة والحمايــة.

	3 نماذج من حقوق الطفل التي تمّكن البيئة الرقميّة من إعمالها:.

إذا بــات مــن المســلّم بــه أهميــة البيئــة الرقميّــة فــي حيــاة الطفــل لإعمــال الحقــوق الأساســية المكرســة فــي 
إتفاقيــة حقــوق الطفــل وغيرهــا مــن الصكــوك الدوليــة ذات الصلــة، فإنــه مــن الملائــم لإيضــاح هــذه الحقيقــة 

اســتعراض نمــاذج مــن هــذه الحقــوق لبيــان مــدى تأثيــر البيئــة الرقميّــة فــي التمّتــع بهــا ومــن ذلــك مــا يلــي:

حريــة التعبيــر والحصــول علــى المعلومــات: تتيــح البيئــة الرقميّــة للأطفــال مجــالات واســعة للتعبيــر عــن -	
ــا باســتخدام أي مــن  ــا ونقله ــاس المعلومــات والأفــكار وتلقيه ــة التمّ أفكارهــم وأراءهــم، فضــاً عــن حري
الوســائط مــن اختيارهــم، إضافــة لمــا تيســره التكنولوجيــا الرقميّــة مــن تفاعــل وتبــادل للــرأي مــع الآخريــن مــن 

أقرانهــم أو مــع صانعــي القــرارات أو ممــن يشــاركونهم ذات الاهتمامــات. 
ــة -	 ــد الهوي ــم تجدي ــتخدام نظ ــى اس ــة عل ــة الرقميّ ــاعد البيئ ــة: تس ــي الهوي ــق ف ــد والح ــجيل الموالي تس

الرقميّــة التــي تمّكــن جميــع الأطفــال حديثــي الــولادة مــن تســجيل ولادتهــم والاعتــراف الرســمي بهــم مــن 
قبــل الســلطات الوطنيــة، وذلــك مــن أجــل تيســير وصولهــم إلــى الخدمــات بما فيهــا الصحــة والتعليــم والرعاية 

الاجتماعيــة.
-	 ــدة أمــام الأطفــال ذوي الإعاقــة للانخــراط فــي  ــة ســبلً جدي ــة الرقميّ ــح البيئ الأطفــال ذوي الإعاقــة: تفت

ــى المعلومــات والمشــاركة فــي صناعــة القــرارات العامــة  ــة مــع أقرانهــم، والوصــول إل علاقــات اجتمّاعي
ــم المحتــوى بأشــكال ميســرة يمكنهــم الوصــول اليهــا. المتعلقــة بهــم، وذلــك مــن خــال تقدي

الصحــة والرعايــة: يمكــن للتكنولوجيــا الرقميّــة أن تيســر على الأمهــات والمواليــد الجدد والأطفــال الحصول -	
علــى الخدمــات الصحيــة وتحســين خدمــات التشــخيص والعــاج المتعلقــة بالصحــة البدنيــة والعقليــة، وفــي 
حــالات الطــوارئ العامــة أو الأزمــات الصحيــة، وقــد يصبــح الوصــول إلــى الخدمــات والمعلومــات الصحيــة عن 

طريــق التكنولوجيــات الرقميّــة هــو الخيــار الوحيد.
الخدمــات التعليميــة: يمكــن أنْ تتيــح البيئــة الرقميّــة فرصًــا كثيــرة لوصــول الأطفــال إلــى التعليــم الشــامل -	

عالــي الجــودة وتوفيــر المــوارد الملائمــة والموثوقــة للتعلــم الرســمي، وغيــر الرســمي والتعلــم مــن الأفــراد 
والتعليــم الذاتــي، كمــا يمكــن للتكنولوجيــا الرقميّــة أن تعــزز التفاعــل مــا بيــن المعلــم والطالــب وفيمــا بيــن 
المتعلميــن مــن الأطفــال، وبالنســبة للأطفــال الذيــن يعيشــون فــي مناطــق نائيــة يمكــن لتكنولوجيــا التعليــم 

الرقمــي أن تتيــح التعليــم عــن بعــد أو التعليــم المتنقــل.
الحــق فــي الثقافــة والترفيــه: يمكــن للبيئــة الرقميّــة أن تعــزز حق الأطفــال فــي الثقافة والترفيــه واللعب -	

وهــو أمــر ضــروري لرفاههــم ونمائهــم، وقــد أفــاد الأطفــال الذيــن تــمّ إدماجهــم فــي المشــاورات الواســعة 
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مــع لجنــة حقــوق الطفــل لأغــراض تعليقهــا العــام، ومــن جميــع الأعمــار بأنهــم شــعروا بالمتعــة والاهتمــام 
والاســترخاء، مــن خــال التعامــل مــع مجموعــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات الرقميّــة التــي يختارونهــا، 
ــة للثقافــة والترفيــه مــن شــأنها أن تعــزز هويــة الطفــل وروح الانتمّــاء للجماعــة  ناهيــك أن الأشــكال الرقميّ

الوطنيــة والتلاحــم الاجتماعــي.

ثانيًا: البيئة الرقميّة.. التحديات والمخاطر:

يمكــن درج التحديــات والمخاطــر المرتبطــة )بالبيئــة الرقميّــة( بضــوء التعليــق العــام للجنــة حقــوق الطفــل آنفــة 
الذكــر وقــرارات الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة ومجلــس حقــوق الإنســان وتقاريــر الأميــن العــام والأدبيــات 

الأمميــة الأخــرى ذات الصلــة بنجــو مجمــل ومركــز كمــا يلــي:

	1 الفجــوات الرقميّــة: مــا بيــن الــدول الصناعيــة المتقدمة والــدول النامية بشــأن القــدرات والمــوارد المتعلقة .
ــذه  ــن ه ــات م ــراد والجماع ــتفادة الأف ــع اس ــى واق ــلبًا عل ــس س ــذي ينعك ــر ال ــة، الأم ــا الرقميّ بالتكنولوجي

التكنولوجيــا لصالــح حقــوق الإنســان بعامــة، وحقــوق الطفــل علــى وجــه الخصــوص.
	2 أوجــه التفــاوت والتمّييــز: فــي الوصــول إلــى خدمــات وفوائــد التكنولوجيا الرقميّــة في إطــار المجتمعات .

الوطنيــة وانعكاســاتها علــى الأطفــال ممــن ينتمّــون إلــى مناطــق محرومــة أو إلــى فئات مهمشــة وضعيفة، 
أو الأطفــال فــي ظــروف الهجــرة واللجوء، والتشــرد والنــزوح وغيرهم.

	3 التهديدات التي تطال الأطفال: بفعل التوظيفات غير المشروعة للتقنيات الرقميّة ومن ذلك:.

-	 خطــر تعــرض الأطفــال بمــن فيهــم المراهقــون لضــروب شــتى مــن العنــف وأشــكال الإســاءة والاســتغلال 
الجنســي مــن قبيــل التســلط الســيبراني، والتحــرش الجنســي، واســتمّالة الأطفــال لأغــراض جنســية، وتعرضهم 
ــى  ــض عل ــذاء النفــس والتحري ــال وتشــجيع إي ــك عمــل الأطف ــار والاســتغلال الاقتصــادي، بمــا فــي ذل للقم

الانتحــار.
-	 الاتجــار بالأطفــال وتجنيدهــم للمشــاركة فــي الأعمــال الإجراميــة والإرهابيــة، إضافــة إلى تعرضهــم للمحتوى 

المتطــرف وخطــاب الكراهيــة وجميــع أشــكال التمّييــز بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر.... الخ.

بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الوصــم والعنصريــة والتمّييــز العنصــري وكراهيــة الأجانــب ومــا يتصــل 
بذلــك مــن تعصــب علــى أســاس الديــن والمعتقــد.

	4 ــة علــى أســاس . ــا الرقميّ ــى التكنولوجي ــة الوصــول إل ــة: للتحــول الرقمــي وإمكاني ــر المتكافئ ــرة غي الوتي
الجنــس التــي تشــمل القوالــب النمطيــة والأعــراف الاجتماعيــة الســلبية التــي تقــوض قــدرة الفتيــات والنســاء 
فــي بعــض البلــدان مــن الوصــول إلــى التكنولوجيــات الرقميّــة وشــبكة الانترنــت واســتخدامها بشــكل آمــن، 
هــذا بجانــب الفجــوة الرقميّــة بيــن الجنســين والمتمّثلــة بغيــاب تكافــؤ الفــرص فــي التوافــر علــى المعــدات 

ومهــارات الإلمــام بالتكنولوجيــات آنفــة الذكــر.
	5 المظاهــر النوعيــة المســتحدثة: بالغــة الخطــورة لتعــرض الأطفــال للاســتغلال الجنســي والاعتــداء الجنســي .
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عبــر الإنترنــت مــن حيــث الحجــم والأســلوب وذلــك بفعــل تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التي طمســت الخطوط 
الفاصلــة بيــن مــا هــو واقعــي ومــا هــو نتــاج التزييــف والتضليــل مــن خــال توليــد آلاف الصــور وتوظيفها لإنشــاء 
المحتــوى المقصــود المــؤذي، وهــي تطبيقــات أربكت القدرات الوطنيــة على تمّييز هذا المحتــوى عن الأطفال 
الحقيقييــن الــذي يحتاجــون إلــى الحمايــة العاجلــة وذلــك يعنــي أن هــذه التطــورات قــد حملــت معهــا تحديــات 
لمؤسســات انفــاذ القانــون وللجهــات المعنية بالتشــريع فــي مجال التصــدي للجرائــم الواقعة ضــدّّ الأطفال على 

شــبكة الانترنت.
	6 اختــراق الخصوصيــة: توظــف البيانــات الشــخصية للأطفــال وتجــري معالجتهــا مــن أجــل تمكينهــم مــن مزايــا .

ــب  ــة الأطفــال مــن جان ــدات لخصوصي ــا، وقــد تنشــأ تهدي ــة وغيرهــا مــن المزاي ــة والصحي الخدمــات التعليمي
المؤسســات العامــة أو الشــركات أو المنظمــات الأخــرى، أو بفعــل أنشــطة إجراميــة لســرقة الهويــة لأغــراض 
الابتــزاز أو الاحتيــال، ويتــاح لهــذه التهديــدات أن تأخــذ مداهــا الواســع فــي حــال غيــاب التشــريعات التــي توفــر 
ضمانــات الرقابــة والشــفافية، وتأميــن الوصــول إلــى ســبل الانتصــاف، واشــتراط الموافقــة المســتنيرة للطفــل 

فــي ســياق معالجــة بياناتــه الشــخصية. 

المحور الثالث:
دور المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في ضمان بيئة رقمية آمنة للطفل )اللجنة الوطنية 

لحقوق الإنسان نموذجًا(.

أولً: حول دور المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان في ضمان بيئة رقمية آمنة للطفل:

-	 لعــل مــن الملائــم هنــا الإشــارة إلــى مكانــة )المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان( فــي معاييــر التمكيــن 
المعتمّــدة أمميًــا، والمتعلقــة بضمــان بيئــة رقميــة آمنــة تشــكل عامــل دعــم فــي إعمــال مــا ورد مــن حقــوق 
فــي إتفاقيــة حقــوق الطفــل، وذلــك بحســب التعليقــات العامــة للجنــة المعنيــة بحقــوق الطفــل وقــرارات 

الجمعيــة العامــة، ومجلــس حقــوق الإنســان وغيرهــا مــن الوثائــق الأمميــة ذات الصلــة.
-	 وبقصــد إيضــاح هــذه المســألة نفيــد بــأنّ المــادة )4( مــن إتفاقيــة حقــوق الطفــل قــد ألزمــت الــدول الأطــراف 

بــأن )تتخــذ كل التدابيــر التشــريعية والإداريــة وغيرهــا مــن التدابيــر الملائمــة لإعمــال الحقــوق المعتــرف بهــا 
فــي هــذه الإتفاقيــة(، وفــي هــذا الســياق تندفــع إلــى الواجهــة أدوار ومســؤوليات الأجهــزة والمؤسســات 
الوطنيــة حكوميــة وغيــر حكوميــة فــي تنفيــذ هــذه التدابيــر، وباعتــراف لجنــة حقوق الطفــل فإنّ المؤسســات 
ــل  ــر )أن إنشــاء مث ــن هــذه الأجهــزة والمؤسســات وتعتب ــة لحقــوق الإنســان تقــف فــي الصــدارة بي الوطني
هــذه الهيئــات إنمــا يقــع فــي إطــار الالتــزام الــذي تتعهــد بــه الــدول الأطــراف عنــد التصديــق علــى الإتفاقيــة 
لضمــان تنفيذهــا والنهــوض بالإعمــال العالمــي لحقــوق الطفــل(، ولذا فقــد رحبت اللجنة بإنشــاء المؤسســات 

الوطنيــة لحقــوق الإنســان، والهيئــات المســتقلة المشــابهة المعنيــة بتعزيــز ومراقبــة تنفيــذ الإتفاقيــة.
-	 وكان ســبق لمؤتمــر فيينــا العالمــي لحقــوق الإنســان الــذي عقــد فــي العــام 1993 أن أكــد على الــدور الهام 

والبنّــاء الــذي تنهــض بــه المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان مــن أجــل تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان، 
كمــا وشــجع إنشــاء مثــل هــذه المؤسســات وهــو مــا دعــت إليــه الجمعيــة العامــة، ولجنــة حقــوق الإنســان 

بصــورة متكــررة وفــي مناســبات مختلفــة.
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-	 ويثــار التســاؤل هنــا عــن مغــزى هــذا الاهتمــام الأممــي بأهميــة الــدور الــذي تنهــض بــه المؤسســات الوطنية 
ــة  لحقــوق الإنســان فــي تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان بمــا فــي ذلــك حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّ
ــوق  ــة لحق ــات الوطني ــم أداء المؤسس ــي تحك ــام 1993 الت ــس لع ــادئ باري ــي مب ــا ف ــة هن ــن الإجاب وتكم

الإنســان، والاختصاصــات الرئيســية لعملهــا.
-	 وفيمــا يتعلــق بالاختصاصــات فلعــلّ مــن الملائــم أن نشــير هنــا إلــى أهميــة الاتجاهــات الأساســية لعمــل هذه 

ــة،  ــى العدال ــن وصولهــم إل ــن وتأمي ــى حقــوق المتضرري المؤسســات فــي مجــالات )الرصــد، والانتصــاف إل
وكــذا علــى صعيــد إذكاء الوعــي الحقوقــي ونشــر ثقافــة حقــوق الإنســان(، وهــي مجــالات علــى قــدر بالــغ 
مــن الأهميــة فــي تعزيــز وتنفيــذ إتفاقيــة حقــوق الطفــل وكــذا ضمــان حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة 

علــى وجــه الخصــوص.
-	 وفــي هــذا الاطــار نســترعي الانتبــاه إلــى حقيقــة أن الرصــد المســتقل لأوضــاع حقــوق الإنســان فــي البيئــة 

الرقميّــة، انمــا يعــد واحــدًا مــن أهــم الأدوار التــي تضطلــع بهــا المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان والتــي 
أشــير إليهــا صراحــة فــي التعليــق العــام للجنــة حقــوق الطفــل رقــم )25( لســنة 2021 لتعزيــز حقــوق الإنســان 
فــي هــذه البيئــة، حيــث أكــدت اللجنــة علــى ضــرورة دمــج )حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة( ضمــن ولايــة 
المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان وذلــك بقصــد تعزيــز وحماية هــذه الحقوق مــن خلال الرصد المســتقل، 

وكــذا ســلطة تلقــي الشــكاوي مــن الأطفــال وممثليهــم والتحقيــق فيهــا ومعالجتهــا.
-	 وعلــى صعيــد متصــل فإنــه يقــع فــي نطــاق اختصاصــات المؤسســات المذكــورة ســلطة دعــم الأطفــال الذين 

يرفعــون دعــاوى أمــام المحاكــم بفعــل مــا يتعرضــون لــه مــن انتهــاكات، بمــا فــي ذلــك تلــك التــي تقــع عبــر 
الإنترنــت، وتقديــم المســاعدة والمشــورة القانونيــة اللازمــة لهــم، وقــد يرتقــي هــذا الــدور إلــى رفــع دعــاوى 
تتعلــق بقضايــا الأطفــال باســم المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان ذاتهــا، أو المبــادرة فــي التدخــل بشــأن 
دعــاوى منظــورة أمــام القضــاء لإحاطــة المحاكــم المختصــة بمــدى الآثــار المترتبــة علــى حقــوق الأطفــال 

المرتبطــة بهــذه الدعــاوى.
-	 كمــا يمكــن للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان تقديــم الاستشــارات المناســبة إلى البرلمانات بشــأن ســن 

تشــريعات لضمــان حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة أو عقــد جلســات تكفــل مشــاركة الأطفــال والاســتمّاع 
إلــى أراءهــم وشــواغلهم فيمــا يتعلــق بتعاملهــم مــع شــبكات الإنترنــت ومــا قــد يتعرضــون لــه مــن تهديــدات 

ومخاطــر محتمّلــة فــي هــذا الســياق وكيفيــة الوقايــة منها.
-	 ــتعراض الأدوات  ــات اس ــن إمكان ــان م ــوق الإنس ــة لحق ــات الوطني ــة المؤسس ــه ولاي ــا تتيح ــاً عم ــك فض ذل

ــة  ــة لحماي ــر الدولي ــة حقــوق الطفــل والمعايي ــا مــع إتفاقي ــم مــدى موائمته ــة وتقيي التشــريعية ذات الصل
الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة، هــذا بجانــب الحــث علــى انضمــام الدولــة لاتفاقيــات حقــوق الإنســان المتعلقــة 

بحمايــة الطفــل.
-	 ــي  ــة الت ــر النوعي ــمل التقاري ــورة أن يش ــات المذك ــل المؤسس ــي عم ــاري ف ــب الاستش ــن للجان ــا ويمك كم

ترفــع إلــى الحكومــة حــول واقــع الأداء الوطنــي فــي إدارة الفضــاء الرقمــي وحوكمتــه وترشــيده وتقديــم 
الحلــول الملائمــة علــى هــذا الصعيــد، هــذا عــاوة علــى إعــداد الأدلــة الارشــادية والمدونــات التوجيهيــة التي 
ــة وأصحــاب المصلحــة  تســتهدف الشــركات ووســائل التواصــل الاجتماعــي ومقدمــي الخدمــات الإلكتروني

والأطفــال وأباءهــم أو الأوصيــاء عليهــم مــن أجــل )بيئــة رقميــة آمنــة للطفــل(.
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-	 وفيمــا يتعلــق بمبــادئ باريــس لعــام 1993 الناظمــة لمركز المؤسســات الوطنيــة لحقوق الإنســان والموجهة 
لعملهــا والمتمّثلــة )بالاســتقلالية، والتعدديــة، والشــفافية( فــإنّ ميــزة الاســتقلالية انها تمّنح اختصــاص اللجنة 
فــي مجــال رصــد حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة منعــة، وقــوة ودرجة عاليــة مــن الشــفافية والمصداقية.

-	 كمــا أن مــن شــأن )التعدديــة( ان تمّنــح منظمــات المجتمــع المدنــي بمــا فــي ذلــك المعنيــة بالطفــل فرصــة 
مشــاركة المؤسســات المذكــورة سياســاتها وبرامجهــا واجراءاتهــا فــي تعزيــز وحماية حقوق الطفل وتقاســم 
ــكلات  ــات والمش ــوم التحدي ــأن عم ــتركة بش ــرؤى المش ــاء ال ــد، وإرس ــذا الصعي ــى ه ــارب عل ــرات والتج الخب

الناجمــة عــن اســتخدام الفضــاء الرقمــي وتأثيراتهــا علــى الأســرة والطفــل والمجتمــع.

ثانيًا: دور اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان بدولة قطر في ضمان )بيئة رقمية آمنة للطفل(:

-	 ينظــر إلــى اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بوصفهــا )هيئــة وطنيــة مســتقلة( معنيــة بمتابعــة ضمــان إعمــال 
ــون  ــب قان ــددة بموج ــا المح ــتها لاختصاصاته ــال ممّارس ــن خ ــك م ــر وذل ــة قط ــي دول ــان ف ــوق الإنس حق
تنظيمهــا رقــم )17( لســنة 2010 علــى الأصعــدة )القانونيــة والاستشــارية والرقابيــة والتوعويــة ودعــم 
منظمــات المجتمــع المدنــي وتوطيــد التعــاون وإرســاء الشــراكات المحليــة والإقليميــة والدوليــة فــي مجــال 

حقــوق الإنســان(.
-	 ــون رقــم )38( لســنة 2002 ولحــد الوقــت  ــخ إنشــاءها بموجــب القان ــذ تاري ــة( من ــدى )اللجن وإذ تراكمــت ل

الحاضــر حزمــة مــن الممارســات الفضلــى والخبــرات الرصينــة ذلــك فضــاً عــن التزامهــا بمبــادئ باريــس التــي 
تحكــم عمــل المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان لعــام 1993 فقــد حصلــت علــى الاعتمــاد مــن الدرجــة 
الأولــى مــن قبــل التحالــف العالمــي للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان للــدورات الثــاث 2010، 2015، 

2021، حيــث تظــلّ الأخيــرة ســارية لغايــة 2025.
-	 ــا فــي اتجاهــات عملهــا الأساســية، واســتراتيجيات  علمًــا بــأنّ حقــوق الطفــل قــد شــغلت حيــزًا مهمًــا وحيويً

عملهــا وذلــك مــن منطلــق أن حقــوق الفئــات الأولــى بالرعايــة بمــا فــي ذلــك حقــوق الطفــل، تحتــل الأولويــة 
ــرًا مــن الأنشــطة  فــي ســلم اهتمامــات وانشــغالات )اللجنــة(، حيــث حققــت علــى هــذا الطريــق عــددًا وفي

والمبــادرات البنــاءة التــي تتــوزع علــى الجوانــب التاليــة: 

	1 الجانب القانوني: ويتمّثل بما يلي:.

-	 مقاربة أحكام القوانين ذات الصلة بحقوق الإنسان للطفل التي تصدر سنويًا ومن ذلك:
-	 قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة رقــم )14( لســنة 2014 وبخاصــة )الأحــكام المتعلقــة بالمصلحــة 

الفضلــى للطفــل والمعاقبــة علــى جرائــم المحتــوى التــي ترتكــب ضــدّّ الطفــل بدلالة المــادة )7( التــي وردت 
بالقــول )يعاقــب بالحبــس مــدة لا تجــاوز خمــس ســنوات وبالغرامــة التــي لا تزيــد علــى )500,000( خمســمائة 
ألــف ريــال كل مــن أنتــج مــادة إباحيــة عــن طفــل بواســطة وســائل تقنيــة المعلومــات أو اســتورد أو بــاع أو 
عــرض للبيــع أو الاســتخدام أو تــداول أو نقــل أو وزع أو أرســل أو أتــاح أو بــث مــادة إباحيــة عــن طفــل بواســطة 

وســائل تقنيــة المعلومــات(.
-	 مــا رصدتــه )اللجنــة( مــن أحــكام إشــكالية أو فجــوات فــي القوانيــن القائمــة تنعكــس ســلبًا علــى أوضــاع 
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الطفولــة وحقــوق الطفــل ومــن ذلــك:
• إشــكالية عــدم منــح المــرأة القطريــة المتزوجــة مــن أجنبــي الجنســية لأولادهــا فــي قانــون تنظيــم الجنســية 	

رقــم )38( لســنة 2005.
• الفجوات ذات الصلة في قانون العقوبات.	
-	 عدم تجريم الإساءة العقلية ضدّّ الطفل.
-	 عــدم تجريــم الإهمــال أو الاســتغلال أو الاضــرار بالطفــل مــن قبــل والديــه أو الأوصيــاء القانونيين عليــه كوقائع 

جنائيــة مســتقلة، وإنمــا جــرى اعتبارها ظروفًا مشــددة.
-	 غياب معالجة مسألة الإبلاغ عن الإساءة للطفل.
-	 التشريعات الخاصة ذات الصلة بالطفل التي أوصت اللجنة بسنها وتمّت الاستجابة لتوصياتها من قبيل:
• ــا 	 ــة ضحاي ــة بحماي ــكام المتعلق ــه/ )الأح ــنة 2011 وتعديلات ــم )15( لس ــر رق ــار بالبش ــة الاتج ــون مكافح قان

ــا(. ــال وغيره ــن الأطف ــخرة م ــي، والس ــتغلال الجنس الاس
• ــه رقــم )21( لســنة 2015/ الأحــكام الخاصــة 	 قانــون تنظيــم دخــول وخــروج الوافديــن واقامتهــم وتعديلات

التــي أتاحــت للزوجــة تغييــر جهــة اســتقدامها عنــد انتهــاء العلاقــة الزوجيــة لأيّ ســبب كان المــادة )17(.
• قانــون الإقامــة الدائمــة رقــم )10( لســنة 2018 بشــأن الإقامــة الدائمــة / الــذي منــح أولاد المــرأة القطريــة 	

المتزوجــة مــن أجنبــي الحــق فــي الإقامــة الدائمــة اســتثناء مــن المــادة )1( مــن القانــون.
• التشريعات التي أوصت اللجنة بسنها ومن ذلك:	
-	 مشروع قانون مكافحة العنف الأسري.
-	 مشروع قانون للطفل.
• الاتفاقيــات الدوليــة ذات الصلــة بحمايــة الطفــل والتــي ســبق للجنــة أن أوصــت بالانضمــام إليهــا بمــا فــي 	

ذلــك:
-	 إتفاقية حقوق الطفل والبروتوكولين الإختيارين الملحقين بها.
-	 بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الإتجار بالبشر.
-	 العهدان الدوليان للحقوق المدنية والسياسية والحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.
• إتفاقية القضاء على جميع أشكال التمّييز ضدّ المرأة )سيداو(.	

	2 الجانب المتعلق بالانتصاف لحقوق المتضررين:.

ــن  ــن والمقيمي ــة( مــن عمــوم المواطني ــرد إلــى )اللجن وبضمنهــم الأطفــال، وذلــك لجهــة أن الشــكاوي التــي ت
ــا علــى أوضــاع الأســر المعنيــة  إنمــا ينعكــس أمــر معالجتهــا بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة فــي الدولــة إيجابً

ــة وحمايتهــا. ــى الطفول ــدة عل واســتقرارها وأمنهــا الاجتماعــي والإنســاني ويعــود بالفائ
-	 ويتأكــد هــذا الاتجــاه فــي عمــل اللجنــة ويــزداد وضوحًــا وفعاليــة لصالــح الطفــل، وذلــك مــن خــال النهــج 

ــل  ــر ذات الدخ ــة والأس ــى بالرعاي ــات الأول ــم الفئ ــل بدع ــو المتمّث ــا، وه ــكاوي وبحثه ــة الش ــزز لمعالج المع
ــة  ــة مــع اللجن ــب محامــاة متعاون ــة لهــم وتكليــف مكات ــم المســاعدة القانوني المحــدود، ومــن خــال تقدي
للترافــع بشــأن قضاياهــم أمــام القضــاء مجانًــا، وذلــك بواقــع مــا يزيــد علــى )40( مكتبًــا، إضافــة إلى شــمولهم 
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بالدعــم المــادي بالتعــاون مــع صندوق الــزكاة في وزارة الأوقاف والشــؤون الإســامية ومنظمــات المجتمع 
المدنــي ذات الطابــع الخيــري والإنســاني.

-	 مــع ملاحظــة أنّ )اللجنــة( لــم تتلــق عــل مــدى الســنين الفائتــة أي شــكاوى مــن قبل الأســر تتعلــق بانتهاكات 
ضــدّّ أطفالهــم عبــر الإنترنت.

-	 مــع ملاحظــة أن دليــل قواعــد وإجــراءات الشــكاوي المعتمّــد فــي اللجنــة والــذي يحــدد الأســاس القانونــي 
والمبــادئ والخطــوات الإجرائيــة لعمــل اللجنــة علــى هــذه الصعيــد، مؤهــل للتعامــل مــع أيّ شــكاوى عــن 
أي انتهــاكات يحتمّــل أن تقــع علــى الطفــل عبــر وســائل تقنيــة المعلومــات، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار بحــث 
إمكانــات تطويــر هــذا الدليــل بقصــد أن يكــون أداء اللجنــة فــي هــذا المجــال مواكبًــا لأي إحتياجات مســتجدة 

تفرضهــا موجبــات حمايــة حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة.
	3 الجانب التوعوي:.

ويتمّثــل بدمــج حقــوق الطفــل ومرجعيتهــا القانونيــة الدوليــة والوطنيــة فــي أنشــطة )اللجنــة( الرامية لنشــر ثقافة 
حقــوق الإنســان، مــن خــال آلياتهــا التوعويــة مــن ورش تدريبيــة، وحمــات إعلاميــة، وأدلــة إرشــادية، ومؤتمــرات 

دوليــة ولعــل مــن الملائــم هنــا الإشــارة إلــى جانــب منهــا بنحــو مجمــل ومركــز بمــا فــي ذلــك:
-	 الــورش التدريبيــة التأسيســية والتخصصيــة التي تســتهدف نشــر المعرفة بإتفاقيــة حقوق الطفــل والبروتوكول 

ــة(  ــواد الإباحي ــي الم ــاء وف ــي البغ ــال ف ــتغلال الأطف ــال وإس ــع الأطف ــأن )بي ــا بش ــق به ــاري الملح الاختي
المصــادق عليهــا.

-	 ــة النشــطاء  ــات وحماي ــات وســبل دعــم الحري المؤتمــر الدولــي حــول وســائل التواصــل الاجتماعــي... التحدي
المنعقــد فــي فبرايــر / 2020، ذلــك أن طبيعــة أهــداف المؤتمــر وموضوعاتــه حتمّــت التطــرق إلــى ضــرورات 
حمايــة حقــوق الإنســان لعمــوم فئــات المجتمــع بمــا فــي ذلــك الأســرة والطفــل مــن الانتهــاكات المحتمّلــة 

فــي البيئــة الرقميّــة.
-	 الحمــات التوعويــة التــي اســتهدفت الأســرة والمجتمــع ومــدارس الجاليــات فــي دولــة قطــر، التــي عرضــت 

ــة الأســرة وأعضاءهــا مــن  ــة علــى خصوصي ــة الرقميّ ــن عــدة أمــور للمســائل المتعلقــة بمخاطــر البيئ مــن بي
أطفــال ونســاء.

-	 حرصــت )اللجنــة( علــى نشــر مبــادئ حقــوق الإنســان فــي المؤسســات التعليمية، والتــي تندرج ضمــن مفهوم 
)التربيــة علــى حقــوق الإنســان( وإصــدار الأدلــة الإرشــادية التوجيهيــة بهذا الخصــوص و منها:

• الدليل الإرشادي لحقوق الإنسان في التعليم والدور التعليمية / 2014.	
• دليل التربية على حقوق الإنسان للمراحل التعليمية )الابتدائية والإعدادية والثانوية(.	

	4 الجانب المتعلق بالرصد:.

درجــت اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان علــى إصــدار تقاريــر ســنوية لرصــد أوضــاع حقوق الإنســان فــي دولة قطر 
وتقييــم الأداء الوطنــي بشــأن تعزيزهــا وحمايتهــا وقــد كــرس حيــز ملائــم لرصــد حقــوق الفئــات الأولــى بالرعايــة 
ومنهــم الأطفــال فــي هــذه التقاريــر، حيــث تســتعرض اللجنــة الممارســات الفضلــى التي تحققــت لهــذه الفئة من 
المجتمــع، ومــا يصــادف الأداء الوطنــي فــي هــذا المجــال مــن تحديات وســواء أكانــت، )تشــريعية، إجرائيــة، إدارية، 
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اجتمّاعيــة، أو مؤسســية( واقتــراح البدائــل والمعالجــات المناســبة لمواجهتهــا ومــن بينها: 
• إصدار قانون الطفل.	
• تعزيز الوعي المجتمعي بحقوق الطفل واستثمار أطر الثقافة والإعلام والاتصال في هذا الاتجاه.	
• تطوير خدمات الصحة النفسية المقدمة للأطفال في المدارس ومراكز الرعاية.	
• رفع الحد الأدنى لسن المسؤولية الجنائية وفقًا للمعاير المقبولة دوليًا.	
• تشجيع التدابير غير الاحتجازية في حالة الأطفال المتهمين بارتكاب جرائم.	

	5 ــة الأشــخاص . ــز وحماي ــة لتعزي ــة فــي الدول ــق بالشــراكات: مــع الجهــات المعني ــب المتعل الجان
ذوي الإعاقــة وبضمنهــا:

-	 ــة  ــان ووزارة التنمي ــوق الإنس ــة لحق ــة الوطني ــن اللجن ــا بي ــر م ــخ )21( فبراي ــة بتاري ــم المبرم ــرة التفاه مذك
الاجتماعيــة وشــؤون الأســرة لتوطيــد التعــاون بينهمــا فــي المجــالات البحثيــة والقانونيــة والتوعويــة وعلــى 
ــى  ــات الأول ــة والفئ ــة الاجتماعي ــة حقــوق الإنســان فــي نطــاق التنمي ــز حماي ــاء القــدرات لتعزي مســتوى بن
بالرعايــة ومنهــا )الأطفــال(، حيــث يمثــل انعقــاد المنتــدى الوطنــي الثانــي المقــام بالتعــاون مــا بيــن )الــوزارة( 
و )اللجنــة( حــول )حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة.. حمايــة وتمكيــن( خــال عــام 2023، باكــورة التعــاون مــا 

بيــن الطرفيــن.
-	 مع العرض بأن البيان الختامي للمؤتمر قد تضمن توصيات ذات صلة بالطفولة المعاقة بما في ذلك:
-	 التوصيــة )15(: تجنــب الآثــار الســلبية للــذكاء الاصطناعــي علــى حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة بمــا فيهــم 

)الأطفــال ذوي الإعاقــة( مــن خــال اشــراكهم فــي تطويــر الأنظمــة الذكيــة ووضــع السياســات المتعلقــة 
باســتخدامها والاعتــراف بحقهــم فــي الموافقــة الحــرة علــى اســتخدامها.

	6 تمّثيل )اللجنة( في اللجان التنسيقية الوطنية ذات الصلة ومن ذلك:.

-	 عضويــة اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان فــي اللجنــة الوطنيــة المعنية بشــؤون المــرأة والطفل والأشــخاص 
كبــار الســن وذوي الإعاقة.

-	 عضوية اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان في اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر.
حيــث تســاهم اللجنــة مــن خــال عضويتهــا فــي اللجنتيــن المذكورتيــن بمناقشــة مــا تــمّّ إعــداده فــي إطارهمــا من 
اســتراتيجيات ومشــروعات وقوانيــن وخطــط بشــأن تعزيــز وحمايــة حقــوق الفئــات الأولــى بالرعايــة، وبخاصــة مــا 
يتعلــق بأوضــاع الطفولــة وحقــوق الطفــل، والتهديــدات التــي تطــال فئــة الأطفــال عبــر الانترنــت، والتــي يصــل 

البعــض منهــا إلــى مســتوى الاتجــار بالأطفــال مــن خــال الفضــاء الرقمــي.

استخلاصات أساسية

	1 ــة، . ــا الرقميّ ــت والتقــدم المتســارع فــي التكنولوجي ــة للإنترن ــرة للحــدود الوطني ــة والعاب أن الطبيعــة العالمي
كيــن التمّتــع بحقــوق الإنســان بمــا فــي  بقــدر مــا تُشــكل قــوة دفــع لتعجيــل وتائــر التنميــة المســتدامة وتمّْ
ذلــك حقــوق الطفــل، فــإن البيئــة الرقميّــة بالمقابــل وفــي ظــل هــذه التطــورات يمكــن أنْ تصبــح عامــل هــدم 
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ومصــدر تهديــد لهــذه الحقــوق وتقويــض اســتقرار المجتمــع وتمّاســك الأســرة ومصلحــة الطفــل الفضلــى.
	2 أن الحفــاظ علــى ســامة البيئــة الرقميّــة ليــس مســؤولية أمنيــة وقانونيــة فحســب، بقــدر مــا يتطلــب الأمــر .

ــا معــززًا بالمعاييــر والضوابــط الأخلاقيــة، والمبــادئ التوجيهيــة التــي تســتهدف عقلنــة  ــا وقائيً جهــدًا توعويً
وترشــيد وحوكمــة ســلوك المؤسســات العامــة والأفــراد والشــركات وغيرهــم مــن الأطــراف الفاعلــة فــي 

الفضــاء الرقمــي.
	3 إن الطبيعــة القانونيــة الخاصــة للمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان كونهــا تقــف فــي منتصــف الطريــق .

بيــن الســلطات العامــة مــن جهــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي والمجتمــع مــن جهــة أخــرى، إضافــة لمــا 
تتمتــع بــه مــن )إســتقلالية( إنمــا يمنــح هــذه المؤسســات القــدرة والمكنــة لأن تمّــارس تأثيرهــا الخــاق فــي 
اســتقطاب مكونــات الفضــاء المدنــي )المجــال العــام( مــن نخــب وقــادة رأي ووســائل إعــام وأطــر ثقافيــة 
وتربويــة وغيرهــا لصالــح إرســاء بيئــة رقميــة آمنــة لعمــوم فئــات المجتمــع بوجــه عــام، والأســرة والطفــل على 

نحــو خــاص.
	4 إن التفــاوت فــي المــوارد والقــدرات والإمكانــات التقنيــة المتعلقــة بالتكنولوجيــا الرقميّــة بيــن دول الشــمال .

والجنــوب ممّــا ينعكــس ســلبًا علــى وصــول فئــات عريضــة مــن الســكان إلــى الفضــاء الرقمــي يحتــمّ توســيع 
ــة المتخصصــة لســد هــذه  ــدول والمنظمــات الدولي ــن ال ــدول، ومــا بي ــن ال نطــاق التعــاون الدولــي فيمــا بي

الفجــوة.
	5 ــد حمايتهــم مــن ضــروب الاســتغلال . ــة لا يقــف عن ــة الرقميّ ــة والتمكيــن للطفــل فــي البيئ إن نطــاق الحماي

كافــة، وتبصيرهــم بأســاليبها وكيفيــة الوقايــة منها فحســب، وإنما يمتــد لتطوير مهــارات وإمكانــات الأطفال 
ــم الرقمــي علــى نهــج حقــوق الإنســان  ــة وتشــكيل العال ــات والأدوات الرقميّ والناشــئة فــي اســتثمار البيئ
ــاب  ــن وأصح ــم مبتكري ــم بوصفه ــل معه ــة، والتعام ــة الثقافي ــزاز بالهوي ــة والاعت ــم الوطني ــة القي ومنظوم

حقــوق جديــرة هــي الأخــرى بالحمايــة طبقًــا لقوانيــن وقواعــد الملكيــة الفكريــة.

التوصيات

بضــوء المعطيــات والحقائــق المتعلقــة بحقــوق الإنســان للطفــل فــي البيئــة الرقميّــة التــي جــرى عرضهــا فــي 
ســياق هــذه الورقــة تــرى اللجنــة ملائمــة الأخــذ بالتوصيــات المبينــة فــي الآتــي:

	1 دمــج اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان فــي وضــع السياســات والاســتراتيجيات والخطــط العامــة المتعلقــة، .
بالبيئــة الرقميّــة، وذلــك لضمــان أن تكــون حقــوق الإنســان بمــا فــي ذلــك المصلحــة الفضلــى للطفــل فــي 

المقــام الأول فــي جميــع إجــراءات توفيــر البيئــة الرقميّــة وتنظيمهــا وتصميمهــا وإدارتهــا واســتخدامها.
	2 ــة . ــب المتعلقــة بحماي ــر دمــج الجوان ــة لحقــوق الإنســان عب ــة الوطني ــات الرصــد العــام فــي اللجن ــر آلي تطوي

الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة ضمــن الحيــز المخصــص لحقــوق الطفــل فــي التقاريــر الســنوية للجنــة، أو تكريــس 
حيــز فــي الأخيــرة حــول حقــوق الإنســان فــي الفضــاء الرقمــي بمــا فــي ذلــك حقــوق الطفــل، والتنســيق مــع 
الجهــات المعنيــة لتزويــد اللجنــة بمــا يلــزم مــن بيانــات ومعلومــات لأجــل رصــد الأداء الوطنــي وتقييمــه مــن 

منظــور حقــوق الإنســان فــي هــذا المجــال.
	3 إضافــة إلــى دليــل قواعــد وإجــراءات الشــكاوى الــذي اعتمّدتــه اللجنــة فــي التعامــل مــع الشــكاوى .

ــاكات  ــا الانته ــن ضحاي ــة م ــى اللجن ــرد إل ــل أن ت ــكاوى المحتمّ ــمل الش ــث يش ــات بحي ــات والبلاغ والالتمّاس
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)الفئــات الهشــة والأولــى بالرعايــة بمــا فيهم الأســر وأطفالهــم( والمرتبطة بالبيئــة الرقميّة، وآليــات معالجتها 
ــرام الخصوصيــة والأمــان لهــذه الفئــات(. فــي ســياق مــن )الســرية واحت

	4 ــات . ــي المؤسس ــان ف ــوق الإنس ــة حق ــر ثقاف ــأن نش ــة( بش ــا )اللجن ــي أعدته ــادية الت ــة الإرش ــث الأدل تحدي
التعليميــة للمراحــل المختلفــة، وذلــك بقصــد دمــج المســائل المتعلقــة بحقــوق الإنســان فــي البيئــة الرقميّــة 

ــة. فــي هــذه الأدل
	5 دمــج )حقــوق الإنســان فــي البيئــة الرقميّــة( وعمــوم المســائل المتعلقــة باحتــرام حقــوق الإنســان في ســياق .

مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة فــي البرامــج التدريبيــة التــي تقيمهــا )اللجنــة( للموظفيــن المكلفيــن بإنفــاذ 
القانــون وإقامــة العــدل )أعضــاء قــوة الشــرطة، أعضــاء النيابــة العامــة، القضــاة(.

	6 ملائمــة تبنــي )اللجنــة( مشــروعات أدوات تشــريعية تكفــل منــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي اتجاهــات .
غيــر مشــروعة بمــا فــي ذلــك )الاعتــداءات الجنســية ضــدّ الأطفــال عبــر الانترنــت( وذلــك مــن خــال:

• إجــراء تعديــات علــى قانــون العقوبــات وذلــك بتضمينــه احكامًــا خاصــة للمعاقبــة علــى هــذا النمــط الجديــد 	
مــن الجرائــم.

• أو إجراء تعديل على قانون مكافحة الجرائم الإلكترونية رقم )14( لسنة 2014 لهذا الغرض.	
• أو إصدار قانون خاص بتنظيم الذكاء الاصطناعي لضمان سلامة تطبيقاته ومشروعية أهدافها.	

	7 إرســاء أفــق عريــض مــن الشــراكة يشــمل عمــوم أصحــاب المصلحــة )جهــات حكوميــة، وغيــر حكوميــة، ومنصــات .
التواصــل الاجتماعــي، واللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان ومقدمــي الخدمــات عبــر الانترنــت، وشــركات صناعــة 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، ووســائل الإعــام علــى اختلافهــا ومنظمــات المجتمــع المدنــي، والمبــادرات 
الوطنيــة المعنيــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، وغيرهــا مــن روابــط وتجمعــات وجهــات ذات صلــة(، بشــأن مواجهــة 

التوظيــف الغيــر مشــروع للتقنيــات الحديثــة فــي الفضــاء الرقمــي ضــدّ الأســرة والأطفــال.
	8 اتخــاذ مــا يلــزم مــن تدابيــر تشــريعية واجتمّاعيــة ونفســية وطبيــة بشــأن جبــر الضــرر الــذي يلحــق الأطفــال ضحايا .

الانتهــاكات عبــر الانترنــت والــذي يشــمل )رد الحقــوق، التعويــض، إعــادة التأهيــل، الترضيــة وضمانــات عــدم 
التكرار(.

	9 الســعي لابتــكار الآليــات والوســائل التــي تضمــن مشــاركة الأطفــال شــواغلهم واهتماماتهــم فــي البيئــة .
الرقميّــة، والاســتمّاع إلــى آرائهــم بشــأن التهديديــات المحتمّلــة فــي هــذه البيئــة، والتشــاور معهــم عنــد وضــع 
التشــريعات والسياســات والبرامــج والخدمــات المتعلقــة بضمــان أمــن وحقــوق الطفــل فــي الفضــاء الرقمــي.

تشــجيع إنشــاء منظمــات مجتمّــع مدنــي معنيــة بالبيئــة الرقميّــة وبنــاء قدراتهــا فــي رصــد وتقييــم القوانيــن 10	.
والسياســات والخطــط والبرامــج المتعلقــة بحقــوق الطفــل عبــر شــبكة الانترنــت.

ــدم انتهــاك 11	. ــال وســامتهم وع ــة الأطف ــرام خصوصي ــد باحت ــأن تتقي ــزم الشــركات ب ــر صارمــة تل إرســاء معايي
حقوقهــم فيمــا توفــره مــن خدمــات ومنتجــات الكترونيــة وســواء فــي تصميم هــذه الخدمــات أو تشــغيلها أو 
تســويقها وأن تراعــي مبــدأ الشــفافية والخضــوع للمســاءلة فــي هــذا الإطــار وتشــجيع الشــركات علــى توفيــر 

الارشــادات الملائمــة للطفــل فــي التعــرف علــى التهديــدات الإلكترونيــة وكيفيــة الوقايــة منهــا.
تيســير وصــول الأطفــال المتضرريــن ضحايــا الانتهــاكات فــي البيئــة الرقميّــة إلــى آليــات الانتصــاف القضائيــة 12	.

والحكوميــة والمســتقلة وتبصيــر الأطفــال بلغــة يفهمونهــا بآليــات الإبــاغ والتظلــم التــي يجــب أن تكــون 
آمنــة وســرية ومجانيــة ومــن خــال طــرق ووســائل يمكــن الوصــول إليهــا.



91

تمكيــن الأطفــال ذوي الإعاقــة مــن اســتخدام التكنولوجيــا الرقميّــة بفاعليــة مــن خــال تزويدهــم بالمعــارف 13	.
والمهــارات اللازمــة لذلــك، وضمــان حمايتهــم مــن أشــكال الإســاءة والاســتغلال والتنمــر والتمّييــز، وبخاصــة 

لجهــة أن الأطفــال ذوي الإعاقــة أكثــر عرضــة للمخاطــر علــى شــبكة الانترنــت.
ــك 14	. ــا فــي ذل ــات الهشــة فــي المجتمــع بم ــن الفئ ــة وتمكي ــة بشــأن حماي ــر مؤشــرات وطني ــة وتطوي صياغ

الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة وتحديــد مــا يقتضيــه ذلــك مــن متطلبــات قيــاس مــدى فعاليــة الأداء الوطنــي 
فــي هــذا المجــال.

الإعــداد لمدونــة مبــادئ توجيهيــة بشــأن ضبــط المحتــوى الرقمــي علــى نهــج حقــوق الإنســان بمــا فــي ذلــك 15	.
مصلحــة الطفــل الفضلــى واحتــرام الخصوصيــة والهويــة الثقافيــة للمجتمّــع القطــري فــي مواجهــة القيــم 
الســلبية الوافــدة فضــاً عــن إمكانــات توظيــف المحتــوى لأغــراض تبصيــر الأطفــال بالانتهــاكات التــي تقــع 

عبــر شــبكة الانترنــت وكيفيــة الوقايــة منهــا.
آملين أن تحقق هذه الورقة الفائدة العلمية والعملية المرتجاة من إعدادها

ــا المعاصــر مــن أجــل حقــوق  ــة... وعــد التكنولوجي ــة الآمن ــر الرقميّ ــد حقيقــة )أن المعايي وأن تســاهم فــي تأكي
الإنســان ورفــاه الطفــل(.
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ورقة عمل
السيد / علي خالد الغانم المعاضيد

أخصائي قانوني بإدارة الخبراء - وزارة العدل

حول "الحماية الدستورية والقانونية لحقوق الطفل في العالم الرقمي"

مقدمة:

مــع دخــول العالــم فــي عصــر التحــول الرقمــي، أصبــح للعالم الافتراضــي تأثيــر كبير علــى الأطفال، حيــث يتفاعلون 
مــع التكنولوجيــا منــذ ســن مبكــرة، ســواء عبــر الألعــاب الإلكترونيــة، أو اســتخدام الإنترنــت، أو التواصــل عبر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي. كمــا يوفــر العالــم الرقمــي فرصًــا للتعلــم، وهــذا التوســع فــي اســتخدام التكنولوجيــا جلــب 
معــه العديــد مــن الفــرص، ولكنــه أيضًــا حمــل تحديــات كبيــرة تتعلــق بحمايــة حقــوق الأطفــال فــي هــذا العالــم 
الجديــد المرتبطــة بانتهــاك الخصوصيــة والتعــرض للمحتــوى الضار والتحــرش والاســتغلال الإلكتروني عبــر الإنترنت.
لقــد كفلــت العديــد مــن الــدول حــول العالــم حقــوق الطفــل ضمــن دســاتيرها بهــدف حمايــة الأطفــال مــن كافــة 
أشــكال الإســاءة والاســتغلال، وتعتمّــد علــى تشــريعات وطنيــة لحمايــة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي تشــمل 
قوانيــن وقواعــد تتعلــق بجمــع البيانــات، وخصوصيــة الأطفــال، ومنــع الاســتغلال الجنســي، وضمــان أن المحتــوى 
ــال  ــوق الأطف ــة حق ــا لحماي ــارًا عامً ــع إط ــي تض ــة الت ــات الدولي ــق الاتفاقي ــم وف ــن وملائ ــال آم ــاح للأطف المت

وإرشــادات للــدول حــول كيفيــة حمايــة حقــوق الأطفــال فــي العالــم الرقمــي.
وقــد أولــت دولــة قطــر اهتمامًــا كبيــرًا بحقــوق الطفــل ونمائــه ورعايتــه، وتجســد ذلــك فــي اتخــاذ العديــد مــن 
التدابيــر التشــريعية والقانونيــة والإداريــة لإعمــال تلــك الحقــوق وتوفيــر الوســائل الكفيلــة بتأصيلهــا وتطويرهــا 
وتحديثهــا فــي إطــار التنميــة الاجتماعيــة المتكاملــة للأســرة وأفرادهــا. وقــد اســتند هــذا الاهتمــام علــى نصــوص 

الدســتور الدائــم لدولــة قطــر وعلــى مرجعيــات وطنيــة وعلــى رأســها رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
واتســاقًا مــع ذلــك، قامــت دولــة قطــر بتطويــر اســتراتيجية متكاملــة لضمــان حمايــة الأطفــال وتوفيــر بيئــة رقميــة 
آمنــة ومســتدامة للأطفــال وحمايتهــم مــن المخاطــر التــي قــد تنشــأ مــن اســتخدام الإنترنــت ووســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وضمــان حقوقهــم فــي اســتخدام الإنترنــت والتكنولوجيــا بطريقــة آمنــة ومســؤولة. وقــد تمّثلــت 

تلــك الاســتراتيجية فــي:
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أولً: ســن قوانيــن لحمايــة خصوصيــة الأطفــال علــى الإنترنت وضمــان أن تكــون بياناتهم الشــخصية آمنة ومحمية 
من الاســتغلال.

ثانيًــا: إدراج التعليــم الرقمــي فــي المناهــج الدراســية لتعزيــز الوعــي الرقمــي لــدى الأطفــال، وتعليمهــم كيفيــة 
اســتخدام الإنترنــت بطريقــة آمنــة ومفيــدة، حتــى يُمكنهــم التعلــم والتطــور مــع حمايــة حقوقهــم خــال تفاعلهــم 

فــي العالــم الافتراضــي.
ثالثًــا: تنفيــذ حمــات توعيــة تســتهدف الأســر والمعلميــن والأطفــال حول المخاطــر المحتمّلــة لاســتخدام الإنترنت 

وكيفيــة تجنبهــا، مــع التركيــز علــى تعزيــز الســلوكيات الآمنــة عبــر الإنترنت. 
رابعًــا: توفيــر خدمــات الدعــم النفســي والاجتماعــي والقانونــي للأطفــال الذيــن يتعرضــون لمخاطــر أو حــوادث 

رقميــة، وذلــك لضمــان التعامــل مــع أي قضايــا تنشــأ بطريقــة تدعــم حقــوق الطفــل وتحميــه. 

ــان  ــة الدســتورية لحقــوق الطفــل فــي الدســتور القطــري، يعقبهــا بي ــى الحماي تلقــي هــذه الورقــة الضــوء عل
الحمايــة القانونيــة للأطفــال فــي التشــريعات القطريــة، ثــم مبــادرات توعيــة الأطفــال والنــشء بآليــات الاســتخدام 
ــة حقــوق الأطفــال فــي  ــة، ونختتمّهــا بالإجــراءات والسياســات المتبعــة فــي قطــر لحماي ــة الرقميّ الآمــن للبيئ

الفضــاء الرقمــي.

أولً: الحماية الدستورية لحقوق الطفل في العالم الرقمي في دولة قطر 

يضمــن الدســتور القطــري حقــوق الإنســان والحريــات الأساســية، بمــا فــي ذلــك حقــوق الأطفــال. ويتــمّ تفســير 
هــذه الحقــوق فــي ســياق العالــم الرقمــي لضمــان حمايــة الأطفــال مــن التهديــدات عبــر الإنترنــت. وتأتــي دولــة 
قطــر فــي مقدمــة الــدول التــي تُولــي اهتمامًــا كبيــرًا برعايــة الطفــل وتنميتــه، ومــن مظاهــر هــذا الاهتمــام مــا 
ــع، قوامهــا الديــن  ــة قطــر علــى أنَّ الأســرة أســاس المُجتمّ ــم لدول ــه المــادة )21( مــن الدســتور الدائ نصــتْ علي
ــة النــشء،  ــى أن ترعــى الدول ــه المــادة )22( مــن الدســتور عل ــك مــا نصّــت علي والأخــاق وحــب الوطــن، وكذل
وتصونــهُ مــن أســبابِ الفســاد وتحميــه مــن الاســتغلال، وتقيــه شــر الإهمــال البدنــي والعقلــي والروحــي، وتوفــر 

ى المجــالات، علــى هــدى مــن التربيــة الســليمة. لــهُ الظــروف المُناســبة لتنميــة ملكاتــه فــي شــتَّ
ثانيًا: الحماية القانونية لحقوق الطفل في العالم الرقمي في دولة قطر

تولــي دولــة قطــر اهتمامًــا مُتزايــدًا بمســألة تعزيــز حقــوق الطفــل وحمايتهــا علــى كافــة المســتويات المحليــة 
والإقليميــة والدوليــة، وضمــان التنفيــذ الشــامل لأحــكام إتفاقيــة حقــوق الطفــل التــي انضمــت إليهــا دولــة قطــر 
ــي  ــر والبرامــج الت ــة حقــوق الطفــل ووضعــت التدابي ــي تســعي لحماي ــل لعــام 1995 الت ــث مــن أبري فــي الثال
تعــزز عمــل هــذه الاتفاقيــات وتوفــر إطــارًا لحمايــة الأطفــال مــن المخاطــر الرقميّــة مثــل الاســتغلال الجنســي عبــر 
الإنترنــت، والتنمــر الإلكترونــي، والوصــول إلــى المحتــوى الضــار. كمــا تتعــاون قطــر مع المنظمــات الدوليــة لتعزيز 
حمايــة حقــوق الأطفــال فــي العالــم الرقمــي، مثــل التعــاون مــع الأمــم المتحــدة واليونيســيف لتعزيــز التشــريعات 

والممارســات الفضلــى فــي هــذا المجــال.
 وقــد تضمنــت التشــريعات الوطنيــة أحكامًــا تهــدف إلــى حمايــة وتعزيــز حقــوق الطفــل وفقًــا للمواثيــق الدوليــة 
المنصــوص عليهــا، وتعكــس التشــريعات القطريــة التــزام الدولــة بحمايــة حقــوق الأطفــال فــي العالــم الرقمــي. 
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ــة  ــة، وتســتند الحماي ــة الأطفــال مــن المخاطــر الرقميّ ــي متكامــل لحماي ــر إطــار قانون ــى توفي وتعمــل قطــر عل
ــن وتشــريعات تهــدف إلــى  ــة قطــر إلــى عــدة قواني ــم الرقمــي فــي دول ــة لحقــوق الطفــل فــي العال القانوني

حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر المرتبطــة بالبيئــة الرقميّــة. مــن أبــرز هــذه القوانيــن:

	1 ــن أحكامًا لحمايــة الأطفال . قانــون رقــم )14( لســنة 2014 بشــأن مكافحــة الجرائــم الإلكترونية: تضمَّ
مــن الاســتغلال لإنتــاج مــواد إباحيــة ونشــرها بواســطة وســائل تقنيــة المعلومــات. حيــث نصّــت المــادة )7( 
ــى )500,000(  ــد عل ــي لا تزي ــة الت ــنوات، وبالغرام ــس س ــاوز خم ــدة لا تج ــس م ــب بالحب ــى: »يعاق ــه عل من
خمســمائة ألــف ريــال، كل مــن أنتــج مــادة إباحيــة عــن طفــل بواســطة وســائل تقنيــة المعلومــات، أو اســتورد 
أو بــاع أو عــرض للبيــع أو الاســتخدام أو تــداول أو نقــل أو وزع أو أرســل أو نشــر أو أتــاح أو بــث مــادة إباحيــة 

عــن طفــل بواســطة وســائل تقنيــة المعلومــات.
ويعاقــب بالحبــس مــدة لا تجــاوز ســنة، وبالغرامــة التــي لا تزيــد علــى )250,000( مائتيــن وخمســين ألــف ريــال، أو 

بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن، كل مــن حــاز مــادة إباحيــة عــن طفــل.
ولا يُعتد في الجرائم المعاقب عليها في هذه المادة برضا الطفل.

ويعتبر طفلً في حكم هذه المادة كل من لم يتمّ من العمر ثماني عشرة سنة ميلادية كاملة
ويفــرض القانــون عقوبــات صارمــة علــى الأشــخاص الذيــن يرتكبــون جرائــم ضــدّّ الأطفــال عبــر الإنترنــت، ويشــمل 

ذلــك أي شــكل مــن أشــكال الاســتغلال أو الإيــذاء.
	2 قانــون مكافحــة الاتجــار بالبشــر رقــم )15( لســنة 2011: يحمــي هــذا القانــون الأطفــال من أي شــكل .

ــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك الاســتغلال الجنســي أو الإتجــار بهــم. ويعــزز القانــون  مــن أشــكال الاســتغلال عب
التعــاون الدولــي لمكافحــة الجرائــم المتعلقــة بالاتجــار بالبشــر وحمايــة الأطفــال مــن المخاطــر الرقميّــة. يعــد 
مرتكبــاً جريمــة الاتجــار بالبشــر إذا كانــت هــذه الأفعــال بقصــد الاســتغلال أيّ كانــت صــوره بمــا فــي ذلــك 
الاســتغلال فــي أعمــال الدعــارة أو غيرهــا مــن أشــكال الاســتغلال الجنســي واســتغلال الأطفــال فــي ذلــك 

وفــي المــواد الإباحيــة.
	3 قانــون العقوبــات رقــم )11( لســنة 2004م: لضمــان حمايــة فئــة الأطفــال مــن العنــف والاســتغلال .

الجنســي أورد المشــرع القطــري بعــض الاســتثناءات التــي تهــدف لحمايــة هذه الفئــة من الاســتغلال والعنف 
الجنســي، ومــن ذلــك مــا ورد فــي قانــون العقوبــات الصــادر بالقانــون رقــم )11( لســنة 2004م الــذي لــم 
يعتــد بعنصــر الرضــا فــي الجرائــم الجنســية التــي تقــع علــى الأطفــال، بــل جعــل هنــاك تشــديد للعقوبــة إذا 

تمّــت فــي مواجهــة حــدث.
	4 ــا . ــي أقرته ــل الت ــوق الطف ــة حق ــى إتفاقي ــر إل ــة قط ــام دول ــنة 2010: انضم ــم )36( لس ــوم رق المرس

الجمعيــة العامــة الأمــم المتحــدة عــام 1989، والتــي تركــز علــى حمايــة حقــوق الطفــل في جميــع المجالات 
بمــا فــي ذلــك العالــم الرقمــي. وتكــون لهــا قــوة القانــون وفقــاً للمــادة )68( مــن الدســتور وتعمــل دولــة 
قطــر علــى تعديــل وتطويــر تشــريعاتها الوطنيــة لضمــان توافقهــا مــع المعاييــر الــواردة فــي هــذه الإتفاقيــة.

	5 تعديــل بعــض أحــكام المرســوم رقــم )15( لســنة 2003: لضمــان حمايــة النــشء مــن العنــف الجنســي .
ــاري )الثانــي( الملحــق بإتفاقيــة حقــوق  ضــدّّ الأطفــال فقــد صادقــت دولــة قطــر علــى البروتوكــول الاختي
ــون،  ــه قــوة القان ــة ويكــون ل ــع الأطفــال واســتغلالهم فــي البغــاء وفــي المــواد الإباحي الطفــل بشــأن بي
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وفقًــا للمــادة )68( مــن الدســتور.
	6 قانــون رقــم )13( لســنة 2016 بشــأن حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية: أصــدرت دولــة قطــر .

قانــون حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية، التــي تشــمل حمايــة البيانــات المتعلقــة فــي البيئة الرقميّــة، بما 
ذلــك الأطفــال بمــا يتمّاشــى مــع المعاييــر الدوليــة، حيــث نصّــت المــادة )16( منه علــى أن البيانات الشــخصية 

للأطفــال تعــد ذات طبيعــة خاصــة، لــذا يتعيــن فــرض احتياطــات إضافيــة لغــرض حمايتهــا.
	7 ــا . ــة والتشــريعية بمجلــس الشــورى، حاليً ــة الشــؤون القانوني ــة الطفــل: تعقــد لجن ــون حماي مشــروع قان

اجتمّاعــات لمناقشــة مشــروع قانــون حقــوق الطفــل، الــذي ينــص علــى حمايــة حقــوق الأطفــال فــي جميــع 
المجــالات، بمــا فــي ذلــك الحــق فــي الحمايــة مــن أي شــكل مــن أشــكال الإســاءة أو الاســتغلال. ســواء فــي 
البيئــة الواقعيــة أو الافتراضيــة. ويوفــر القانــون إطــارًا لحمايــة الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة، ويعــزز مــن دور 
الجهــات المختصــة فــي متابعــة ومراقبــة المحتــوى الرقمــي لحمايــة الأطفــال مــن الوصــول إلــى محتــوى 

غيــر مناســب.

ثالثًا: التعليم والتوعية بالاستخدام الآمن للوسائل الرقميّة والعالم الافتراضي

ــة اســتخدام الإنترنــت  ــة لتعليــم الأطفــال كيفي ــر الدولي ــة تتوافــق مــع المعايي ــة قطــر برامــج تعليمي تتبنــى دول
ــة  ــة. وتعمــل المؤسســات التعليمي ــة الرقميّ ــز الوعــي بحقــوق الطفــل فــي البيئ ــز علــى تعزي بأمــان، مــع التركي
فــي قطــر علــى دمــج مفاهيــم حقــوق الطفــل فــي المناهــج الدراســية، بمــا يعــزز مــن فهــم الأطفــال لحقوقهــم 

وكيفيــة حمايتهــا.
ــب للأطفــال والأســر حــول الاســتخدام  ــة وتدري ــذ برامــج توعي ــى تنفي ــة قطــر عل ــك، تعمــل دول ــى ذل عــاوة عل
الآمــن للإنترنــت. وتشــمل هــذه المبــادرات التعــاون مــع المــدارس والمؤسســات التعليميــة لنشــر الوعــي حــول 
أخطــار الإنترنــت وكيفيــة تجنبهــا، وهــو الــدور الــذي تقــوم بــه وزارة العــدل كمــا ســيرد تفصيلــه فــي ورقــة العمــل 

المقدمــة مــن مركــز الدراســات القانونيــة والقضائيــة فــي الجلســة الرابعــة إن شــاء الله.

رابعًا: المبادرات والإجراءات والسياسات المتبعة لحماية حقوق الأطفال في الفضاء الرقمي

تجســد اهتمــام دولــة قطــر بحقــوق الطفــل وحمايتهــا مــن خــال إنشــاء العديــد مــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر 
الحكوميــة المعنيــة بحمايــة حقــوق الطفــل، وتنفيــذ كل مــا يتعلق به من أحــكام الاتفاقيــات الدوليــة، بمفهومها 
الشــامل غيــر القابــل للتجزئــة، فضــاً عــن أن رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 التــي تنطــوي علــى محــاور مهمــة تتعلــق 
بالطفــل وخاصــة فــي مجــال التعليــم، وتنميــة القــدرات. وقــد أطلقــت الحكومــة القطريــة عــدة مبــادرات لتعزيــز 
ســامة الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة، ونفــذت ذلــك علــى أرض الواقــع بإجــراءات وسياســات عدة لخدمــة الهدف 

منهــا بحمايــة الطفــل مــن شــتى الجوانــب. 

	1 ــة . ــة القانوني ــة التحتي ــز البني ــى تعزي ــر عل ــة قط ــل دول ــة والمؤسســية: تعم ــة القانوني ــة التحتي ــر البني تطوي
والمؤسســية لضمــان تطبيــق المعاييــر الدوليــة المتعلقــة بحقــوق الطفــل فــي العالــم الرقمــي. وهذا يشــمل 

تطويــر قــدرات الأجهــزة القضائيــة والأمنيــة للتعامــل مــع الجرائــم الإلكترونيــة التــي تســتهدف الأطفــال.
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	2 الرقابــة الإلكترونيــة: تســتخدم قطــر تقنيــات متقدمــة للرقابــة علــى المحتــوى الإلكترونــي لحمايــة الأطفــال .
ــركات  ــة والش ــات الحكومي ــن الجه ــاون بي ــاك تع ــارة. وهن ــة أو ض ــر ملائم ــات غي ــى محتوي ــول إل ــن الوص م

التقنيــة لضمــان بيئــة رقميــة آمنــة للأطفــال.
	3 مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة: تشــجع السياســات القطريــة دور الأســرة والمدرســة فــي توعيــة الأطفــال .

حــول الاســتخدام الآمــن للإنترنــت، وضمــان وجــود رقابــة وإشــراف علــى أنشــطتهم الرقميّــة. وتؤمــن دولــة 
قطــر بمــا يقــوم بــه التعليــم مــن دور حيــوي وأساســي في حمايــة الأطفــال، وتمكينهــم مــن إدراك حقوقهم 
والتحــول إلــى صانعــي قــرار فاعليــن، مــن خــال بنــاء القــدرات اللازمــة لحصولهــم علــى فــرص العمــل فــي 

المُستقبل.
	4 ــة قطــر مراكــز ومؤسســات لدعــم الأطفــال وأســرهم، بمــا . ــة: توفــر دول مراكــز الدعــم النفســي والمراقب

ــر الإنترنــت. ومــن هــذه  فــي ذلــك تقديــم المشــورة القانونيــة والنفســية للأطفــال الذيــن تعرضــوا لأذى عب
المؤسســات المؤسســة القطريــة لحمايــة الطفــل والمــرأة التــي تقــوم بحمايــة المــرأة والطفــل مــن 
الممارســات المنحرفــة ومعالجــة المشــاكل الناجمــة عــن هــذه الممارســات وتأميــن الإطــار القانونــي لحقــوق 
المــرأة والطفــل وضمــان تطبيــق الاتفاقيــات الدوليــة والعربيــة والإقليميــة بشــأن حمايــة المــرأة والطفــل 

ورعايتهمــا وخلــق وعــي مجتمّعــي.

خاتمة

فــي الختــام تؤكــد هــذه الورقــة علــى اهتمــام دولــة قطــر بتعزيــز الجهــود لحمايــة حقــوق الطفــل فــي العالــم 
الرقمــي، مــن خــال تطويــر التشــريعات، وزيــادة التوعيــة، وتعزيــز التعــاون بيــن مختلــف الجهــات المعنيــة. ورغمــاً 
عــن ذلــك تســتمّر التحديــات والتهديــدات التــي تُعــزى إلــى الطبيعــة العابــرة للحــدود للبيئــة الإلكترونيــة ولــن تتــمّ 
حمايــة الأطفــال والأجيــال القادمــة وتمكينهــم مــن الازدهــار فــي البيئــات الرقميّــة إلا مــن خــال اســتجابة عالمية 
ــة تمّكــن الأطفــال مــن النمــو والتعلــم  ــة آمن ــة رقمي ــاع نهــج منســق وتعاونــي لضمــان بيئ ــا، واتب ــا دوليً وتعاونً
دون تهديــد لحقوقهــم المتمّثلــة فــي الحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء وحمايــة بياناتهــم الشــخصية والحصــول 
علــى معلومــات ملائمــة وآمنــة، والحــق فــي التعليــم الرقمــي وأن تكــون لديهــم القــدرة علــى التحكــم فــي 
المعلومــات التــي يشــاركونها عبــر الإنترنــت، والتعبيــر عــن آرائهــم والمشــاركة فــي الحيــاة الرقميّــة بشــكل آمــن، 

بمــا فــي ذلــك التفاعــل عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والمشــاركة فــي المجتمعــات الرقميّــة.

ومــن هــذه الورقــة ســوف أركــز علــى الإجــراءات والسياســات المتبعــة فــي قطــر لحمايــة حقــوق 
الأطفــال فــي الفضــاء الرقمي.
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الحماية الدستورية لحقوق الطفل في العالم الرقمي في دولة قطر

الحماية القانونية لحقوق الطفل في العالم الرقمي في دولة قطر

أولــت دولــة قطــر خــال الســنوات الماضيــة اهتمامًــا 
متزايــدًا بحقــوق الطفــل ونمائــه ورعايتــه، حیــث اتخذت 
ــة  ــة والإداري ــر التشــريعية والقانوني ــد مــن التدابي العدي
الكفيلــة  الوســائل  وتوفيــر  الحقــوق  تلــك  لإعمــال 
التنميــة  بتأصيلهــا وتطويرهــا وتحديثهــا فــي إطــار 
الاجتماعيــة المتكاملــة للأســرة وأفرادهــا. وقــد اســتند 
هــذا الإهتمّــام علــى مرجعيــات وطنيــة وعلــى رأســها 

ــة 2030. ــر الوطني ــة قط رؤي

-	 الإطار الدستوري
-	 التشريعات الوطنية
-	 المبادرات الحكومية
-	 التعاون الدولي
-	 مؤسسات التنشئة الاجتماعية

• قانون رقم )14( لسنة 2014 بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية	
يفــرض القانــون عقوبــات صارمــة علــى الأشــخاص الذيــن يرتكبــون جرائــم ضــدّ الأطفــال عبــر الإنترنــت، ويشــمل 

ــذاء. ذلــك أي شــكل مــن أشــكال الاســتغلال أو الإي

• قانون مكافحة الاتجار بالبشر رقم )15( لسنة 2011	
يحمي هذا القانون الأطفال من أي شكل من أشكال الاستغلال عبر الإنترنت

• قانون العقوبات رقم )11( لسنة 2004م	
الــذي لــم يعتــد بعنصــر الرضــا فــي الجرائــم الجنســية التــي تقــع علــى الأطفــال، بــل جعــل هنــاك تشــديد للعقوبــة 

إذا تمّــت فــي مواجهــة حــدث

• قانون حماية الطفل	
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إدماج المعايير الدولية لحقوق الطفل في العالم الرقمي في التشريعات الوطنية

-	 المرسوم رقم )36( لسنة 2010
-	 تعديل بعض أحكام المرسوم رقم )15( لسنة 2003
-	 التشريعات الوطنية المتوافقة مع المعايير الدولية
-	 التعاون الدولي والإقليمي
-	 التعليم والتوعية
-	 التشريعات الخاصة بحماية البيانات
-	 تطوير البنية التحتية القانونية والمؤسسية
-	 التقارير والمراجعات الدولية

يعــزز مــن دور الجهــات المختصــة فــي متابعــة ومراقبــة المحتــوى الرقمــي لحمايــة الأطفــال مــن الوصــول إلــى 
محتــوى غيــر مناســب

• المبادرات التوعوية والتربوية	
وتشــمل هــذه المبــادرات التعــاون مــع المــدارس والمؤسســات التعليميــة لنشــر الوعــي حــول أخطــار الإنترنــت 

وكيفيــة تجنبهــا.

• مراكز الدعم والمراقبة	
لضمــان تطبيــق الاتفاقيــات الدوليــة والعربيــة والإقليميــة بشــأن حمايــة المــرأة والطفــل ورعايتهمــا وخلــق وعــي 

. مجتمّعي

• الرقابة الإلكترونية	
هناك تعاون بين الجهات الحكومية والشركات التقنية لضمان بيئة رقمية آمنة للأطفال.



100

ورقة عمل
السيدة / ضحى البوهندي

وزارة   - الرقميّــة  والكفــاءات  الرقمــي  المجتمــع  إدارة  مديــر 

المعلومــات. وتكنولوجيــا  الاتصــالات 

حول "السياسات والبرامج والتدابير التقنية لتمكين وحماية الطفل في العالم الرقمي"

المقدمة: 

فــي ظــلّ المشــهد الرقمــي المتســارع اليــوم، يتعــرض الأطفــال بشــكل متزايــد لمجموعــة واســعة مــن المحتويات 
والتطبيقــات عبــر الإنترنــت، والتــي قــد تكــون ضــارة أو غيــر ملائمــة. إن غيــاب الإشــراف والمراقبــة علــى هــذه 
البيئــات الرقميّــة يشــكل مخاطــر كبيــرة علــى ســامتهم وخصوصيتهــم ورفاههــم. فالأطفــال هــم الفئــة الأضعف 
فــي مجتمّعنــا، ويتعرضــون بشــكل متزايــد لمخاطــر مثــل المحتويــات غيــر المناســبة، والتنمــر الإلكترونــي، وانتهــاك 

الخصوصيــة. لذلــك، مــن الضــروري وضــع برامــج وتدابيــر وطنيــة لحمايــة الأطفــال مــن هــذه التحديــات. 
كجــزء مــن دور وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، ووفقًــا للقــرار الأميــري رقــم )47( لســنة 2022، تختــص 
إدارة المجتمــع الرقمــي والكفــاءات الرقميّــة بتعزيــز المعرفــة والمهــارات اللازمــة للاســتغلال الأمثــل لتكنولوجيــا 
الاتصــالات الرقميّــة، وتنميــة ثقافــة الاســتخدام الآمــن للإنترنــت لــدى فئــات المجتمــع. تســتعرض هــذه الورقــة 
بعــض البرامــج والتدابيــر التــي تقــوم بهــا وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، مــع التركيــز علــى دورهــا في 

حمايــة رفــاه الأطفــال وضمــان وجودهــم فــي بيئــة آمنــة علــى الإنترنــت.
البرامج والتدابير التقنية لتمكين وحماية الطفل في العالم الرقمي.

تُعتبــر البرامــج الوطنيــة المصممــة لحمايــة الأطفــال مــن مخاطــر الإنترنــت ضروريــة لمواجهــة المخاطــر التــي تهــدد 
الســامة الرقميّــة. حيــث تلعــب وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات دورًا مهمًــا فــي توعيــة جميــع أفــراد 
المجتمــع وتمكينهــم مــن اســتخدام الانترنــت بشــكل آمــن وفعّــال. وبنــاءً عليــه، تعمــل الــوزارة علــى العديــد مــن 
البرامــج والتدابيــر مســتندة إلــى ثلاثــة محــاور أساســية وهــي: التعليــم والتوعيــة، تعريــف أطــر القيــاس، السياســات 

والارشــادات. 

	1 التعليم والتوعية: .

قامــت إدارة المجتمــع الرقمــي والكفــاءات الرقميّــة بإطــاق منصــة “ســيف ســبيس” فــي عــام 2010، بهــدف 
رفــع نســبة توعيــة المجتمــع باســتخدام الإنترنــت بطريقــة آمنــة وصحيحــة. حيــث تهــدف المنصــة إلــى غــرس ثقافــة 
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الأمــن والســامة الرقميّــة بيــن كافــة أطيــاف المجتمــع القطــري والعربــي مــن المعلميــن والطــاب والشــباب 
والآبــاء والأطفــال وغيرهــم؛ مســتندةً إلــى ثلاثــة مبــادئ أساســية وهــي: الوقايــة، الحمايــة، والتمكيــن. 

ــباب  ــن والش ــال واليافعي ــكلٍ مــن الأطف ــت ل ــى الإنترن ــامة عل ــات الس ــبيس” إحتياج ــيف س ــة “س ــي منص تُلبّ
ــار الســن، وتشــمل باقــة واســعة مــن  ومقدّمــي الرعايــة التربويــة مــن المعلميــن والمربّيــن وأوليــاء الأمــور وكب
المعلومــات والمــوارد القيّمــة حــول الســامة الرقميّــة، والتعامــل الآمن مــع أدوات اســتخدام الإنترنــت، كما توفّر 
نصائــح تعليميــة ورؤى متجــدّدة عــن أبــرز الموضوعــات التــي تهــدّد الأمــن والخصوصيــة علــى الإنترنــت مثــل التنمّــر 
ــدات وتقديــم  ــة الأطفــال مــن تلــك التهدي ــاء الأمــور والمعلّميــن علــى حماي الإلكترونــي، بهــدف مســاعدة أولي
الإرشــادات المناســبة للتعامــل معهــا. كمــا تحتــوي المنصــة حتــى اليــوم علــى أكثــر مــن )500( محتــوى تعليمــي 
توعــوي باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة حــول عــدة مواضيــع، منهــا: احتــرام الخصوصيــة علــى الإنترنت، والاســتخدام 
الســليم للإنترنــت، وتطويــر آداب الســلوك والتعامــل بلباقــة علــى الإنترنــت، وتوعيــة المســتخدم بحقوقــه علــى 

الإنترنــت وحمايــة المعلومــات الرقميّــة والقيــم والواجبــات الأخلاقيــة وكيفيّــة اســتخدام الهويّــة الرقميّــة. 
حصــدت منصــة “ســيف ســبيس” حتــى اليــوم أكثــر مــن )250( ألــف مشــارك، وتهــدف إلــى مواصلــة زيــادة عــدد 
المشــاركين مــن خــال اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي وجهــود التوعيــة بالتعــاون مــع الشــركاء. كمــا 
يجــري التخطيــط لتطويــر تطبيــق خــاص بالمنصــة بالتعــاون مــع القطاعيــن العــام والخــاص. إضافــةً إلــى جهــود 
الــوزارة، تســعى هيئــة تنظيــم الاتصــالات إلــى زيــادة الوعــي المجتمعــي حــول حقــوق وواجبــات الأفــراد 
المســتهلكين لخدمــات الاتصــالات مــن خــال الحمــات الإعلاميــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وفــي 

ــع المختلفــة التــي تجنــب المســتخدمين المخاطــر. ــة حــول المواضي ــادة ورشــات العمــل التوعويّ صــدد زي
ــة المرجــوة  ــرات الإيجابي ــز التغيي ــى تعزي ــوى يهــدف إل ــر ونشــر محت ــى تطوي تعمــل منصــة “ســيف ســبيس” عل
لســلوكيات الفئــات المجتمعيــة المســتهدفة وتمكينهــم مــن المشــاركة الفعالــة فــي الفضــاء الرقمــي. حيــث 
تــمّّ تغييــر الســلوكيات الســلبية للأفــراد علــى الانترنــت عــن طريــق تحليــل الفئــات العمريــة والمجتمعيــة وتحديــد 
ــة  ــط رحل ــل يمكــن تخطي ــة. ومــن خــال هــذا التحلي ــى ســامة الأفــراد الرقميّ ــر ســلبًا عل ــي تؤث الســلوكيات الت
التطــور للفئــات المختلفــة وعــرض المحتــوى التعليمــي المناســب للتقليــل مــن المخاطــر التــي يتعرضــون لهــا على 

الانترنــت.
ويقــوم مشــروع دعــم الســامة الرقميّــة عــن طريــق منصتــه “ســيف ســبيس” بنشــر إثنــا عشــر نوعًــا مــن المحتــوى 
الــذي يتبــع نهــج التغييــرات الإيجابيــة المرجــوة لســلوكيات الفئــات المجتمعيــة المختلفــة. وهــذه بعض مــن أمثلة 

المحتوى: 

مسلســل رســوم متحركــة: يمثــل المسلســل طريقــة مشــوّقة لرفــع الوعــي بالمخاطــر الرقميّــة لــدى الأطفــال 
وســيتمّ عرضــه فــي رمضــان القــادم بالتعــاون مــع قنــوات تلفزيونيــة ويوتيــوب علــى قنــاة “ســيف ســبيس”.

الفيديوهــات التوعويــة )ثنائيــة الأبعــاد(: تتمّيــز هــذه السلســلة بكونهــا قصيــرة واخباريــة بطريقــة تخاطــب 
المجتمــع عــن المخاطــر المتكــررة ممّــا يجعــل عرضهــا أســهل فــي الفعاليــات والــورش والمــدارس. يتــمّ انتــاج )12( 

فيديــو كل عــام ويتــمّ عرضهــا فــي منصــة “ســيف ســبيس” وفــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي أيضًــا. 
إصــدارات التربيــة الرقميّــة: عبــارة عــن كتيّــب يحتــوي علــى أهم أســس التربيــة الرقميّة مــن جانب الحصــول على 
المعلومــات وكيفيّــة اتباعهــا علــى أرض الواقــع، يعمــل هــذا الكتيــب علــى توفيــر محتــوى تربــوي رقمــي مناســب 



102

لثقافــة دولــة قطــر ويتــمّ إنتاجه ســنويًا.
معلومــات مصــوّرة عــن مواضيــع الســامة الرقميّــة المختلفــة: تهــدف إلــى توفيــر أهــم المعلومــات عــن جانــب 
مــن جوانــب الســامة الرقميّــة بشــكل مختصــر ومصــوّر. يتــمّ انتاجهــا بمعــدل )4( منشــورات كل شــهر ويتــمّ نشــرها 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة وتُعــرض فــي منصــة “ســيف ســبيس”.
مقــالات: يتــمّ إنتــاج مقــال شــهري نافــذ رقميًــا، يحتــوي علــى عــدّة مواضيــع تحــت فكــرة رئيســيّة واحــدة ويُنشــر 
ــد مســتوى المعرفــة  ــارات لتحدي ــا فــي منصــة “ســيف ســبيس”. مرفــق مــع كل مقــال سلســلة مــن الإختب أيضً

بمواضيــع الســامة الرقميّــة وتوجيــه القــارئ للمحتــوى المناســب.
مجــات كرتونيــة: تســتخدم الشــخصيات مــن سلســلة الرســوم المتحركــة لخلــق الترابــط فــي ذهــن الأطفــال 
مــع تحفيزهــم للقــراءة باللغــة العربيــة. يتــمّ إنتاجهــا ونشــرها علــى كل مــن المنصــات الرقميّــة؛ “ســيف ســبيس” 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ويتــمّ طباعتهــا لتصــل إلــى أصحــاب المصلحــة. 
ألعــاب تعليميــة: تــدور هــذه الألعــاب حــول التوعيــة بالســامة الرقميّــة وتهــدف لإثــراء المحتــوى التوعــوي عــن 
طريــق اللعــب وتقليــل الوقــت الــذي يقضيــه الأطفــال أمــام الشاشــات للحفــاظ علــى صحتهــم. ســيتمّ طباعتهــا 

وتحميلهــا علــى تطبيــق “ســيف ســبيس” عنــد إطلاقــه. تُنتــج الإدارة أربعــة ألعــاب تعليميــة كل عــام.

	2 تعريف أطر القياس: .

تقــف دولــة قطــر فــي طليعــة دمــج التكنولوجيــا لتعزيــز الرفاهيــة المجتمعيــة والقــدرة التنافســية الاقتصاديــة. 
وعنــد القيــام بــأيّ عمــل مهــم علــى البنيــة التحتيــة، فمــن المهــم إشــراك المجتمــع بأكملــه فــي الرحلــة الرقميّــة. 
لذلــك، تعمــل الــوزارة علــى تطويــر مؤشــر الشــمول الرقمــي الــذي ســوف يوفــر تقييمًــا شــاملً للتقــدّم الــذي 

أحرزتــه الدولــة نحــو تعزيــز نظــام بيئــي رقمــي شــامل.
ــمّّ تســليط الضــوء عليهــا  ــة 2030، والتــي ت ــدة الرقميّ ــمّّ إدراج الشــمول الرقمــي كمكــوّن رئيســي فــي الأجن ت
بشــكل خــاص فــي الركيــزة السادســة، والتــي تتصــور مجتمّعًــا رقميًــا رائــدًا فــي المســتقبل. يعمل مؤشــر الشــمول 
الرقمــي كأداة تقييــم حاســمة، فهــو يقيــم مــدى إمكانيــة الوصــول إلــى التقنيــات الرقميّــة وتبنيهــا واســتخدامها 

عبــر شــرائح مختلفــة مــن المجتمــع. 
يهــدف مؤشــر الشــمول الرقمــي إلــى توفيــر تقييــم محلــي متعمــق لحالــة الشــمول الرقمــي فــي الدولــة، مــع 
ــات  ــي تتضمــن الفئ ــب تدخــات مســتهدفة، والت ــي تتطل ــة الت ــات الديموغرافي ــى المجموع تســليط الضــوء عل
الضعيفــة مثــل كبــار الســن والأطفــال والنســاء وذوي الإحتياجــات الخاصــة بحيــث يقيــس المؤشــر عناصــر رئيســية 

مثــل الوصــول إلــى الإنترنــت والاســتخدام والســامة الســيبرانية، وغيرهــا مــن ركائــز الشــمولية الرقميّــة. 

ونحــن نــدرك أن محــو الأميــة الرقميّــة ســوف يصبــح ضــرورة للجميع )وليــس فقط لمجموعــات مســتهدفة محددة( 
إذا لــم يواكــب المجتمــع التقنيــات الناشــئة وإطــاق الخدمــات الذكيــة. عــاوةً علــى ذلــك، يوفــر مؤشــر الشــمول 
الرقمــي أداة دوريــة لقيــاس نجــاح مبــادرات الشــمول الرقمــي الوطنيــة بالإضافــة إلــى منظــور عالمــي مــن خــال 
مقارنــة أداء الشــمول الرقمــي فــي قطــر مــع الــدول الأخــرى. تــمّ تطويــر مؤشــر الشــمول الرقمــي فــي قطــر 

لتحقيــق العديــد مــن الأهــداف الحاســمة، مــن ضمنهــا: 
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 إنشــاء خــط أســاس شــامل لأداء الشــمول الرقمــي الحالــي فــي قطــر، وتقديــم نظــرة عامــة مفصلــة علــى نقــاط 
القــوة والمجــالات التــي تتطلــب التحســين.

مقارنــة أداء قطــر فــي الشــمول الرقمــي بالــدول الأخــرى، ممّــا يوفــر تقييمًــا دقيقًــا وموضوعيًــا لمكانــة الدولــة 
الرقميّــة فــي العالــم.

العمــل كخريطــة طريــق للحفــاظ علــى مكانــة قطــر الرائــدة فــي الشــمول الرقمــي وتحديــد المبــادرات المحتمّلــة 
لمزيــد مــن التحســين.

يتمّ العمل حاليًا على أول تقرير لأداء الشمول الرقمي في دولة قطر، وسيتمّ إطلاقه في الأيام المقبلة. 

	3 السياسات والإرشادات: .
تلعــب السياســات والإرشــادات الحكوميــة دورًا حيويًــا فــي خلــق بيئــة رقميــة آمنــة للأطفــال، حيث تضمــن البرامج 
الوطنيــة تطويــر وتطبيــق قوانيــن وسياســات تحمــي الأطفــال مــن المحتــوى الضــار وتضمــن مســؤولية المنصــات 
الإلكترونيــة. تعمــل الــوزارة علــى تطويــر السياســات والارشــادات التــي تعــزز ســامة الأطفــال عبــر الإنترنــت، ومــن 

أبرزها: 
ميثــاق “أخلاقــي قطــر” هــي مبــادرة أطلقتهــا وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات فــي قطــر بهــدف 
تعزيــز مفهــوم الأخــاق بيــن طــاب المــدارس. تهــدف المبــادرة إلــى نشــر ثقافــة الأخــاق الحميــدة ســواء عبــر 
ــي  ــف الت ــب المواق ــت لتجن ــن للإنترن ــتخدام الآم ــز الاس ــى تعزي ــة إل ــة، بالإضاف ــاة اليومي ــي الحي ــت أو ف الإنترن
ــادرة مــن خــال المؤثريــن علــى وســائل التواصــل  ــمّ تنفيــذ المب قــد يواجههــا الطــاب فــي العالــم الرقمــي. يت
 Safe“ ــر موقــع ــت عب ــى الإنترن ــة عل ــل المســؤولية الأخلاقي ــادرة فــي دلي ــات المب ــر محتوي الاجتماعــي، وتتوف
Space”. يركــز الدليــل علــى ثــاث قيــم أساســية للســلوك الأخلاقــي علــى الإنترنــت، ويشــمل أيضًــا ثــاث قيــم 
ــة، وتهــدف  ــاء، والخصوصي ــرام، اللباقــة، الحي ــر، الاحت ــم الأساســية فهــي النزاهــة، الصب ــة. أمــا القي ــة إضافي فرعي

ــة.  ــر الإنترنــت وفــي حياتهــم اليومي ــر الإيجابــي علــى ســلوك الطــاب عب ــادرة إلــى التأثي المب
تعمــل وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى تطويــر سياســة شــاملة تســتهدف تعزيــز ســامة الأطفــال 
علــى الإنترنــت. تهــدف هــذه السياســة إلــى حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر المختلفــة التــي قــد يواجهونهــا عبــر 
ــة. ومــن  ــي، وانتهــاك الخصوصي ــر المناســب، والتنمــر الإلكترون ــوى غي ــك التعــرض للمحت ــت، بمــا فــي ذل الإنترن
خــال تنفيــذ هــذه السياســة، تســعى الــوزارة إلــى خلــق بيئــة رقميــة أكثــر أمانًــا للأطفــال، وتزويدهــم بالمعرفــة 
والأدوات اللازمــة لاســتخدام الإنترنــت بشــكل مســؤول وآمــن. ســتتضمن المبــادرة تعاونًــا مــع المــدارس وأوليــاء 

الأمــور والمنصــات الرقميّــة لضمــان اعتمــاد واســع وفعاليــة عاليــة لهــذه السياســة.

	4 التوصيات المقترحة: .

فــي ضــوء مــا ذكــر، نــود أن ندعــو الجهــات ذات الصلــة إلــى التعــاون معنــا لتحقيــق الأهــداف المشــتركة وتعزيــز 
المصلحــة العامــة. إن تحقيــق التغييــر الإيجابــي يتطلــب تضافــر الجهــود وتكامــل القــدرات بيــن مختلــف الأطــراف. 
لــذا، نوجــه دعــوة مفتوحــة للمؤسســات الحكومية، والهيئــات الأكاديميــة، والمنظمــات غير الحكوميــة، والقطاع 
الخــاص للانضمــام إلينــا فــي تحقيــق رؤيتنــا المشــتركة لمجتمّــع رقمــي آمــن. نحــن نؤمــن بــأن التعــاون البنــاء بيــن 
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جميــع هــذه الأطــراف سيســهم بشــكل كبيــر فــي تحســين النتائــج وتحقيــق الفوائــد المرجــوة للمجتمّــع.
من ضمن أوجه التعاون والتوصيات العامة ما يلي:

• دعــم الاســتثمار فــي البحــث والتطويــر: تمّويــل البحــوث والدراســات: يجــب توفيــر تمّويــل مناســب للبحــوث 	
والدراســات التــي تهــدف إلــى فهــم المخاطــر الناجمــة عــن اســتخدام التكنولوجيا، ســواء كانت هــذه المخاطر 
تتعلــق بالخصوصيــة، الأمــن الســيبراني، الصحــة النفســية والجســدية، أو أي جوانــب أخــرى ذات صلــة. يمكــن 

أنْ تشــمل هــذه البحــوث دراســات ميدانيــة، اســتطلاعات رأي، وتحليــات معمقــة للبيانــات.
• تشــجيع الابتــكار فــي مجــال التكنولوجيــا الآمنــة: ينبغــي تشــجيع الابتــكار وتطويــر تقنيــات وأدوات جديــدة 	

تســاهم فــي تعزيــز الأمــان الرقمــي. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال دعــم الشــركات الناشــئة، تخصيــص منــح 
للباحثيــن والمبتكريــن، وتنظيــم مســابقات وحاضنــات تكنولوجيــة وورشــات عمــل تركــز علــى تطويــر حلــول 

للأمــان الرقمــي.
• تعــاون مــع الجامعــات ومراكــز البحــوث: يتعيــن تعزيــز التعــاون مــع الجامعــات ومراكــز البحــوث لتطويــر برامــج 	

أكاديميــة ومشــاريع بحثيــة تركــز علــى الأمــان الرقمــي وحمايــة المســتخدمين. يمكــن أنْ تشــمل هــذه البرامــج 
شــراكات مــع شــركات تكنولوجيــا عالميــة لتبــادل المعرفــة والخبرات.

• ــول 	 ــار حل ــر واختب ــكار مخصصــة لتطوي ــكار: ينبغــي إنشــاء منصــات ومعامــل ابت إنشــاء منصــات ومعامــل ابت
ــن  ــن والمطوري ــة حيــث يمكــن للباحثي ــات تجريبي ــدة. هــذه المنصــات يمكــن أنْ تعمــل كبيئ ــة جدي تكنولوجي

ــة. ــة ومراقب ــار تقنياتهــم فــي ظــروف آمن اختب
• تطويــر التوصيــات: وضــع توصيــات شــاملة حــول السياســات والإرشــادات اللازمــة لحمايــة النــشء مــن 	

المحتويــات الرقميّــة الضــارة أو غيــر الملائمــة بالتعــاون مــع الجهــات المختصــة.
• توصيــات المبــادرات: تحديــد المبــادرات التــي يجــب تنفيذهــا لتعزيــز الأمــان الرقمــي للنــشء، بمــا فــي ذلــك 	

الحمــات التوعويــة وبرامــج التعليــم الرقمــي.
• الإجــراءات الحكوميــة: تقديــم توصيــات حــول مــا يجــب أن تقــوم بــه الحكومــة لضمــان بيئــة رقميــة آمنــة، مثل 	

وضــع السياســات والتشــريعات اللازمــة وتوفير المــوارد والدعــم الفني.
• القطــاع الخــاص: تقديــم توصيــات حــول الــدور الــذي يجــب أن يلعبه القطــاع الخاص، مثــل شــركات التكنولوجيا 	

ومــزودي الخدمــات الرقميّــة، فــي حماية النشء مــن المحتويــات الضارة.
• تعامــل المجتمــع: تقديــم توصيــات حــول كيفيــة تعامــل المجتمــع، بمــا في ذلــك الآبــاء والمعلميــن والمجتمع 	

المدنــي، مــع التحديــات والمخاطــر الرقميّــة لضمــان اســتخدام آمــن وفعــال للتكنولوجيــا من قبــل النشء.
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الشمول الرق��   مجتمع رق�� مُتقدم ال�فاءات الرقم�ة
�قود المستق�ل 

Pi
lla

rs

ة الاتصال والأجهزة والخدمات �أسعار معقولتقن�ات الوصول إ� : الوصول
� الرق�� �تع� �التا�� و 

ز التب��

دام المهارات الأساس�ة المطل��ة والمعرفة اللازمة لاستختوف�� : المهارات
التقن�ات والخدمات الرقم�ة والذك�ة

فهم فوائد الخدمات الرقم�ة والتغلب ع� حواجز الدخول: الدافع

 معرفة حقوق حما�ة الب�انات، والشعور �الأمان لاستخدام الخدمات: الثقة
الرقم�ة وتط��ر عادات الاستخدام الصح�ة

Pillars

� قطر : المهارات الرقم�ة للش�اب
 ب�ئة منضإعداد القوى العاملة المستق�ل�ة ��

اب تع��ز مهارات الرقم�ة لفئة الش�آمنة من خلال توف�� التدر�ب و  رقم�ة
� والأطفال  وال�افع��

ع�  توف�� الوصول إ� التدر�ب الذي يركز : المهارات الرقم�ة للقوى العاملة
� �حتاجها الاقتصاد القطري

المهارات الرقم�ة ذات الصلة ال��

�ةز�ادة الو�� والاهتمام �أهم�ة المهارات الرقم: التوع�ة �المهارات الرقم�ة

المحور الأول: نبذة عن إدارة المجتمع الرقمي والكفاءات الرقميّة

ــز  ــات بتعزي ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــي وزارة الاتص ــة ف ــاءات الرقميّ ــي والكف ــع الرقم ــص إدارة المجتم تخت
ــتخدام  ــة الاس ــة ثقاف ــة، وتنمي ــالات الرقميّ ــا الاتص ــل لتكنولوجي ــتغلال الأمث ــة للاس ــارات اللازم ــة والمه المعرف

ــات المجتمــع. ــع فئ ــدى جمي ــت ل الآمــن للإنترن

اختصاصات إدارة المجتمع الرقمي والكفاءات الرقميّة

ــة. وتشــكل هــذه  ــن: الشــمول الرقمــي والمهــارات الرقميّ ــن مترابطتي تتمّحــور اختصاصــات الإدارة حــول ركيزتي
ــد يقــود المســتقبل. ــا أهميــة بالغــة لتعزيــز مجتمّــع رائ ــان معً الركيزت

الأجندة الرقميّة
2030

بنية تحتية رقمية
 متطورة

اقتصاد رقمي 
مزدهر 

ابتكارات رقمية
متنامية

حكومة
رقمية متكاملة 

تكنولوجيا رقمية 
يثريها المعرفة 

مجتمّع رقمي 
مُتقدم 

يقود المستقبل 

اختصاصات 
إدارة 

المجتمع 
الرقمي 

والكفاءات 
الرقميّة

المشاركة في الفعاليات والأنشطة 
التي تساهم في تطوير المجتمع 

الرقمي، واعداد البرنامج والأدوات 
المناسبة لذلك.

تعزيز المعرفة والمهارات اللازمة 
للاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات 
وتنمية ثقافة الاستخدام الآمن للإنترنت 

لدى فئات المجتمع.

إعداد الدراسات والبحوث حول أثر 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

والإنترنت على المجتمع، لتمكين الأفراد 
والشركات من الاستفادة من أحدث 

الابتكارات التكنولوجية ورأب الفجوة 
الرقميّة.

تنفيذ البرامج اللازمة لتحقيق الشمول 
الرقمي وزيادة معدلات النفاذ بين فئات 
المجتمع والمساهمة في تطوير أساليب 

العيش وتحقيق الرفاهية المجتمعية.

اقتراح البرامج التدريبية لتطوير الكوادر 
البشرية بالمهارات الخاصة بقطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

وتطوير إطار عمل المسارات الوظيفية 
ذات العلاقة بالتعاون مع الجهات 

المعنية

الكفاءات اللازمة للاستفادة من التقنيات الرقميّة، بما في ذلك المهارات 
التكنولوجية المتقدمة التي يحتاجها العاملون في مجال تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات وغيرهم. وتعتبر هذه المهارات ضرورية للأفراد 
للمشاركة بشكل كامل في المجتمع والاقتصاد الرقمي، وتمكينهم من 

الاستفادة من التقنيات الرقميّة لصالحهم.

تمكين الأفراد والمجتمعات من الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات ومحو الأمية الرقميّة لاستخدامها بفعالية، وبالتالي تمكينهم من 
المساهمة في اقتصادات ومجتمّعات اليوم الرقميّة والاستفادة منها بثقة.

وضع وتنفيذ البرامج لتحفيز الشباب على 
العمل في مجال الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات واقتراح السياسات المناسبة 
لجذبهم واستمّرارية عملهم في المجال، 

بالتنسيق مع الجهات المختصة.

تنفيذ البرامج الخاصة باستقطاب 
الكفاءات العالمية فيما يخص قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

بالتنسيق مع الجهات المعنية

إعداد البرامج والمبادرات لصقل 
المهارات اللازمة لاستخدامات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات الرقميّة بطريقة 
فعّالة لدى القوى العاملة، وبالتنسيق 

مع الجهات المختصة.

تسليح مجتمّعنا بمقومات التفوق في الفضاء الرقمي العالمي ليكتسب بذلك مرتبة الريادة الرقميّة ويتمّكن افراده من توسيع دائرة معرفتهم وانجازاتهم من قطر إلى العالم أجمع 
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المحور الثاني: البرامج والتدابير الرقميّة لتمكين وحماية الطفل في العالم الرقمي 

تُعتبــر البرامــج الوطنيــة المصممــة لحمايــة الأطفــال مــن مخاطــر الإنترنــت ضروريــة لمواجهــة التحديــات المذكــورة 
ــع أفــراد المجتمــع  ــة جمي ــا فــي توعي ــا المعلومــات دورًا مهمً ــث تلعــب وزارة الاتصــالات وتكنولوجي ــاه. حي أدن
وتمكينهــم مــن اســتخدام الانترنــت بشــكل آمــن وفعــال. وبنــاءً عليــه، تعمــل الــوزارة علــى العديــد مــن البرامــج 
والتدابيــر مســتندة إلــى ثلاثــة محــاور أساســية وهــي: التعليــم والتوعيــة، تعريــف أطــر القيــاس، السياســات 

ــادات.  والارش

الفئات المستهدفة

	1 التعليم والتوعية.

يركــز مشــروع الســامة الرقميّــة علــى تعزيــز  ورفــع الوعــي بمــا يتعلــق بالســامة فــي الفضــاء الرقمــي مــن خلال 
منصــة ســيف ســبيس التــي أطلقــت فــي عــام 2010. تهــدف المنصــة لرفــع نســبة التوعيــة المجتمعية باســتخدام 
الإنترنــت بطريقــة آمنــة وصحيحــة، مــن خــال غــرس ثقافــة الأمــن والســامة الرقميّــة لخلــق بيئــة رقميــة أكثــر أمانًا 

لمختلــف فئــات المجتمــع فــي قطر.

كبار السن قوة عاملة ذات مهارات عاليةالشباب واليافعين

القوى العاملة ذات 
المهارات المنخفضة

القوى العاملة غير المرتبطة 
النساءبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الأشخاص ذوي 
الإحتياجات الخاصة

القوى العاملة في مجال تكنولوجيا 
المجتمعات النائيةالمعلومات والاتصالات

الس�اسات والارشادات تع��ف أطر الق�اس التعل�م والتوع�ة

مؤشر الشمول الرقميمنصة »سيف سبيس« 

 

ميثاق “أخلاقي قطر“
سياسة شاملة تستهدف تعزيز سلامة 

الأطفال على الإنترنت
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الفئات المستهدفة:

 الش�اب
23 - 18

 المراهقون
18 - 13

 الأطفال دون سن المراهقة
10 - 6

 الطفولة الم�كرة
5 - 1

 أخصائيو الصحة الطب�ة

م�سقو تكنلوج�ا المعلومات/المعلمون/الم��ون  

 عاملات المنازل

 ال�الغون

مقد�� الخدمة/الآ�اء  

نامج الرئ�س�ة وأهدافه :مكونات ال��

مشوق إ�شاء محتوى تعل��� 

نت تقد�م منصة شاملة ع�� الإن��

توف�� وسائل توع�ة متعددة

الق�ام �الم�ادرات الفرع�ة والحملات

السلامة الرقم�ة  و��  مستوى رفع

:س�ف سب�سمنصة أنواع المحتوى ع� 

مسلسل رسوم متحركة

��ة الرقم �ةإصدارات ال��

مجلات كرتون�ة

ها ال�ث��  !وغ��

ةالف�ديوهات التوع��

ألعاب تعل�م�ة 

معلومات مصورة

	2 تعريف أطر القياس.

تقــف دولــة قطــر فــي طليعــة توطيــن التكنولوجيــا لتعزيــز الرفاهيــة المجتمعيــة وبنــاء اقتصــاد رقمــي قائــم على 
المعرفــة. وعنــد القيــام بــأي عمــل مهــم علــى البنيــة التحتيــة الرقميّــة، فمــن المهــم إشــراك المجتمــع بأكمله في 
الرحلــة الرقميّــة. لذلــك، قامــت الــوزارة بتطويــر مؤشــر الشــمول الرقمــي الــذي يوفــر تقييمًــا شــاملً للتقــدم الذي 

أحرزتــه الدولــة نحــو تعزيــز نظــام بيئــي رقمي شــامل.
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	3 السياسات والارشادات.

تعتبــر مبــادرة “أخلاقــي قطــر” جــزء مــن الجهــود لتفعيــل “ميثــاق الأخــاق فــي العالــم الرقمــي”، حيــث تركــز علــى 
ــت أو فــي  ــر الإنترن ــدة ســواء عب ــل الأخــاق الحمي ــة تمّثي ــن طــاب المــدارس وكيفي ــز مفهــوم الأخــاق بي تعزي
الحيــاة اليوميــة، بالإضافــة إلــى نشــر ثقافــة الاســتخدام الآمــن للإنترنــت لتجنــب المواقــف التــي قــد يواجههــا 

الطالــب فــي العالــم الرقمــي.

مؤشر الشمول الرقمي

• ــاس يراقــب أداء قطــر فــي 	 إطــار قي
ــة مجــال الشــمولية الرقميّ

• تحديــد الثغــرات الحاليــة فــي تنميــة 	
المهــارات الرقميّــة لــدى مختلــف 

الشــرائح الســكانية. 
• التــي 	 التّوصيــات  اســتخلاص   

مبــادرات  تحديــث  فــي  ستســاعد 
ونشــر  الشــمولية الرقميّة للدولة 
الخــاص  الرقميّــة  تقريــر الشــمولية 

قطــر. بدولــة 
• مقارنــة أداء الشــمول الرقمــي فــي 	

دولــة قطــر مــع دول العالــم  

ــن  ــا يضم ــز، ممّ ــر 7 ركائ ــكل عب ــار مهي معي
محليًــا  المصممــة  المعاييــر  مــن  مزيجًــا 

دوليًــا للمقارنــة  والقابلــة 

فئــات الســكان المســتهدفة، والتي ســيوفر 
لهــا المؤشــر نتائــج مخصصــة، بالإضافــة إلى 

جميــع الفئــات فــي دولــة قطر

46

10

الخطوات القادمة:

ســيتمّ نشــر أول تقريــر للشــمول 
الرقمــي فــي الربــع الأخيــر مــن 

عــام 2024

ــن 10 ــا يضم ــز، ممّ ــر 7 ركائ ــكل عب ــار مهي معي
محليًــا  المصممــة  المعاييــر  مــن  مزيجًــا 

دوليًــا للمقارنــة  والقابلــة 

QNDS3 QNDA 2030 UN SDGs
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المحور الثالث: التوصيات المقترحة

نوجّــه دعــوة مفتوحــة للمؤسســات الحكوميــة، والهيئــات الأكاديميــة، والمنظمــات غيــر الحكوميــة، والقطــاع 
الخــاص للانضمــام إلينــا فــي تحقيــق رؤيتنــا المشــتركة لمجتمّــع رقمــي آمــن. 

وعليه، نقدم بعض التوصيات العامة في هذا الشأن، مثل:

دعــم الاســتثمار فــي البحــث والتطويــر: يجــب توفيــر تمّويــل مناســب للبحــوث والدراســات التــي تهــدف 
إلــى فهــم المخاطــر الناجمــة عــن اســتخدام التكنولوجيــا، ســواء كانــت هــذه المخاطــر تتعلــق بالخصوصيــة، 
الأمــن الســيبراني، الصحــة النفســية والجســدية، أو أي جوانــب أخــرى ذات صلــة. يمكــن أنْ تشــمل هــذه 

البحــوث دراســات ميدانيــة، اســتطلاعات رأي، وتحليــات معمقــة للبيانــات.

تشــجيع الابتــكار فــي مجــال التكنولوجيــا الآمنــة: ينبغي تشــجيع الابتــكار وتطويــر تقنيــات وأدوات جديدة 
تســاهم فــي تعزيــز الأمــان الرقمــي. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال دعــم الشــركات الناشــئة، تخصيــص منــح 
للباحثيــن والمبتكريــن، وتنظيــم مســابقات وحاضنــات تكنولوجيــة وورشــات عمــل تركــز علــى تطويــر حلــول 

ــان الرقمي. للأم

تعــاون مــع الجامعــات ومراكــز البحــوث: يتعيــن تعزيــز التعــاون مــع الجامعــات ومراكــز البحــوث لتطويــر 
برامــج أكاديميــة ومشــاريع بحثيــة تركــز علــى الأمــان الرقمــي وحمايــة المســتخدمين. يمكــن أنْ تشــمل هذه 

البرامــج شــراكات مــع شــركات تكنولوجيــا عالميــة لتبــادل المعرفــة والخبــرات.

إنشــاء منصــات ومعامــل ابتــكار: ينبغــي إنشــاء منصــات ومعامــل ابتــكار مخصصــة لتطويــر واختبــار حلــول 
تكنولوجيــة جديــدة. هــذه المنصــات يمكــن أنْ تعمــل كبيئــات تجريبيــة حيــث يمكــن للباحثيــن والمطوريــن 

اختبــار تقنياتهــم فــي ظــروف آمنــة ومراقبــة.
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ورقة عمل
السيد / محمد الحمود  

مســاعد مســؤول إدارة البرامــج - مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي 
للتدريــب والتوثيــق فــي مجــال حقــوق الإنســان.

حول "العنف ضدّ الأطفال في البيئة الرقميّة"  

تقدم هذه الورقة نظرة شاملة عن العنف ضدّّ الأطفال في البيئة الرقميّة استنادًا إلى:

	1 إحاطة عن دور المفوضية السامية لحقوق الانسان في حماية البيئة الرقميّة.
	2 ــن العــام للأمــم المتحــدة . ــة الخاصــة للأمي ــد الممثل ــر الســنوي لعــام 2023 للســيدة نجــاة معــا مجي التقري

ــة بالعنــف ضــدّّ الأطفــال, المعني
	3 .    )A/HRC/46/37( - 2021 تقرير المقرر الخاص للحق في الخصوصية لعام
	4 التعليق العام رقم )25( للجنة حقوق الطفل..

حماية الأطفال في الفضاء الرقمي: نهج شامل

مقدمة

ــم  ــى حياته ــره عل ــة وتأثي ــة الرقميّ ــي البيئ ــال ف ــدّّ الأطف ــف ض ــى العن ــاملة عل ــة ش ــة إحاط ــذه الورق ــدم ه تق
ــر الإنترنــت  ــات التــي يفرضهــا العنــف الإلكترونــي عب ــرز الورقــة الحاجــة إلــى حلــول شــاملة للتحدي ــة. تب الواقعي
ضــدّّ الاطفــال، كمــا تؤكــد علــى الــدور الحاســم للأطفــال فــي إحــداث تغييــر إيجابــي مــن خــال إشــراكهم فــي 
عمليــات صنــع القــرار بمــا يحقــق مصلحــة الأطفــال الفضلــى. بالإضافــة إلــى ذلــك، تؤكــد الورقــة علــى مســؤولية 
الــدول فــي مواجهــة المخاطــر التــي تفرضهــا البيئــة الرقميّــة علــى الأطفــال بالتنســيق مــع منظمــات المجتمــع 
المدنــي وأصحــاب المصلحــة الاخريــن كمــا ورد فــي التعليــق العــام للجنــة حقــوق الطفل رقــم )25( 2021 بشــأن 
حقــوق الطفــل فيمــا يتعلــق بالبيئــة الرقميّــة. تقــدّم الورقــة عــدة توصيــات لمكافحــة خطــر العنــف الإلكترونــي 

ضــدّ الأطفــال.

إحاطة عن جهود المفوضية السامية لحقوق الانسان في مجال البيئة الرقميّة

فيمــا ينتقــل العالــم بشــكل متزايــد إلــى الفضــاء الرقمــي، يصبــح مــن الضــروري أكثــر فأكثــر احتــرام الحقــوق علــى 
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الإنترنــت وفــي الحيــاة الواقعيــة. فمفوضيّــة الأمــم المتّحــدة الســامية لحقــوق الإنســان تنظّــم استشــارات للخبراء 
وتنشــر التقاريــر بهــدف استكشــاف الاتجاهــات والتحديــات الحاليــة التــي تجلبهــا البيئــة الرقميّــة إلــى الحــق فــي 
الخصوصيــة وحقــوق الإنســان الأخــرى. وغالبًــا مــا توصــي المفوضيــة فــي تقاريرهــا بمزيد مــن الرقابة والشــفافية 
ــان  ــيما ضم ــن، لا س ــة المتعددي ــاب المصلح ــاركة أصح ــام ومش ــي الع ــة إذكاء الوع ــد أهمي ــاءلة، وتؤك والمس

مشــاركة الأكثــر تأثــرًا بالتحــول الرقمــي.

تولــي المفوضيــة الســامية لحقــوق الإنســان بالتعــاون مــع الــدول الأعضــاء، وكالات الأمــم المتحــدة ذات الصلــة، 
هيئــات المعاهــدات، الإجــراءات الخاصــة، المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان، ومنظمــات المجتمــع المدنــي، 
وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، اهتمامًــا كبيــرًا بموضــوع البيئــة الرقميّــة نظــرًا لتأثيرهــا الواســع علــى الأفــراد. فــي 
هــذا الســياق، طلــب مجلــس حقــوق الإنســان بقــرار رقــم )A/HRC/57/28( مــن المفوضــة الســامية إجــراء دراســة 
تفصيليــة بالتشــاور مــع الــدول وأصحــاب المصلحــة المعنييــن، لدراســة الحلــول الممكنــة لتعزيــز التعليــم والتمكيــن 
الرقمــي للشــباب وضمــان حمايتهــم مــن التهديــدات عبــر الإنترنــت، وتقديــم هــذه الدراســة للمجلــس للنظــر فيهــا 

قبــل دورتــه الســابعة والخمســين فــي )ســبتمبر - أكتوبــر( 2024. 

فــي تصريــح لــه فــي شــهر شــباط 2024 أكّــد المفــوض الســامي لحقــوق الانســان الســيد فولكــر تــورك علــى 
ترســيخ حقــوق الإنســان فــي صميــم تكنولوجيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي غيــاب صــورة واضحــة لكيفيــة ضمــان 
الســامة. إضافــة الــى ذلــك فــي تصريــح لهــا امــام مجلــس حقــوق الانســان عــام 2022 أكــدت الســيدة نــدى 
الناشــف نائبــة مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق الإنســان أن العديــد من الــدول مــا زالت تفتقر إلــى الأطر 
القانونيــة والمؤسســية اللازمــة فــي مجــال البيئــة الرقميّــة. وأكــدت علــى مســؤولية الحكومــات فــي حمايــة 
الافــراد مــن ســوء اســتخدام التقنيــات الرقميّــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم مكاتــب المفوضيــة القُطريــة بتنظيــم 
ــة أنفســهم ومواجهــة  ــن مــن حماي ــن الشــباب وأصحــاب المصلحــة الآخري ــات تهــدف إلــى تمكي ــدوات وتدريب ن
التحديــات فــي البيئــة الرقميّــة.  بالإضافــة إلــى ذلــك، نشــرت المفوضيــة دليــاً متخصصًــا فــي الحمايــة الرقميّــة 
علــى موقعهــا الرســمي بالتعــاون مــع منظمــات المجتمع المدنــي، متاحًــا للجميــع كأداة لتصفح الإنترنت بشــكل 

أكثــر أمانًــا.

العنف ضدّ الأطفال في البيئة الرقميّة - الأطفال أكثر عرضة للخطر في الفضاء الرقمي

يقــول جوزيــف كاناتاتشــي المقــرر الخــاص للأمــم المتحــدة المعنــي بالحــق فــي الخصوصيــة فــي تقريــره الــذكاء 
الاصطناعــي والخصوصيــة، وخصوصيــة الأطفــال لمجلــس حقــوق الانســان فــي الــدورة السادســة والاربعــون عام 
2021: أنّ “الأطفــال اليــوم هــم أول جيــل يولــد فــي العصــر الرقمــي، بينمــا آباؤهــم هــم أوّل مــن يقــوم بتربيــة 
“الأطفــال الرقمييــن”. ويقــول بــأنّ “التهديــدات لخصوصيــة الأطفــال، ســواء فــي الفضــاء الرقمــي أو خارجــه، تتزايد 
بمعــدلات مقلقــة”. مضيفًــا أنّــه يجــب علــى الاهــل أنْ يلعبــوا دورًا فــي حمايــة حــق أطفالهــم فــي الخصوصيــة، 
ــع  ــال وض ــن خ ــال م ــوق الأطف ــي حق ــدول أن تحم ــى ال ــب عل ــم: يج ــم وحده ــروكًا له ــر مت ــس الأم ــن لي ولك
ممّارســات وقوانيــن مناســبة بمــا يحقــق مصلحــة الأطفــال الفضلــى، وكذلــك ضمــان توفــر المعلومــات للأطفــال 

أنفســهم حــول كيفيــة ممّارســة حقوقهــم.”
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يوضــح تقريــر كاناتاتشــي أن اســتخدام الأطفــال لوســائل التواصــل الاجتماعــي يتضاعــف بين ســن التاســعة واثنتي 
عشــرة ســنة، حيــث يمتلــك حوالــي 40% منهــم عــدة حســابات علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المرحلــة 

المتوســطة، يتضاعــف عــدد جهــات الاتصــال عبــر الإنترنــت للمراهقيــن خــال المرحلــة الثانويــة. 
ــا.  ــم يقــل عمــره عــن )18( عامً ــت فــي العال ــة مســتخدمين للإنترن ــى أنّ واحــدًا مــن كل ثلاث ــرات إل تشــير التقدي
وعلــى الرغــم مــن أن الإنترنــت يوفــر فرصًــا لتعزيــز حقــوق الأطفــال، إلّ أنّــه يعرضهــم أيضًــا لانتهــاكات ومخاطــر 
تمّتــد غالبًــا إلــى مــا بعــد البيئــة الرقميّــة وتؤثــر علــى حياتهــم اليوميــة. يمكــن أنْ تحــد مــن إمكانيــة تطويــر الــذات 
للأطفــال فــي مرحلــة الطفولــة والمراهقــة وربمــا حتــى فــي مرحلــة البلــوغ. فــي أســوأ حالاتهــا، يمكــن أنْ تضــر 

بشــكل كبيــر بصحتهــم العقليــة والعاطفيــة والجســدية.
حســب تقريــر الممثلــة الخاصــة للأميــن العــام للأمــم المتحــدة المعنيــة بالعنــف ضــدّ الأطفــال، تشــمل المخاطــر 

الرئيســية للعنــف الرقمــي:
• التنمر السيبراني والمضايقات	
• الاستغلال الجنسي	
• التعرض لمحتوى عنيف وجنسي	
• التشجيع على الانتحار وإيذاء النفس	
• خطاب الكراهية وكراهية الأجانب	
• التجنيد والاتجار لأغراض متطرفة أو عنيفة	
• الاستغلال الاقتصادي	
• تسويق منتجات ضارة أو غير ملائمة للأطفال	
• انتحال الهوية	

ــمّ الكشــف عــن  يمكــن أنْ تتســبب هــذه المخاطــر فــي أضــرار جســيمة فــي الحيــاة الواقعيــة، خاصــة عندمــا يت
ــر المعلومــات التــي يشــاركونها علــى صفحــات الإنترنــت. ــة الأطفــال ومــكان ســكنهم عب هوي

ــر هــو النقــص  ــة، ولكــن التحــدي الأكب ــغ الأهمي ــد هــذه المخاطــر أمــر بال ــة الخاصــة، تحدي ــر الممثل حســب تقري
العالمــي فــي البيانــات الشــاملة حــول العنــف الإلكترونــي ضــدّ الأطفــال. تشــير الدراســات الدوليــة إلــى أن %15 
مــن الأطفــال أفــادوا بأنهــم كانــوا ضحايــا للتنمــر الســيبراني. وتكــون الفتيــات أكثــر عرضة للتنمر الســيبراني بســبب 
مظهرهــن ووزنهــن وحياتهــن الجنســية، ممّــا يــؤدي إلــى تعرضهــن للتحــرش والمــس بســمعتهن. يمكــن أنْ تــؤدي 
ــى  ــة إل ــار، بالإضاف ــاص بالانتح ــوى خ ــرض لمحت ــدرات، والتع ــي المخ ــس، وتعاط ــذاء النف ــى إي ــارب إل ــذه التج ه

مشــاكل نفســية طويلــة الأمــد.

الطفل كجزء من الحل:

يجــب علــى صانعــي السياســات الاســتمّاع إلــى الأطفــال وإشــراكهم مــن خــال احتــرام آرائهــم، وخلق بيئــة رقمية 
ــي  ــا الت ــن مخاوفهــم بشــأن القضاي ــر ع ــال التعبي ــح هــذا النهــج للأطف ــي. يتي ــف الإلكترون ــة لمكافحــة العن آمن

تهمهــم.
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كيفية تمكين الأطفال:
• التعليــم حــول الحقــوق: يجــب تمكيــن الأطفــال لمعرفــة حقوقهــم فــي المجــال الرقمــي، ممّــا يمكنهــم 	

مــن التعــرّف علــى الانتهــاكات والإبــاغ عنهــا مبكــرًا، ومنعهــم مــن الوقــوع ضحيــة للمعتديــن.  يعمــل مركــز 
الامــم المتحــدة للتدريــب والتوثيــق علــى نشــر التوعيــة والتربيــة علــى حقــوق الانســان والطفــل مــن خــال 

ملــف التربيــة علــى حقــوق الانســان.
• بنــاء المهــارات: يجــب تعليــم الأطفــال المهــارات التــي يحتاجونهــا للتنقــل بأمــان علــى الإنترنــت، بمــا فــي 	

ذلــك توفيــر أدوات صديقــة للأطفــال وغيــر معقــدة. بدون هــذه المهارات، يمكــن أنْ ينتقل العنــف الإلكتروني 
بســهولة إلــى الحيــاة الواقعية.

• الدعــم المتبــادل: إشــراك الأطفــال فــي الحــل يســاعدهم علــى دعــم بعضهــم البعــض فــي البيئــة الرقميّــة، 	
ومشــاركة المحتــوى الــذي يســاعد أقرانهــم علــى حمايــة أنفســهم. 

• حمــات بنــاء القــدرات: يجــب إشــراك الأطفــال فــي الحمــات لزيــادة الوعــي بالتكنولوجيــا الرقميّــة، خاصــة 	
الأطفــال فــي المناطــق الريفيــة التــي يصعــب الوصــول إليهــا.

• المشــاركة فــي الخطــوط الســاخنة: تشــجيع الأطفــال علــى المشــاركة فــي إدارة الخطــوط الســاخنة 	
لتلقــي شــكاوى الضحايــا يمكــن أنْ يوفــر نهجًــا داعمًــا يعتمّــد علــى الأقــران لحــل المشــكلات.

يواجــه الأطفــال العديــد مــن العقبــات فــي الوصــول إلــى 
العدالــة فيمــا يتعلــق بالبيئــة الرقميّــة:

نقــص التشــريعات التــي تفــرض عقوبــات علــى انتهــاك حقــوق 	•
الأطفــال فــي المجــال الرقمــي.

ــون 	• ــن يختبئ ــاة الذي ــة الجن ــد هوي ــة لتحدي ــع الأدل ــة جم صعوب
ــا. ــة رقميً ــات محصن ــف تطبيق خل

عــدم كفايــة معرفــة الأطفــال وأوصيائهــم بحقوقهــم وكيفيــة 	•
ــد الانتهاكات. تحدي

الخــوف مــن الانتقــام، أو الاســتبعاد الاجتماعــي، أو التعــرض 	•
للعــار إذا كشــفوا عــن أنشــطة حساســة أو خاصــة علــى الإنترنــت.

التحديات التي يواجهها الأطفال

عوائق الوصول إلى العدالة:

• وجود عقبات تحول دون صدور أحكام إدانة بعد تقديم البلاغات أو تأخير في إصدار الأحكام.	
• قد تخضع القضايا للتحقيق ولكن لا تُعرض على المحاكم.	
• قد يواجه الأهل صعوبة في التعامل مع اللغة التقنية المطلوبة لمعالجة مثل هذه القضايا في المحكمة.	
• قد لا توفر المحاكم للضحايا الشهود الفرصة للإدلاء بشهاداتهم بلغتهم الأم.	
• نقــص الدعــم الشــامل للضحايــا، خاصــةً فــي المناطــق النائيــة التــي تفتقــر إلــى المراكــز التــي تديرهــا الدولــة 	

أو المنظمــات المتخصصــة فــي هــذا المجــال.
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التّطلع إلى المستقبل:

تركــز الممثلــة الخاصــة علــى أهميــة إنهــاء جميــع أشــكال العنــف ضــدّ الأطفــال، وهــو هــدف سياســي رئيســي 
فــي العديــد مــن الــدول. ويُعــدّ تزايــد الطلــب علــى مواجهــة العنــف الإلكترونــي ضــدّ الأطفــال أمــرًا بالــغ الأهمية، 

خاصــةً مــع تزايــد عــدد الأطفــال المتصليــن بالإنترنــت فــي أعمــار أصغــر وأصغــر، ممّــا يوســع مــن نطــاق المخاطــر.
هنــاك العديــد مــن الإرشــادات لمواجهــة العنــف الإلكترونــي ضــدّ الأطفــال. ومع ذلــك، فــإن الافتقار إلــى الجهود 
المنســقة والفعالــة بيــن الــدول والمجتمــع المدنــي والقطــاع الصناعــي والأكاديمــي وغيرهــا مــن القطاعــات 

لحمايــة الأطفــال مــن هــذه المخاطــر يشــكل فجــوة كبيــرة.

مجموعة واسعة من الإجراءات، لكنها غير كافية:

هنــاك مجموعــة واســعة مــن الأدوات الدوليــة والإقليميــة التــي يُستشــهد بهــا ويُســتند إليهــا فــي العمــل علــى 
مكافحــة العنــف ضــدّ الأطفــال علــى الإنترنــت. فقــد وضعــت لجنــة حقــوق الطفــل، فــي تعليقهــا العــام بشــأن 
حقــوق الطفــل فيمــا يتعلــق بالبيئــة الرقميّــة، إطــارًا يمكــن للــدول الأطــراف فــي الإتفاقيــة مــن خلالــه معالجــة 
حمايــة حقــوق الطفــل علــى الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك منــع التعــرض لأيّ شــكل مــن أشــكال العنــف. بالإضافــة الى:

• 	:)A/HRC/57/28( قرار مجلس حقوق الانسان

فــي قــرار اعتمّــده مجلــس حقــوق الانســان فــي 6 تشــرين الأول 2022 يطلــب إلــى المفوضــة الســامية، 
بالتشــاور مــع الــدول وأصحــاب المصلحــة المعنييــن، بمــا فــي ذلــك وكالات الأمــم المتحــدة ذات الصلــة، وهيئــات 
المعاهــدات، والإجــراءات الخاصــة لمجلــس حقــوق الإنســان، والمؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان، والمجتمع 
المدنــي، وممثلــي منظمــات الشــباب، إجــراء بحــث تفصيلــي دراســة الحلــول الكفيلــة بتعزيــز التعليــم الرقمــي 
للشــباب وضمــان حمايتهــم مــن التهديــدات عبــر الإنترنــت، وتقديــم الدراســة إلــى المجلــس للنظــر فيهــا قبــل دورتــه 

الســابعة والخمســين؛ 
عمــاً بقــرار مجلــس حقــوق الإنســان )51/17(، ســتُعرض دراســة المفوضــة الســامية بشــأن “الحلــول اللازمــة لتعزيز 
التعليــم الرقمــي للشــباب وضمــان حمايتهــم مــن التهديــدات عبــر الإنترنــت” )A/HRC/57/28( في الدورة الســابعة 

والخمســين للجنــة حقــوق الإنســان. مجلــس حقوق الإنســان )ســبتمبر - أكتوبــر( 2024. 
تســلط الدراســة الضــوء علــى العوائــق النظاميــة والهيكليــة التــي يواجههــا الشــباب فــي التعليــم الرقمــي وفــي 
إعمــال حقــوق الإنســان الخاصــة بهــم عبــر الإنترنــت بطريقــة آمنــة وشــاملة وتمكينيــة، وتقــدم توصيات إلــى الدول 
لاعتمــاد نهــج يركــز علــى الشــباب وقائــم علــى حقــوق الإنســان فيمــا يتعلــق بحقــوق الشــباب علــى الإنترنــت 

وتنفيذهــا بالشــراكة مــع الشــباب.
بعض النقاط الرئيسية التي تنأولها التقرير هي:

• الفجوة الرقميّة	
• نقص المعرفة الرقميّة بين الشباب والمعلمين وأولياء الأمور وقادة المجتمع	
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• قضايا الحماية عبر الإنترنت، بما في ذلك العنف والتحرش والتهديدات والتسلط عبر الإنترنت. 	
• تعزيز حقوق الشباب عبر الإنترنت بطريقة آمنة وتمكينية وشاملة من خلال التعليم الرقمي.	

• إتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الجرائم السيبرانية:	

أقــرّت لجنــة الأمــم المتحــدة المختصــة بالتفــاوض علــى إتفاقيــة لمكافحــة الجريمــة الســيبرانية نصّــت الإتفاقيــة 
ــة تأتــي فــي ظــلّ  ــاده، فــي خطــوة تاريخي ــداً لتقديمــه للجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة لاعتمّ الجديــدة، تمهي
التطــورات غيــر المســبوقة التــي يشــهدها العالــم فــي تكنولوجيــا المعلومــات، وتزايــد اســتخدام هــذه الأدوات 

للأغــراض الإجراميــة والإرهابيــة.
ــى اتفــاق  ــدول الأعضــاء بالأمــم المتحــدة – فــي التوصــل إل ــي كافــة ال ــي ضمــت ممثل ــة – والت ونجحــت اللجن
بعــد ثلاثــة أعــوام مــن المفاوضــات المكثفــة، وبدعــم تقنــي وتنظيمــي مــن مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي 

بالمخــدرات والجريمــة.  

التوصيات:

• كفالــة أنْ يعالــج القانــون الجنائــي جميــع أشــكال العنــف علــى الإنترنــت والجرائــم التــي ترتكــب ضــدّ الأطفال 	
بشــكل مناسب.

• ســد الثغــرات القانونيــة المتعلقــة بحظــر المحتــوى الــذي يتضمــن اســتغلال الأطفــال جنســيًا، وحظــر البــث 	
المباشــر لحــالات الإيــذاء، والابتــزاز الجنســي، والاســتدراج عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي والألعــاب 

الإلكترونيــة.
• حظــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لاســتغلال الأطفــال مــن قبــل مجموعــات متطرفــة أو 	

عنيفــة أو فــي ســياق الاتجــار بالأطفــال.
• يجــب علــى الــدول أن تحظــر بموجــب القانــون تحديــد ملامــح الأطفــال أو اســتهدافهم لأغــراض تجارية اســتنادًا 	

إلــى ســجل رقمــي يحــدد ملامحهــم الحقيقية أو المســتخلصة.
• معالجــة العنــف بيــن الأقــران وفقًــا لمبــادئ حقــوق الطفــل. هنــاك أشــكال مــن العنــف بيــن الأقــران علــى 	

الإنترنــت، مثــل معظــم حــالات التنمــر الســيبراني، التــي رغــم أنهــا مؤذيــة، يجــب عــدم تجريمهــا بــل معالجتهــا 
بوســائل أخــرى.

• فــي الحــالات التــي ترتكــب فيهــا الجرائــم علــى الإنترنــت ضــدّ الأطفــال مــن قبــل أطفــال آخريــن، يجــب علــى 	
الــدول بــذل كل جهــد لتطويــر واســتخدام بدائــل للعدالــة الجنائيــة.

• لضمــان اتخــاذ القطــاع الصناعــي إجــراءات وقائيــة، يجــب علــى الــدول اتخــاذ تدابيــر لضمــان امتثــال مؤسســات 	
الأعمــال التجاريــة لالتزاماتهــا بمنــع اســتخدام شــبكاتها أو خدماتهــا علــى الإنترنــت بطــرق تســبب أو تســاهم 

فــي انتهــاكات لحقــوق الطفــل.
• يجــب علــى الــدول إلــزام قطــاع الأعمــال التجاريــة بالتحقق مــن احترام حقــوق الطفــل وتنفيذ الأطــر التنظيمية 	

ــرام الخصوصيــة  ــر الأخــاق واحت والمدونــات القطاعيــة وشــروط الخدمــات التــي تتوافــق مــع أعلــى معايي
والســامة فيمــا يتعلــق بتصميــم منتجاتهــا وخدماتهــا وتطويرهــا وتشــغيلها وتوزيعهــا وتســويقها.
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• فــرض الدولــة لمعاييــر ولوائــح ســامة خاصــة بعالــم الإنترنــت تشــبه تلــك التــي فرضتهــا علــى العالــم المــادي 	
خــارج الإنترنــت.

• يجــب علــى الدولــة إلــزام المنصــات علــى الإنترنــت بإجــراء تقييمــات مخاطــر دوريــة تركــز علــى أي آثــار ضــارة 	
لخدماتهــا علــى حقــوق الطفــل.

• يجــب علــى الدولــة أن تكفــل التحقيــق فــي الجرائــم الإلكترونيــة ضــدّ الأطفــال وتوفر ســبل الانتصــاف والدعم 	
الشــامل للأطفــال الضحايــا والناجين.

• يجــب علــى الــدول تقديــم التدريــب المتخصــص لموظفــي إنفــاذ القانــون، وأعضــاء النيابــة العامــة، والقضــاة 	
حــول الانتهــاكات المرتبطــة بالبيئــة الرقميّــة بوســائل منهــا التعــاون الدولــي.

• ــات شــكوى صديقــة 	 ــى آلي ــة أن يتمّكــن الأطفــال وأوصياؤهــم مــن الوصــول الفعــال إل مــن المهــم للغاي
للطفــل تتعلــق بالعنــف الإلكترونــي، مــن خــال كل مــن المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان وســلطات 

وطنيــة أخــرى.

ــف فــي الفضــاء الرقمــي مــع تمكينهــم  ــة الأطفــال مــن العن ــى ضمــان حماي يســعى هــذا النهــج الشــامل إل
ــة  ــب القانوني ــة الجوان ــال معالج ــن خ ــت. م ــى الإنترن ــة عل ــة آمن ــق بيئ ــي خل ــطين ف ــاركين نش ــوا مش ليصبح
والتعليميــة والاجتماعيــة للعنــف الإلكترونــي، يمكــن للــدول الوفــاء بالتزاماتهــا لحمايــة حقــوق الأطفــال فــي 

ــد. ــم رقمــي متزاي عال
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ورقة عمل
السيد / جوردي مارتن دومينغو  

ــة فــي مكتــب الأمــم المتحــدة  ــم الإلكتروني ــع الجرائ مســؤول من
ــة ــدرات والجريم ــي بالمخ المعن

يرجى المسح للمشاهدة

حول "أفضل الممارسات الدولية بشأن المبادرات التي تركز على حقوق الطفل والإنسان لمنع 
الجرائم الإلكترونية وحماية الأطفال عبر الإنترنت"
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المقدمة

نحــن جميعًــا نــدرك الــدور المهــم الــذي تلعبــه الأســرة، باعتبارهــا الوحــدة الأساســية للمجتمّــع، فــي دعــم وتعزيــز 
حمايــة حقــوق أعضائهــا. كمــا أن الأســرة باعتبارهــا البيئــة الطبيعيــة لنمــو ورفاهية الأطفــال. وعلى هذا الأســاس، 
أكّــد الإعــان العالمــي لحقــوق الإنســان، وغيــره مــن صكــوك حقــوق الإنســان، علــى الــدور المركــزي والحيــوي 
للأســرة ودعــت إلــى حمايتهــا مــن قبــل المجتمــع والدولــة. كمــا انــه لا يمكــن التشــكيك فــي دور الأســرة فــي 

دعــم تمّتــع الأطفــال بالفوائــد الرقميّــة وحمايتهــم مــن أضرارهــا.
أصبحــت البيئــة الرقميّــة حقيقــة مــن حقائــق حياتنــا اليــوم، فأصبــح لدينــا جيــل مــن الأطفــال الذيــن يمكنهــم التنقل 
ــد  ــا يعتمّ ــح. كم ــكل صحي ــي بش ــدث أو المش ــن التح ــى م ــوا حت ــل أن يتمّكن ــي قب ــم الرقم ــي العال ــهولة ف بس
الأطفــال الآن علــى الأدوات والخدمــات الرقميّــة للمشــاركة والتعلــم والترفيــه والاتصــال بالعالــم مــن حولهــم.

مــن ناحيــة أخــرى، يزيــد الإنترنــت مــن تعــرض الأطفــال للمخاطــر والأضــرار ســواء علــى الإنترنــت أو خارجــه، والتــي 
يمكــن أنْ تؤثــر علــى حياتهــم فــي الأمــد القريــب والبعيــد. كمــا لا يمكننــا أن نزعــم أن البيئــة الرقميّــة مفيــدة بحتــة 

أو ضــارة تمّامًــا.
لإيجــاد التــوازن الضــروري بيــن المزايــا والعيــوب، نحتــاج إلــى تبنــي نهــج متعــدد الأبعــاد يضــع المصلحــة الفضلــى 
للطفــل فــي قمــة الأولويــات مــن حيــث السياســات والاســتراتيجيات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات. إن الحكومــات وشــركات التكنولوجيــا والأســر كلهــا لديهــا أدوار فعّالــة يجــب أن تلعبهــا مــن أجــل 

ضمــان بيئــة رقميــة آمنــة وممكنــة للأطفــال.

الحدث الجانبي
وفي هذا السياق:

نظــم الوفــد الدائــم لدولــة قطــر فــي جنيــف ومجموعــة دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة بالتعــاون مع 
معهــد الدوحــة الدولــي للأســرة، حــدث جانبــي حــول “ الأســرة وحمايــة حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة “، 

وذلــك علــى هامــش الــدورة الثانيــة والخمســين لمجلــس حقــوق الإنســان، بجنيــف. مــارس 2023. 

وتمّ طرح عدد من المواضيع ذات الأهمية: 

ورقة عمل
السيد / محمد عبدالله آل خليفة

سكرتير ثالث - إدارة حقوق الإنسان
وزارة الخارجية
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فقــد أصبحــت البيئــة الرقميّــة جــزء لا يتجــزأ مــن حيــاة كل شــخص بمــا فيهــم الأطفــال. ووفقًــا لتقريــر اليونيســف 
2017 “الأطفــال فــي العالــم الرقمــي، فــإنّ الأطفــال والمراهقيــن الذيــن تقــل أعمارهــم عــن )18( عامًــا يمثلــون 
واحــدًا مــن كل ثلاثــة مســتخدمين للإنترنــت حــول العالــم. وللتقنيــات الرقميّــة آثــار إيجابيــة علــى الأطفــال فــي 
عــدد مــن المجــالات، فهــي تســمح للأطفــال بالوصــول إلــى المعلومــات اللازمــة لتنميــة مهاراتهــم، وتوفــر لهــم 

فرصًــا هائلــة للتعلــم والتعليــم، خاصــة فــي أوقــات الأزمــات وفــي البيئــات الإنســانية المختلفــة.

وفــي خــال المراحــل المبكــرة لجائحــة )COVID-19(, تعطــل التعليــم فــي أكثــر مــن )150( دولة حــول العالم وأثر 
علــى تحصيــل )1،6( مليــار طالــب )وفقــا لإحصائيــات البنــك الدولــي(. فــي العديــد مــن البلدان، تــمّ إغــاق المدارس 
وتــمّ اعتمــاد طرائــق للتعلــم عــن بعــد مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا كاســتجابة للطــوارئ وذلــك للحفــاظ علــى 
ــى  ــى الوصــول المتكافــئ إل ــار إل ــدان، أدّى الافتق ــك، فــي بعــض البل ــة. ومــع ذل ــة التعليمي اســتمّرارية العملي
ــت إلــى وضــع الأطفــال  ــك عــدم الحصــول علــى الأجهــزة والاتصــال بالإنترن ــة، بمــا فــي ذل ــا الرقميّ التكنولوجي

والشــباب فــي موقــف غيــر متكافــئ مــع وصفائهــم.

ــة يمكــن أنْ تشــكل مخاطــر جســيمة ويمكــن أنْ  علــى الرغــم مــن هــذه الفوائــد الكبيــرة، فــإنّ التقنيــات الرقميّ
تجعــل الأطفــال أيضــا أكثــر عرضــة لــأذى عبــر الإنترنــت وخارجــه.

ــب  ــد الشــباب بفــرص التدري ــة مــن خــال تزوي ــا اقتصادي ــر آفاقً ــة يمكــن أنْ توف ــات الرقميّ ــن أن التقني وفــي حي
والخدمــات الوظيفيــة، فــإنّ الاســتغلال التجــاري للأطفــال عبــر الإنترنــت لــه عواقــب طويلــة الأمد علــى رفاهيتهم. 

مــن ناحيــة أخــرى، فــإن التأثيــر المحتمّــل لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى صحــة الأطفــال ورفاههــم 
النفســي هــو أيضــا مصــدر قلــق كبيــر. قــد تختلــف هــذه الأضــرار مــن الاعتمــاد الكلــي علــى البيئــة الرقميّــة إلــى 

التأثيــر المحتمّــل للتكنولوجيــا الرقميّــة علــى نمــو ادمغــة الأطفــال وتطــور ادراكهــم.
ــع بحقــوق الإنســان  ــن الأطفــال ودعمهــم للتمّت ــق بتمكي ــع بهــا فيمــا يتعل وللأســر أدوار خاصــة ومهمــة تضطل
الخاصــة بهــم عبــر الإنترنــت وخارجــه. فــي البيئة الرقميّــة، يمكــن للوالدين لعــب دور حيوي في مســاعدة الأطفال 
علــى التعلــم والتطــور بغــرض تحقيــق أقصــى إمكاناتهــم. وبالمثــل، تســاعد أدوات الرقابــة العائليــة والأبويــة فــي 

حمايــة الأطفــال مــن المحتويــات غيــر المناســبة علــى الانترنــت.

ومــع ذلــك، مــن أجــل الاضطــاع بهــذا الــدور بكفــاءة، تحتــاج الأســر إلــى دعــم مــن الدولــة والمجتمــع عــن طريــق 
ــي  ــي تقتض ــوارئ الت ــالات الط ــي ح ــيما ف ــر، لاس ــن الاس ــة بي ــوة الرقميّ ــدّ الفج ــا، وس ــا وموارده ــز قدراته تعزي

الحصــول علــى المعلومــات وتوفيــر التعليــم عــن طريــق الوســائط الإلكترونيــة.

ــاعدة  ــة لمس ــارات اللازم ــابها المه ــي واكتس ــا التكنولوج ــر فهمه ــاء وتطوي ــل لبن ــى تدخ ــر ال ــاج الاس ــا تحت أيضً
ــة. ــة الرقميّ ــق بالبيئ الأطفــال فيمــا يتعل

فيمــا يتعلــق بواجــب الدولــة حيــال توفيــر البيئــة الرقميّــة الآمنــة للأطفــال، يجــب أن تضمــن الــدول فــي جميــع 
ــح  ــة وتنظيمهــا وتصميمهــا وإدارتهــا واســتخدامها، أن تكــون المصال ــة الرقميّ ــر البيئ الإجــراءات المتعلقــة بتوفي

ــار الأساســي. الفضلــى لــكل طفــل الاعتب
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مشروع القرار: 

كمــا أودّ الإشــارة الــى أنّــه تــمّّ طــرح مشــــروع القــرار تحــت عنــوان: “ســامة الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة” خــال 
الــدورة السادســـــة والخمسيـــــن لمجلــس حقــوق الإنســان يوليـــــو 2024، وكانــت الــدول العربية راعيــة في هذا 

المشــروع. 

وشــدّد مشــروع القــرار علــى أهميــة حمايــة حقــوق الأطفــــــال فــي البيئــة الرقميّــة ويعيــد التأكيد علــى الصكوك 
الدوليــة لحقــوق الإنســان فــي هــذا الخصــوص، ولا ســيما إتفاقيــة حقــوق الطفــل، ويســلط الضــوء علــى الترابــط 
ــة علــى  بيــن أهــداف التنميــة المســتدامة وحقــوق الطفــل، كمــا يشــدّد أيضًــا علــى التأثيــر الكبيــر للبيئــة الرقميّ
صحــة الأطفــال ونمائهــم، ويدعــو الــدول لأنْ تتخــذ جميــع التدابيــر اللازمــة لتنفيــذ إتفاقيــة حقــوق الطفــل تنفيــذًا 

كامــاً، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بالبيئــة الرقميّــة.
اتفاقيات: 

ومــن الجانــب الاخــر، أودّ التنويــه بأنْــه حصــل اتفــاق بيــن حكومــة دولــة قطــر ومكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي 
ــة  ــة الجريم ــي لمكافح ــدة الإقليم ــم المتح ــز الأم ــل مرك ــاء وتمّوي ــأن إنش ــة )UNODC( بش ــدرات والجريم بالمخ

الســيبرانية فــي الدوحــة وتمّــت المصادقــة عليــه فــي العــام 2020. 

والهــدف مــن هــذه الاتفــاق هــو إقامــة مركــز إقليمــي فــي دولــة قطــر للتدريــب وبنــاء القــدرات يُعنــى بالجريمــة 
الســيبرانية، ويعتبــر هــذا المركــز جــزءًا مــن البرنامــج العالمــي المعنــي بالجريمــة الســيبرانية الــذي يديــره مكتــب 

الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة.

ونصّ الاتفاق على:
	1 دعم برامج التدريب وبناء القدرات في مجال مكافحة الجريمة السيبرانية..
	2 تبــادل الخبــرات والمعلومــات بشــأن الجريمــة الســيبرانية ومتغيراتهــا علــى المســتويات الوطنيــة والدوليــة من .

أجــل تعزيــز فعاليــة برامــج التدريــب وبنــاء القــدرات.
	3 تطوير الأدوات الفنية بصورة مستمّرة..

وبنــاء علــى ذلــك قامــت دولــة قطــر ومكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، بالتوقيــع فــي عــام 
2023 علــى الاتفــاق التكميلــي لإنشــاء مركز الأمــم المتحدة الإقليمي لمكافحة الجريمة الســيبرانية فــي الدوحة.

وســيتيح توقيــع هــذا الاتفــاق إطــاق أنشــطة مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي لمكافحة الجريمــة الســيبرانية في 
الدوحــة. ويغطــي نشــاط المركــز منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال افريقيــا، كمــا يغطــي بنــاء القــدرات علــى 
المســتوى العالمــي إذا دعــت الحاجــة لذلــك. حيــث يوفــر المركــز التدريــب وبنــاء القــدرات للمختصيــن فــي دول 
الإقليــم وفــي الــدول الناميــة بشــكل عــام فــي مجــال مكافحــة الجريمــة الســيبرانية، بضمــن ذلــك وضــع وتخطيط 
السياســات والتشــريعات لمكافحــة الجرائــم الســيبرانية وتبــادل الخبــرات والمعلومــات بشــأن متغيــرات الجريمــة 

الســيبرانية علــى المســتويات الوطنيــة والدوليــة.
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كمــا يأتــي إطــاق عمــل مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي لمكافحــة الجريمــة الســيبرانية فــي الدوحــة كإنجــاز 
ــة التــي فتحــت مراكــز لهــا فــي بيــت الأمــم المتحــدة فــي  ــد مــن المنظمــات الدولي مضــاف الــى عمــل العدي
الدوحــة وبمــا يعــزز الــدور المتصاعــد لدولــة قطــر فــي دعــم الدبلوماســية متعــددة الأطــراف والنهــوض بركائــز 

ــة المســتدامة والســلم والأمــن الدولييــن وحقــوق الإنســان. الأمــم المتحــدة الثــاث وهــي التنمي

وفي الأطر القانونية: 

وفــي الأطــر القانونيــة تُعــدّ حقــوق الإنســان، بمــا فيهــا حقــوق الطفــل، عنصــرًا محوريًــا فــي الإطــار العــام لدولــة 
ــه لا يوجــد أيّ عوائــق تحــول دون وصــول الأطفــال إلــى العدالــة وســبل الانتصــاف  قطــر وبنــاءً علــى ذلــك فأنّ
ــة  ــى كاف ــم إل ــير وصوله ــال وتيس ــة للأطف ــة المتخصص ــة الجنائي ــق العدال ــى تحقي ــة عل ــل الدول ــة وتعم الفعال

المؤسســات التــي تضمــن تحقيــق العدالــة والانتصــاف لهــم.

ــث نصــت  ــة والانتصــاف الفعــال، حي ــى العدال ــة حــق الأطفــال فــي الوصــول إل ــن القطري ــت القواني كمــا كفل
المــادة )22( مــن الدســتور لدولــة قطــر علــى أنــه: ترعــى الدولــة النــشء، وتصونــه مــن أســباب الفســاد وتحميــه 
مــن الاســتغلال وتقيــه شــر الإهمــال البدنــي والعقلــي والروحــي، وتوفــر لــه الظــروف المناســبة لتنميــة ملكاتــه 
فــي شــتى المجــالات، علــى هــدى مــن التربيــة الســليمة وقــد شــملت نصــوص قانــون الأحــداث رقــم )1( لســنة 

1994 مــا يضمــن حمايتهــم مــن ســبل الانحــراف وتيســير وصولهــم للعدالــة والانتصــاف الفعــال لحقوقهــم. 

 وفــي حــال تلقــي الشــكوى المتعلقــة بالطفــل تتــمّ الإجــراءات وفــق مــا نصــت عليــه مــواد قانــون الإجــراءات 
ــة وســبل  ــى العدال ــام حــق الطفــل فــي الوصــول إل ــي تصــون بشــكل ت ــة رقــم )23( لســنة 2004، والت الجنائي

الانتصــاف الفعالــة.

وعليــه فــإن المشــرع القطــري لــم يضــع أيّ قيــود علــى حــق الطفــل فــي الوصــول إلــى العدالــة وســبل الانتصاف 
الفعالــة، بــل أنــه شــملها برعايــة أوســع، حيــث نصــت المــادة )5( مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة علــى حــق الولــي 
فــي تقديــم الشــكوى، وكذلــك الوصــي والقيــم، والممثــل القانونــي أو مــن يفوضــه، كمــا نصــت المــادة )6( من 
ذات القانــون علــى أن تقــوم النيابــة العامــة مقــام المجنــي عليــه إذا تعارضــت مصلحتــه مــع مصلحــة مــن يمثلــه، 
وهــو الأمــر الــذي يوســع نطــاق حمايــة حــق الطفــل فــي الوصــول إلــى العدالــة وســبل الانتصــاف الفعالــة إلــى 

أقصى مســتوياته.
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الأسرة وحماية حقوق الطفل في البيئة الرقميّة  

نظــم الوفــد الدائــم لدولــة قطــر فــي جنيــف ومجموعــة دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة بالتعــاون مع 
معهــد الدوحــة الدولــي للأســرة، حــدث جانبــي حــول الأســرة وحمايــة حقــوق الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة علــى 

هامــش الــدورة الثانيــة والخمســين لمجلــس حقــوق الإنســان، بجنيــف. 20 مــارس 2023. 

فإن الحدث الجانبي ناقش الموضوعات التالية:
	1 الأسرة باعتبارها الوحدة الأساسية للمجتمّع أهمية حماية الأسرة من قبل الدولة والمجتمع..
	2 ــة أن توفــر فرصًــا لإعمــال حقــوق الأطفــال، ومــا هــي المخاطــر التــي . ــات الرقميّ كيــف يمكــن للتكنولوجي

يمكــن أنْ تشــكلها.
	3 ما هي الأدوار التي يمكن أنْ تلعبها الأسرة في تعزيز حقوق الطفل في البيئة الرقميّة..
	4 كيف يمكن للأسر حماية أطفالها من المحتوى الضار وغير المناسب..
	5 مسؤوليات الدول في توفير بيئة رقمية آمنة وتمكينه للأطفال..

 الأهداف:
	1 تحديــد التزامــات الــدول بموجــب اتفاقيــات حقــوق الانســان لحمايــة الاســرة باعتبارهــا الوحــدة الاساســية فــي .

المجتمع.
	2  استعراض الجوانب الإيجابية المتعلقة باستخدام الأطفال للتكنولوجيا الرقميّة..
	3 تحديــد أهــم المخاطــر التــي يمكــن أنْ يتعــرض لهــا الاطفــال مــن خــال الاســتخدام غيــر الآمــن للتكنولوجيــا .

الرقميّــة. 
	4 ــر . ــن المخاط ــم م ــة وحمايته ــة الرقميّ ــن البيئ ــال م ــتفادة الأطف ــز اس ــي تعزي ــرة ف ــى دور الأس ــد عل التأكي

المحتمّلــة.
	5  التأكيد على أهمية دور الدولة في توفير بيئة رقمية آمنة ومواتية للأطفال..

سلامة الطفل في البيئة الرقميّة

• مشــــروع القــرار تحــت عنــوان: )ســامة الطفــل فــي البيئــة الرقميّــة( خــال الــدورة السادســـــة والخمسيـــــن 	
لمجلــس حقــوق الإنســان بجنيــف بشــهر يوليـــــو 2024، وكانــت الــدول العربيــة راعيــة فــي هــذا المشــروع.

شدد المشروع على: 
• الصكوك الدولية لحقوق الإنسان في هذا الخصوص	
• إتفاقية حقوق الطفل	
• الترابط بين أهداف التنمية المستدامة وحقوق الطفل	
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اتفاق دولة قطر ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة )UNODC( لإنشاء مركز 
الأمم المتحدة الإقليمي لمكافحة الجريمة السيبرانية في الدوحة

اتفق الطرفان في مجالات تعاون مشترك بينهما على:
	1 دعم برامج التدريب وبناء القدرات في مجال مكافحة الجريمة السيبرانية..
	2 تبــادل الخبــرات والمعلومــات بشــأن الجريمــة الســيبرانية ومتغيراتهــا علــى المســتويات الوطنيــة والدوليــة من .

أجــل تعزيــز فعاليــة برامــج التدريــب وبنــاء القــدرات.
	3 تطوير الأدوات الفنية بصورة مستمّرة..

الأطر القانونية في حماية الاطفال

• المــادة )22( مــن الدســتور لدولــة قطــر علــى أنّــه: ترعــى الدولــة النــشء، وتصونــه من أســباب الفســاد وتحميه 	
ــة  ــه الظــروف المناســبة لتنمي ــر ل ــي والروحــي، وتوف ــي والعقل ــه شــرّ الإهمــال البدن مــن الاســتغلال وتقي

ملكاتــه فــي شــتى المجــالات، علــى هــدى مــن التربيــة الســليمة.
• قانــون الأحــداث رقــم )1( لســنة 1994 مــا يضمــن حمايتهــم مــن ســبل الانحــراف وتيســير وصولهــم للعدالــة 	

والانتصــاف الفعــال لحقوقهــم. 
• قانــون الإجــراءات الجنائيــة رقــم )23( لســنة 2004، والتــي تصــون بشــكل تــام حــقّ الطفــل فــي الوصــول 	

إلــى العدالــة وســبل الانتصــاف الفعالــة.
• المــادة )5( مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة علــى حــقّ الولــيّ في تقديــم الشــكوى، وكذلك الوصــي والقيم، 	

والممثــل القانونــي أو مــن يفوضه.
• المــادة )6( مــن قانــون الإجــراءات الجنائيــة علــى أنْ تقــوم النيابــة العامــة مقــام المجنــي عليــه إذا تعارضــت 	

مصلحتــه مــع مصلحــة مــن يمثلــه.
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الجلسة الثانية:

الاستراتيجيات والتدابير الوطنية بشأن حماية حقوق الأطفال في الفضاء الرقمي.

ورقة عمل
الدكتورة / هند علي حمد المريخي

ــة  ــبة جامع ــوث الحوس ــر لبح ــد قط ــي معه ــارك أول ف ــث مش باح
ــن خليفــة حمــد ب

حول "استراتيجية قطر الوطنية في مجال الذكاء الاصطناعي ودورها في التمكين الرقمي 
للأطفال"

مقدمة

يُحــدِثُ الــذكاء الاصطناعــي )AI( تحــولً ســريعًا في الصناعات ويقود الابتكارات المســتقبلية في عــدة مجالات مثل 
الرعايــة الصحيــة والتعليــم والتجــارة والإدارة العامــة. كمــا يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دورًا رئيســيًا في اســتراتيجيات 
التنميــة الوطنيــة، حيــث تســتخدم العديــد مــن الدول الــذكاء الاصطناعي لدفــع الابتــكار، وتحقيق النمــو الاقتصادي، 
وتحســين جــودة الحيــاة. وقــد جعلــت دولــة قطــر، علــى وجــه الخصــوص، مــن الــذكاء الاصطناعــي جــزءًا أساســيًا من 

أهدافهــا الــواردة فــي رؤية قطــر الوطنيــة 2030 1.
وفــي عــام 2019، شــكّلت اســتراتيجية قطــر الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي خطــوة كبيــرة فــي جهــود الدولــة 
لتعزيــز النمــو مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي. ومــع تقــدم التكنولوجيــا الرقميّــة، يســتمّر تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي 
فــي التوســع، خاصــة فيمــا يتعلــق بتأثيــره علــى الأطفــال. فالأطفــال، الذيــن يُعتبــرون “ســكان العصــر الرقمــي”، 
يمكنهــم الاســتفادة بشــكل كبيــر مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، حيــث يمكــن تخصيــص التعلّــم ليلبــي 

إحتياجاتهــم الفرديــة2. 
وعلــى الرغــم مــن فوائــد الــذكاء الاصطناعــي، فإنــه لا يخلــو مــن المخاطــر. بالأخــص عندمــا لا تكــون هنــاك رقابــة 
ض الأطفــال لمحتــوى غير لائــق ومعلومات مضللــة، وقد يتيح ممّارســات  كافيــة علــى الجــودة، حيــث يمكــن أنْ يُعــرِّ
تنتهــك سياســات الخصوصيــة وقوانيــن حمايــة القاصريــن. لــذا فمــن الضــروري توقــع وإدارة مخاطــر تبنّــي الــذكاء 

1.	 MCIT, “Qatar’s National AI Strategy | Ministry of Communications and Information Technology.” Accessed: Sep. 01, 2024. [Online]. Available: https://www.mcit.gov.qa/
en/about-us/qatar%E2%80%99s-national-ai-strategy

2.	 UNICEF, “Generative AI: Risks and Opportunities for Children,” Innocenti Global Office of Research and Foresight. Accessed: Sep. 01, 2024. [Online]. Available: https://
www.unicef.org/innocenti/generative-ai-risks-and-opportunities-children
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الاصطناعــي، لا ســيما فــي المجــالات التــي يمكــن أنْ يــؤدي فيهــا اســتخدام هــذه التكنولوجيــا إلــى زيــادة تعــرض 
الأطفــال للمخاطــر3. واســتجابة لذلــك، تضــع اســتراتيجية قطــر الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي حجــر الأســاس لدعــم 
التجــارب الرقميّــة الآمنــة للأطفــال. تتنــاول هــذه الورقــة كيفيــة ســعي اســتراتيجية قطــر للــذكاء الاصطناعــي إلــى 
تمكيــن الأطفــال فــي الفضــاءات الرقميّــة مــع معالجــة مخاطــر الــذكاء الاصطناعــي، وتقــدم توصيات لدمــج الذكاء 
الاصطناعــي بأمــان فــي حياتهــم. وتســلط الورقــة الضــوء علــى إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي فــي خلــق مســتقبل 

رقمــي آمــن وممكّــن لأصغــر مواطنــي دولــة قطــر الرقمييــن.

استراتيجية قطر الوطنية: الآثار المترتبة على الأطفال

نظرة عامة على الركائز الأساسية

تســتند الاســتراتيجية الوطنيــة للــذكاء الاصطناعــي فــي قطــر إلــى ســت ركائــز أساســية، تدعــم كل منهــا هــدف 
الدولــة فــي التحــول إلــى اقتصــاد قائــم علــى المعرفــة، والتحــول إلــى دولــة رائــدة عالميًــا فــي مجــال الــذكاء 
الاصطناعــي. وكمــا هــو موضــح فــي الشــكل )1(، تمّثــل هــذه الركائــز إطــارًا يشــمل جوانــب مختلفــة، بمــا فــي 

ذلــك التمكيــن الرقمــي للأطفــال:
	1 التنافــس علــى المواهــب: يتطلــب تطويــر القــدرات المحليــة فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي التركيــز على .

ــي  ــم العال ــى التعلي ــة واســتمّرارًا حت ــة الثانوي ــاض الأطفــال والمرحل ــة ري ــدءًا مــن مرحل ــب، ب ــم والتدري التعلي
والتطويــر المهنــي. فمــن خــال إدخــال تعليــم الــذكاء الاصطناعــي فــي وقــت مبكــر مــن المــدارس، تضمــن 

قطــر أن تكــون الأجيــال القادمــة مهيــأة جيــدًا للنجــاح فــي عالــم يقــوده الــذكاء الاصطناعــي4,3.
	2 ــات ومشــاركتها . ــى البيان ــة الوصــول إل ــات: تســلط الاســتراتيجية الضــوء علــى أهمي الوصــول إلــى البيان

فــي تعزيــز الــذكاء الاصطناعــي. وتدعــو إلــى أطــر قويــة لحوكمــة البيانــات تتيــح الوصــول إلــى البيانــات علــى 
نطــاق واســع مــع ضمــان الامتثــال للوائــح الخصوصيــة، مثــل قوانيــن خصوصيــة البيانــات فــي قطــر. وهــذا 
أمــر بالــغ الأهميــة بالأخــص عنــد التعامــل مــع البيانــات الحساســة المتعلقــة بالأطفــال، حيــث يجــب إعطــاء 

الأولويــة للخصوصيــة والحمايــة5.
	3 العمالــة: تؤكــد هــذه الركيــزة علــى إمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي في تعزيــز المهــارات والقدرات البشــرية، .

بــدلً مــن اعتبــاره تهديــدًا للوظائــف. فمــن خــال تشــجيع تبنــي الــذكاء الاصطناعــي وتدريــب القــوى العاملــة، 
تضمــن الاســتراتيجية تجهيــز المواطنيــن لســوق العمــل المتطــور، بالأخــص فــي الأدوار التــي تجمــع بيــن الخبرة 
البشــرية والتكنولوجيــا. وهــذا يضمــن اســتفادة قطــر مــن زيــادة الإنتاجيــة ويدعــم انتقــال الدولــة إلــى اقتصــاد 

قائــم علــى المعرفة6.
	4 الأعمــال التجاريــة: يُعــدُّ الــذكاء الاصطناعــي الآن جــزءًا أساســيًا مــن الاســتراتيجية الوطنيــة الرقميّــة فــي .

قطــر، ومحــركًا رئيســيًا للنمــو الاقتصــادي والتنويــع. تشــجع هــذه الركيــزة علــى تعزيــز نمــو الشــركات القائمــة 

3.	 J. J. Chen and J. C. Lin, “Artificial intelligence as a double-edged sword: Wielding the POWER principles to maximize its positive effects and minimize its negative 
effects,” Contemporary Issues in Early Childhood, vol. 25, no. 1, pp. 146–153, Mar. 2024, doi: 10.1177/14639491231169813.

4.	 [4]	 W. Yang, “Artificial Intelligence education for young children: Why, what, and how in curriculum design and implementation,” Computers and Education: Artificial 
Intelligence, vol. 3, p. 100061, Jan. 2022, doi: 10.1016/j.caeai.2022.100061.

5.	 T. Munzer, “How Will Artificial Intelligence (AI) Affect Children?,” HealthyChildren.org. Accessed: Sep. 01, 2024. [Online]. Available: https://www.healthychildren.org/
English/family-life/Media/Pages/how-will-artificial-intelligence-AI-affect-children.aspx



127

علــى الــذكاء الاصطناعــي، وضمــان مشــاركة قطــر فــي وضــع المعاييــر العالميــة للــذكاء الاصطناعــي، ممّــا 
يدعــم قطاعــات مثــل التعليــم وتنميــة الطفــل5. بالإضافــة إلــى ذلــك، توفــر قطــر فرصًــا لدعــم الابتــكار فــي 
مجــال الــذكاء الاصطناعــي للــدول التــي تفتقــر إلــى المــوارد، ممّــا يســاعدها علــى الانضمــام إلــى التحــول 

الاقتصــادي القائــم علــى الــذكاء الاصطناعــي.
	5 البحــوث: حــددت قطــر أولويــات وطنيــة معينــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، مثــل معالجــة اللغــة العربيــة، .

الأمــن الوطنــي، الرعايــة الصحيــة، وغيرهــا. تُظهــر هــذه المجالات التــزام الدولة باســتخدام الــذكاء الاصطناعي 
لحــل التحديــات الوطنيــة والمجتمعيــة5 وتنفيــذ الأجنــدة الرقميّة لقطــر 2030 7.

	6 الأخلاقيــات: يُعَــدّ الالتــزام بالاســتخدام المســؤول للــذكاء الاصطناعــي جــزءًا أساســيًا مــن اســتراتيجية .
قطــر. ويضــع إطــار “أخلاقيــات وحوكمــة الــذكاء الاصطناعــي” متطلبــات تضمــن أن تكــون أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي عادلــة وشــفافة، مــع تحميــل مبتكريهــا ومســتخدميها المســؤولية والمســاءلة. يُعتبــر هــذا الأمــر 

ــاء الثقــة العامــة، خاصــةً فــي المجــالات التــي تمّــس ســامة الأطفــال ورفاهيتهــم8. ــا لبن ضروريً

6.	 M. G. Nuary, L. Judijanto, E. S. Nurliyah, M. Muriyanto, and S. A. El-Farra, “Impact of AI in Education and Social Development through Individual Empowerment,” Journal 
of Artificial Intelligence and Development, vol. 1, no. 2, Art. no. 2, Aug. 2022.

7.	 “Digital Agenda 2030 | Ministry of Communications and Information Technology.” Accessed: Sep. 08, 2024. [Online]. Available: https://www.mcit.gov.qa/en/nda
8.	 R. Barr, “Building Equitable Access and Inclusion for Children Growing up in the Digital Age,” Policy Insights from the Behavioral and Brain Sciences, vol. 9, no. 1, pp. 

73–80, Mar. 2022, doi: 10.1177/23727322211068388.
9.	 H. Almerekhi, H. Kwak, and B. J. Jansen, “Investigating toxicity changes of cross-community redditors from 2 billion posts and comments,” PeerJ Comput. Sci., vol. 8, 

p. e1059, Aug. 2022, doi: 10.7717/peerj-cs.1059.
10.	 H. Almerekhi, H. Kwak, J. Salminen, and B. J. Jansen, “PROVOKE: Toxicity trigger detection in conversations from the top 100 subreddits,” Data and Information Man-

agement, p. 100019, Aug. 2022, doi: 10.1016/j.dim.2022.100019.
11.	 A. Vlaanderen, K. E. Bevelander, and M. Kleemans, “Empowering digital citizenship: An anti-cyberbullying intervention to increase children’s intentions to intervene 

التعليم الوصول إلى 
البيانات العمالة الأعمال

التجارية البحوث الأخلاقيات

الشكل 1 الركائز الستة للاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في قطر: التعليم واولصول إلى البيانات والعمالة والأعمال التجارية والبحوث والأخلاايقت.
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المبادرات التعليمية والأخلاقية الموجهة للأطفال

ــز قطــر علــى التعليــم والــذكاء الاصطناعــي الأخلاقــي، ممّــا لــه آثــار كبيــرة علــى تمكيــن وحمايــة الأطفــال في  تُركِّ
العالــم الرقمي:

• التعليــم لعصــر الــذكاء الاصطناعــي: يهــدف المنهــاج الشــامل للــذكاء الاصطناعــي فــي قطــر، الــذي يبــدأ 	
ــد إلــى المراحــل المتقدمــة، إلــى إعــداد الأطفــال والمجتمــع القطــري للنجــاح  مــن التعليــم الأساســي ويمت
فــي المســتقبل المعتمّــد علــى الــذكاء الاصطناعــي. كمــا تســهم برامــج التوعيــة بالــذكاء الاصطناعــي التــي 

تســتهدف الآبــاء والمعلميــن فــي تحقيــق هــذا الهــدف2, 3.
• الــذكاء الاصطناعــي الآمــن والأخلاقــي للأطفــال: يُعتبر إطــار “أخلاقيــات وحوكمة الــذكاء الاصطناعي” 	

أساســيًا لحمايــة خصوصيــة الأطفــال وضمــان تطويــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي التعليــم 
والرعايــة الصحيــة بشــكل مســؤول. مــن خــال تعزيــز مبــادئ الشــفافية والمســاءلة وحوكمــة البيانــات. تهــدف 

الاســتراتيجية إلــى خلــق بيئــات رقميــة آمنــة تمّكّــن الأطفــال مــن النمــو والازدهــار 6, 8.

التحديات في تمكين الأطفال باستخدام الذكاء الاصطناعي

فــي المجتمعــات التــي تركــز علــى الابتــكار مثــل قطــر، مــن الضــروري ضمــان أن يســهم الــذكاء الاصطناعــي فــي 
تنميــة الأطفــال مــع الحفــاظ علــى ســامتهم ورفاهيتهــم. لقــد رأينــا بالفعــل الأثــر الكبيــر الــذي تركتــه الخدمــات 
المحمولــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي علــى حياتنــا اليوميــة، ومــن المتوقــع أن يكــون للابتــكارات المدعومــة 

بالــذكاء الاصطناعــي تأثيــرات عالميــة ممّاثلــة. 

اســتنادًا إلــى التجــارب الســابقة، يجــب أن نكــون مســتعدين لمواجهــة التحديــات المقبلــة، كمــا هــو موضــح فــي 
الشــكل 2.

التعرض للمحتوى الضار والسّام

• المحتــوى غيــر المناســب والضــار: تــمّ تصميــم خدمــات الــذكاء الاصطناعــي التوليديــة، مثــل برامــج الدردشــة 	
الآليــة )chatbots(، لتوليــد المحتــوى فــي الوقــت الفعلــي دون إشــراف بشــري مســتمّر. ممّــا يزيــد مــن 
خطــر تعــرض الأطفــال لمحتــوى غيــر مناســب أو ضــار. وقــد أظهــرت الدراســات أن العديــد مــن أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي لا تقــدم دعمًــا كافيًــا للغــة العربيــة أو للســياقات الثقافيــة، ممّــا قــد يــؤدي إلــى إنتــاج محتــوى 
غيــر ملائــم دينيًــا أو ثقافيًــا. وفــي البيئــات التعليميــة، قــد يتعــارض هــذا مــع القيــم المحليــة ويؤثــر علــى التعلــم9,4.

• المخرجــات غيــر المتوقعــة: يمكــن لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المدربــة علــى مجموعــة بيانــات كبيــرة 	
وغيــر مصفّــاة أن تأتــي بنتائــج غيــر متوقعــة، بمــا فــي ذلــك اللغــة المســيئة أو خطــاب الكراهيــة أو المحتــوى 
الضــار. مــن الناحيــة العمليــة، مــن الصعــب إجــراء اختبــارات شــاملة تضمــن جــودة المخرجــات الناتجــة عــن الــذكاء 
ــة هــذه الأنظمــة  ــة، تقــل موثوقي ــات المتاحــة عــن اللهجــات والثقافــة العربي ــة البيان الاصطناعــي. ومــع قل

ودقتهــا، ممّــا يزيــد مــن خطــر إنتــاج محتــوى غيــر دقيــق أو غيــر متوافــق مــع القيــم المحليــة9, 10.
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الفجوات في الثقافة الرقميّة والمعرفة بالذكاء الاصطناعي

• معرفــة الــذكاء الاصطناعــي: يعــد تطويــر فهــم الأطفــال للــذكاء الاصطناعــي أمــرًا ضروريًــا لاســتخدامه 	
ــن  ــذكاء الاصطناعــي المصممــة للناطقي ــد مــن أنظمــة ال ــك، فــإنّ العدي بشــكل آمــن ومســؤول. ومــع ذل
بالعربيــة لا تــزال غيــر متطــورة بمــا يكفــي وغيــر آمنــة للاســتخدام مــن قبــل الأطفــال. هــذا النقــص قد يســلب 
ــدول  ــة بأقرانهــم فــي ال ــن مقارن ــا ويجعلهــم متأخري ــدة التفاعــل مــع هــذه التكنولوجي الأطفــال مــن فائ
الناطقــة باللغــة الإنجليزيــة. كمــا أن قلــة تعــرض الأطفــال لأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي تحــدّ مــن قدرتهــم 

علــى تطويــر ممّارســات ســليمة أو تقييــم محتــوى الــذكاء الاصطناعــي بشــكل نقــدي3, 11.
• جاهزيــة المعلميــن وأوليــاء الأمــور: المعلمون وأولياء الأمور مســؤولون عن ســامة الأطفــال ورفاهيتهم، 	

لــذا مــن المهــم أن يكونــوا علــى درايــة بالــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة توجيــه الأطفــال فــي اســتخدامه. ففــي 
قطــر، حيــث يحــدث التحــوّل الرقمــي بســرعة، مــن الضــروري أن يفهــم المعلمــون وأوليــاء الأمــور دور الــذكاء 
ــات  ــة ومســؤولة، خاصــة فــي البيئ ــى اســتخدامه بطريقــة آمن ــة مســاعدة الأطفــال عل الاصطناعــي وكيفي

الناطقــة بالعربيــة12, 13.

مخاطر الخصوصية والأمن

• ــا مــا تتطلــب أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي كميــات كبيــرة مــن البيانــات 	 جمــع البيانــات ومشــاركتها: غالبً
ــمّ جمــع  ــر مخــاوف المســتخدمين حــول خصوصيتهــا، وبالأخــص عندمــا يت ــا يثي الشــخصية لتحســين أدائهــا، ممّ
البيانــات دون موافقــة واضحــة أو اســتخدامها لأغــراض غيــر محــددة. فــي قطــر، حيــث تُعتبــر الخصوصيــة أمــرًا ذا 
قيمــة كبيــرة، قــد تــؤدي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة فــي الألعــاب أو الأدوات التعليميــة إلــى 

تســجيل محادثــات حساســة واســتخدامها بطــرق تنتهــك الخصوصيــة الأفــراد 2, 14.
• أمــان البيانــات: تخضــع بيانــات الأطفــال لمعاييــر صارمة لحمايتهــم من المخاطــر الأمنية. بدون وجــود ضمانات 	

قويــة فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي، قــد يتمّ تســريب معلومات حساســة لأطراف غيــر مصرح لهــم باقتنائها. 
لهــذا الســبب، يجــب إدارة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المخصصــة للأطفــال بعنايــة فائقــة وضمــان تحديثهــا 

بانتظــام واتبــاع ممّارســات صارمــة لإدارة البيانــات لتجنــب الاختراقــات الأمنية 15.

المخاوف الأخلاقية في التعليم المدعوم بالذكاء الاصطناعي

• الاعتمــاد المفــرط علــى الــذكاء الاصطناعــي: علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه تحســين 	
ــدّ  ــد يح ــه ق ــرط علي ــاد المف ــن أنّ الاعتم ــا م ــاك قلقً ــوى، إلّ أنّ هن ــص المحت ــال تخصي ــن خ ــم م ــة التعل تجرب
مــن تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي والتعلــم المســتقل لــدى الأطفــال. مــن المهــم أنّ نميّــز بيــن اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي لتخفيــف الأعبــاء البشــرية وتحســين الإنتاجيــة وبيــن اســتخدامه لتشــجيع التفكيــر النقــدي 

on behalf of the victim,” Computers in Human Behavior, vol. 112, p. 106459, Nov. 2020, doi: 10.1016/j.chb.2020.106459.
12.	 C. Adams, P. Pente, G. Lemermeyer, and G. Rockwell, “Ethical principles for artificial intelligence in K-12 education,” Computers and Education: Artificial Intelligence, 

vol. 4, p. 100131, Jan. 2023, doi: 10.1016/j.caeai.2023.100131.
13.	 UN, “Safety of the child in the digital environment :: revised draft resolution /: Egypt, Gambia, Kazakhstan, Kuwait, Kyrgyzstan, Malaysia, Senegal, Singapore, Somalia, 

United Arab Emirates, Vanuatu and Yemen,” Jul. 2024, Accessed: Sep. 04, 2024. [Online]. Available: https://digitallibrary.un.org/record/4053816
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والاســتقلالية فــي التعلــم، خاصــة فــي الأنظمــة التعليميــة التــي تركــز علــى تطويــر مهــارات الاعتمــاد علــى 
ــذات 6. ال

• التحيــز: تعكــس أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي البيانــات التــي تدربــت عليهــا، ممّــا قــد يعــزز القوالــب النمطيــة 	
أو يقــدم محتــوى يتعــارض مــع القيــم الثقافيــة فــي قطــر. ونظــرًا لقلــة البيانــات التدريبيــة المتاحــة مــن الــدول 
العربيــة، فــإنّ هــذه الأنظمــة تواجــه صعوبــة فــي دعــم اللغــة والثقافــة العربيــة، ممّــا يزيــد مــن خطــر إســاءة 

الفهــم وســوء التواصــل.
• ــى 	 ــتطيع حت ــث لا يس ــفافة، حي ــر ش ــدة وغي ــي معق ــذكاء الاصطناع ــة ال ــر أنظم ــفافية: تُعتب ــز والش التمّيي

المطــورون فهــم جميــع القــرارات التــي تتخذهــا هــذه الأنظمــة. ولذلــك، فــإنّ غيــاب الشــفافية فــي طريقــة 
عمــل هــذه الأنظمــة يتطلــب مــن المعلميــن وأوليــاء الأمــور والمســؤولين فــي المؤسســات التعليميــة التيقــظ 
والحــذر. مــن الضــروري ضمــان أنّ الأدوات التعليميــة المدعومة بالذكاء الاصطناعي مناســبة للاســتخدام وتلتزم 
بمعاييــر العدالــة والوضــوح 6, 8, 16.كمــا تقــع علــى عاتــق الآبــاء مســؤولية اختيــار الخدمــات التــي تضمــن ســامة 

اســتخدام الأطفــال لهــا.

14.	 M. Akdeniz and F. Özdinç, “Maya: An artificial intelligence based smart toy for pre-school children,” International Journal of Child-Computer Interaction, vol. 29, p. 
100347, Sep. 2021, doi: 10.1016/j.ijcci.2021.100347.

15.	 E. Fosch-Villaronga, S. van der Hof, C. Lutz, and A. Tamò-Larrieux, “Toy story or children story? Putting children and their rights at the forefront of the artificial intelli-
gence revolution,” AI & Soc, vol. 38, no. 1, pp. 133–152, Feb. 2023, doi: 10.1007/s00146-021-01295-w.

16.	 M. Shanmugasundaram and A. Tamilarasu, “The impact of digital technology, social media, and artificial intelligence on cognitive functions: a review,” Front. Cognit., 
vol. 2, Nov. 2023, doi: 10.3389/fcogn.2023.1203077.

17.	 [17]	 L. Green, “Confident, capable and world changing: teenagers and digital citizenship,” Communication Research and Practice, Jan. 2020, Accessed: Sep. 02, 2024. 
[Online]. Available: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/22041451.2020.1732589
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التوصيات لتمكين الأطفال باستخدام الذكاء الاصطناعي

لمواجهــة التحديــات التــي يفرضهــا الــذكاء الاصطناعــي علــى حيــاة الأطفــال الرقميّــة، يجــب اتبــاع نهــج اســتراتيجي 
يعــزز معرفــة الــذكاء الاصطناعــي لــدى جميــع الأطــراف المعنيــة، ويعطــي الأولويــة للتصميــم الأخلاقــي وضمــان 
الجــودة بيــن الشــركات التــي تقــدم الحلــول التعليمية، ويضع سياســات فعّالة لنشــر المنصّــات والخدمــات التعليمية 
بشــكل مســؤول. الهــدف هــو الاســتفادة مــن الإمكانــات التعليميــة التــي يوفرهــا الــذكاء الاصطناعــي مــع إدارة 

المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا الأطفــال.

	1 ثقافة الذكاء الاصطناعي والممارسات المسؤولة.

تعزيز ثقافة الذكاء الاصطناعي والاستخدام المسؤول
• ســد الفجــوات فــي الثقافــة الرقميّــة أمــر أساســي لمســاعدة الإدارييــن فــي نشــر خدمــات الــذكاء الاصطناعي 	

بفعاليــة فــي التعليــم. كمــا يجب تمكيــن الأطفال والمعلميــن وأولياء الأمور من اســتخدام الــذكاء الاصطناعي 
بمســؤولية ســواء فــي التعليــم أو في الحيــاة اليومية.

دمج تعليم الذكاء الاصطناعي في المدارس
• البــدء بتعليــم الأطفــال مفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي منــذ المراحــل المبكــرة، بــدءًا مــن المفاهيــم الأساســية 	

ووصــولً إلــى التطبيقــات المتقدمــة. الــدروس التــي تشــرح طريقــة عمــل الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة اتخــاذه 
للقــرارات يمكــن أنْ تمّنــح الأطفــال القــدرة علــى التفاعــل معــه بوعــي4 ,5

تخصيص الموارد لفئات محددة
• للأطفــال: اســتخدام أدوات تفاعليــة، مثــل الألعــاب المبنيــة على الــذكاء الاصطناعــي، لتحفيز الأطفــال وزيادة 	

تفاعلهــم مــع التعلــم، وجعل العمليــة التعليمية ممتعة وســهلة الوصــول12.
• للمعلميــن والإدارييــن: توفيــر الدعم المهنــي لتطوير المعلمين ومســاعدتهم على دمج الــذكاء الاصطناعي 	

ــة  ــات تتعلــق بالخصوصي ــم تدريب ــادة الوعــي وتقدي ــال ومســؤول، كمــا ينبغــي زي فــي أســاليبهم بشــكل فعّ
والجــودة فــي الــذكاء الاصطناعــي، بمــا فــي ذلــك معالجــة الانحيــاز، والمعلومــات المضللــة، والمحتــوى غيــر 

المناســب3, 12.
• ــة بشــكل 	 ــاء فــي إدارة تفاعــات أطفالهــم الرقميّ ــه الآب ــم ورش عمــل ومــوارد لتوجي ــاء الأمــور: تقدي لأولي

ــؤول12. مس
	2 سلامة وأمن الأطفال.

إعطاء الأولوية لاستخدام الذكاء الاصطناعي الآمن والموجه للأطفال
يجب أن تركز أنظمة الذكاء الاصطناعي على سلامة الأطفال والاستخدام المسؤول لها.

• إدراج ضوابــط الأمــان فــي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي: يجــب علــى المطوريــن أن يضمنــوا الشــفافية، وحمايــة 	
الخصوصيــة، والمســاءلة عنــد التعامــل مــع بيانــات الأطفــال. يجــب أن تحمــي سياســات الخصوصيــة والقوانيــن 



132

المعلومــات الحساســة وتضمــن الاســتخدام الصحيــح للبيانــات8, 15.
• تعزيــز ضمــان الجــودة والتحكــم فيهــا: تحتــاج أدوات الــذكاء الاصطناعــي إلــى إجــراء اختبــارات جــودة دقيقــة، 	

بالإضافــة إلــى مراقبــة مســتمّرة وتحســينات مســتمّرة لمنــع أو تقليــل احتمّاليــة التعــرض للمحتــوى الضــار9, 10.

	3 التصميم الأخلاقي.
تحسين التعليم بدعم من الذكاء الاصطناعي

يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص عملية التعلم وتقديم الدعم الفردي للطلاب.
• تجــارب تعليميــة مخصصــة: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي التكيف مــع الإحتياجــات الفرديــة، وتقديم مــواد تدريبية 	

مخصصــة وتغذيــة راجعــة. فــي المناطــق الناطقــة بالعربيــة، تحســينات الــذكاء الاصطناعــي فــي اللغــة توســع 
الوصــول إلــى المحتــوى المحلــي 4, 6.

• دعــم المعلميــن: يمكــن للــذكاء الاصطناعــي مســاعدة المعلمين فــي متابعة تقــدم الطــاب وإدارة التعليمات 	
الفرديــة. مــن الضــروري تطويــر أفضــل الممارســات لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــع ضمــان دور المعلميــن 

فــي الإشــراف علــى العمليــة التعليميــة ســواء داخــل الصفــوف الدراســية أو خارجهــا6, 13, 17. 

الخاتمة

يمتلــك الــذكاء الاصطناعــي إمكانيــات كبيــرة لتعزيــز العديــد مــن جوانــب تطــور الأطفــال وأنشــطتهم اليوميــة. 
ــان،  ــامة، والأم ــة، والس ــا الخصوصي ــة قضاي ــان معالج ــؤولية لضم ــتخدامه بمس ــمّ اس ــب أن يت ــك، يج ــع ذل وم
ــي  ــي ف ــذكاء الاصطناع ــة لل ــتراتيجية الوطني ــس الاس ــة. تعك ــاوف الأخلاقي ــك المخ ــار، وكذل ــوى الض والمحت
قطــر التــزام الدولــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي الابتــكار مــع حمايــة الأطفــال. مــن خــال تعزيــز معرفــة 
الــذكاء الاصطناعــي، وإنشــاء أنظمــة موجهــة للأطفــال، ودعــم الآبــاء والمعلميــن والإدارييــن، يمكننــا تحقيــق 
أقصــى اســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي مــع تقليــل المخاطــر. إن الأبحــاث المســتمّرة فــي مجــال أمــان الذكاء 
الاصطناعــي، مثــل العمــل علــى اكتشــاف المحتويــات الضّــارة، وتطويــر أدوات مخصصــة بجــودة عاليــة، تســاهم 
فــي إنشــاء بيئــات رقميــة أكثــر أمانًــا وفعاليــة للأطفــال. تقــع علــى عاتــق المؤسســات الوطنيــة، مثــل معهــد 
قطــر لبحــوث الحوســبة )QCRI( ومــزودي خدمــات الــذكاء الاصطناعــي، مســؤولية توجيــه تطويــر الــذكاء 
الاصطناعــي لتمكيــن الأطفــال وحمايــة رفاهيتهــم، مــن خــال التخطيــط المــدروس والتنفيــذ الدقيــق، يمكــن 

للــذكاء الاصطناعــي تحســين تجــارب الأطفــال الرقميّــة ودعــم نموهــم فــي بيئــة آمنــة.
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ورقة عمل

السيدة / نور أحمد آل إسحاق

باحــث قانونــي فــي المكتــب الوطنــي لحمايــة خصوصيــة البيانــات 
الشــخصية - الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني.

حول "حق الأطفال في حماية خصوصية بياناتهم الشخصية في الفضاء الرقمي"

يمكــن ان نطلــق علــى عصرنــا هــذا الــذي نعيــش فيه بــدون مبالغــة بالعصر الرقمــي، عصر تتســارع فيــه التطورات 
التقنيــة وتتســارع معهــا وتيــرة اجتياحهــا لحياتنــا الانســانية، فضــاً عــن انفتــاح الأفــراد علــى كل المســتجدات ومــا 
تحملــه مــن تأثيــرات إيجابيــة وســلبية فــي الكثيــر مــن الأحيــان، فاصبحــت اعــداد مســتخدمي الفضــاء الرقمــي 
فــي تدفــق مســتمّر، ممّــا قــد يترتــب عليــه العديــد مــن المخاطــر، ومنهــا: انتهــاك حقــوق مســتخدمي الفضــاء 
الرقمــي، فالأمــر لــم يعــد يقتصــر علــى الكبــار فقــط وانمــا امتــد ليشــمل الأطفــال نتيجــة اســتخدامهم المتزايــد 

للفضــاء الرقمــي.

 واســتخدام الأطفــال للفضــاء الرقمــي يحتــاج إلــى حمايــة خاصــة لحقوقــه تختلــف فــي مضمونهــا عــن الحمايــة 
المقــررة للكبــار، باعتبارهــا فئــة معروفــه بضعفهــا وهشاشــتها ونظــرًا لمــا يشــهده العالــم فــي الوقــت الراهــن 
مــن تقــدم متســارع نحــو الرقمنــة والانفتــاح المتزايــد علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، ومــا لــه مــن أثــر 

فــي ظهــور العديــد مــن التحديــات الجديــدة التــي تواجــه حقــوق الأطفــال.

فمــن اهــم حقــوق الافــراد التــي ظهــرت فــي المجتمعــات الحديثــة والتــي حرصــت مختلــف الدســاتير والقوانيــن 
علــى وضــع مبــادئ أساســية تكفــل هــذا الحــق هــو الحــق فــي حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية.

ــات  ــات الشــخصية مــن أهــم الحقــوق اللصيقــة بالإنســان فــإن متطلب ــة البيان ــة خصوصي يُعــدّ الحــق فــي حماي
ــدًا عندمــا نكــون بصــدد اســتعمال الفضــاء الرقمــي، كمــا يــزداد الوضــع أهميــة عندمــا  هــذا الحــق تــزداد تعقي
يتعلــق الأمــر بحمايــة خصوصيــة الأطفــال؛ نتيجــةً لحداثــة التقنيــات فــي الفضــاء الرقمــي الــذي قــد ينتــج عنــه 
العديــد مــن التحديــات فــي مجــال حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية، لذلــك ينبغــي اتخــاذ التدابيــر اللازمــة 
ــال  ــتعمال الأطف ــن اس ــة بي ــق الموازن ــى تحقي ــة إل ــال، بالإضاف ــخصية للأطف ــات الش ــة البيان ــة خصوصي لحماي
للفضــاء الرقمــي وبيــن حمايتــه مــن تحديــات الفضــاء الرقمــي لعــدم مقدرتــه علــى ادراك المخاطــر  الناتجــة عــن 

اســتخدام الفضــاء الرقمــي.
 وفــي هــذا الصــدد نلفــت انتباهكــم إلــى واقــع الطفولــة لمــا نشــهده مــن انتهــاكات صارخــة لحقــوق الأطفــال 
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ــر  ــا نتســاءل عــن التدابي ــذي يجعلن ــة بياناتهــم الشــخصية، وهــو الوضــع ال ــة خصوصي ومنهــا حقهــم فــي حماي
والآليــات المتخــذة فــي دولــة قطــر لحمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية للأطفــال فــي مواجهــة المخاطــر 

الناتجــة عــن اســتخدام الفضــاء الرقمــي؟

تعتبــر خصوصيــة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي مطلــب وحــق أساســي فــي ظــلّ التطــور التكنولوجــي فــي 
ــه، فمــن خــال اســتخدام  ــه وخصوصيت ــه وحريت ــة كرامت الفضــاء الرقمــي فهــي قاعــدة أساســية تكفــل حماي
الفضــاء الرقمــي يمكــن الكشــف عــن هويــة الطفــل، مثــل: اســمه، عمــره، هواياتــه وغيرهــا مــن الأمــور التــي 
ــة، وذلــك مــن خــال اســتغلال طبيعــة الأطفــال نظــرًا  ــة أو الواقعي ــم الإلكتروني ــج عنهــا ارتــكاب الجرائ قــد ينت

لعــدم اســتكمال ادراكــم ووعيهــم بهــذه الأمــور.

فــإنّ الفضــاء الرقمــي ليــس مصممًــا للأطفــال ومــع ذلــك أصبــح أداة جاذبــة مهمــة للطفــل، فشــاع اســتخدامه 
وهــذا مــا أكــده التقريــر الصــادر مــن منضمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )يونيســيف( عــن حالــة أطفــال العالــم عــام 
2017 الــذي يقــر بــأن المراهقيــن الأقــل مــن )18( ســنة يشــكلون نحــو ثلــث مســتخدمي الفضــاء الرقمــي فــي 
مختلــف أنحــاء العالــم، وهــذا التقريــر صــادر فــي عــام 2017 أي قبــل )8( ســنوات فبالتأكيــد هــذه النســبة ازدادت.

ــات  ــة البيان ــة خصوصي ــي حماي ــق ف ــى الح ــر عل ــر كبي ــة أث ــات الحديث ــذه التقني ــت ه ــق ترك ــذا المنطل ــن ه وم
الشــخصية وهــو الأمــر الــذي دفــع الأفــراد إلــى تشــجيع المشــرع فــي العديــد مــن الــدول لمحاولــة إيجــاد إطــار 

ــات الأطفــال الشــخصية. ــات الشــخصية لضمــان ســامة بيان ــة البيان ــة حــق خصوصي ــم لحماي قانونــي ملائ

فــإنّ الخصوصيــة هــي التــي تضــع الضوابــط اللازمــة وترســم الحــدود التــي تمّكن مــن حمايــة الأطفال مــن مخاطر 
ــر وتَســنّ قوانيــن لحمايــة خصوصيــة  وأضــرار اســتخدام الفضــاء الرقمــي، لذلــك أصبحــت الــدول تتخــذ عــدة تدابي
البيانــات الشــخصية للأطفــال عنــد اســتخدام الفضــاء الرقمــي، ومــن هــذه الــدول المتقدمــة فــي هــذا المجــال 

دولــة قطــر.

 إذ نجــد أنّ الدســتور الدائــم لدولــة قطــر لســنة 2004 نــص صراحــةً فــي المــادة )37( مــن البــاب الثالــث بعنــوان 
الحقــوق والواجبــات العامــة علــى أن: “لخصوصيــة الإنســان حرمتهــا، فــا يجــوز تعــرض أي شــخص، لأي تدخــل في 
خصوصياتــه أو شــؤون أســرته أو مســكنه أو مراســاته أو أيــة تدخــات تمّــس شــرفه أو ســمعته، إلا وفقًــا لأحــكام 
القانــون وبالكيفيــة المنصــوص عليهــا فيــه”، فــإن المشــرع القطــري اعتــرف بحــق الإنســان فــي حمايــة خصوصيته.

وتأكيــدًا لذلــك  يُعــدّ  القانــون رقــم )13( لســنة 2016 بشــأن حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية أوّل قانــون يصــدر 
فــي مجــال خصوصيــة البيانــات الشــخصية فــي مجلس التعــاون الخليجــي، فكانت دولة قطر ســباقة فــي تقنين هذا 
الحــق وحمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية للأفــراد ووضــع ضوابــط خاصــة لحمايــة الحــق فــي خصوصيــة البيانــات 

الشــخصية للأطفال.
ــن  ــزم المعالجي ــود التــي تل ــات الشــخصية يَضــمُّ مجموعــة مــن القي ــة البيان ــة خصوصي ــون حماي ــه فــإن قان وعلي
والمراقبيــن لحمايــة حــق الخصوصيــة ولضمــان ممّارســة الأطفــال لحياتهــم الرقميّــة بــكل أمــن واســتقرار 

وســكينة وخصوصيــة. 
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ــز المشــرع القطــري فــي قانــون حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية الكبــار عــن الأطفــال فصنــف البيانــات  ميَّ
الشــخصية للأطفــال علــى انهــا بيانــات شــخصية ذات طبيعــة خاصــه فــا يجــوز معالجــة بيانــات الأطفــال 
الشــخصية إلا بعــد الحصــول علــى إذن مــن الإدارة المختصــة المتمّثلــة فــي المكتــب الوطنــي لحمايــة خصوصيــة 
البيانــات الشــخصية فــي الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، فاصــدر المكتــب العديــد مــن المبــادئ التوجيهيــة 
ــى  ــدل عل ــون وهــذا ي ــادئ القان ــراد والجهــات المختلفــة مــن فهــم مب ــي تمّكــن الأف ــراد والجهــات والت للأف
ــتخدام  ــد اس ــخصية عن ــم الش ــة بياناته ــى خصوصي ــاظ عل ــي الحف ــال ف ــق الأطف ــع بح ــرع والمجتم ــي المش وع

الفضــاء الرقمــي.

ــف  ــا يتوق ــة وعليه ــع والدول ــى المجتم ــة عل ــة وواجب ــألة وجودي ــال مس ــوق الأطف ــة حق ــد حماي ــا تع وختامً
مســتقبل الإنســانية، ومبــدأ حــق الأطفــال فــي حمايــة خصوصيــة بياناتهــم الشــخصية يُعــدّ مــن اهــم المبــادئ 
التــي اقرّهــا المشــرع القطــري نظــرًا لمــا لهــا مــن أهميــة عمليــة وشــخصية فــي الوقــت الراهــن لا ســيما مــع 
تطــور الفضــاء الرقمــي، فــإنّ للفضــاء الرقمــي دور هــام فــي حيــاة الأطفــال وهــذا الشــيء الــذي دفــع المشــرع 

القطــري إلــى تصنيــف البيانــات الشــخصية للأطفــال ضمــن البيانــات ذات الطبيعــة الخاصــة.

ــر إلــى ضــرورة التنســيق والتعــاون مــع الجهــات المعنيــة بحمايــة حقــوق الأطفــال، وذلــك  وندعــوا فــي الأخي
لهــدف الوصــول إلــى الغايــة المعنيــة وهــي حمايــة خصوصيــة بياناتهــم الشــخصية وتقليــل الاضــرار الناتجــة عــن 

اســتخدام الأطفــال للفضــاء الرقمــي.

العصر الرقمي:

• يمكن أنْ نطلق على عصرنا هذا الذي نعيش فيه بالعصر الرقمي	
• عصر تتسارع فيه التطورات التقنية وتتسارع معها وتيرة اجتياحها لحياتنا الإنسانية	
• للعصر التقني إيجابيات وسلبيات	
• من سلبيات العصر التقني انتهاك خصوصية مستخدمي الفضاء الرقمي	
• الأمر لم يَعدّ يقتصر على الكبار وانما امتد ليشمل الصغار	

حقوق الأفراد:

• مــن أهــم حقــوق الافــراد التــي ظهــرت فــي المجتمعــات الحديثــة والتــي حرصــت مختلــف الدســاتير والقوانيــن 	
علــى وضــع مبــادئ أساســية تكفــل هــذا الحــق هــو الحــق فــي حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية

• الحــق فــي حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية مــن أهــم الحقــوق اللصيقــة بالإنســان فــإنّ متطلبــات هــذا 	
الحــق تــزداد تعقيــدًا عندمــا نكــون بصــدد اســتعمال الفضــاء الرقمــي

• ينبغــي اتخــاذ التدابيــر اللازمــة لحمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية للأطفــال، بالإضافــة إلــى تحقيــق التــوازن 	
بيــن اســتعمال الأطفــال للفضــاء الرقمــي وبيــن حمايتــه مــن تحديــات الفضــاء الرقمــي

التساؤل



136

ية المبادئ التوج��ية ال�� أصدرها المكتب الوط�� ��ماية خصوص
البيانات ال��صية

المبادئ التوج��ية للأفرادالمبادئ التوج��ية للمخاطب�ن بأح�ام القانون 

مراق�� ومعال�� البيانات ال��صية

قها الإعفاءات ال�� يمكن تطبي
من قبل ا��هات ا��تصة 

)18بموجب المادة (

معا��ة 
البيانات ذات 

الطبيعة 
ا��اصة

��ل معا��ة 
البيانات 

ال��صية

الاتصال 

الإلك��و�ي لغرض 
رال�سو�ق المباش

إشعار 
ا��صوصية

تحليل تأث�� 

حماية خصوصية 
–البيانات  DPIA

أسس حماية 
خصوصية 

البيانات 
ال��صية

حماية خصوصية البيانات 
المتضمنة بالتصميم والمتضمنة 

 
ً
اف��اضيا

إخطارات 
اخ��اق 

البيانات 
ال��صية

اخ��اقات 
البيانات 

ال��صية

ش�اوى الأفراد

وسائل التواصل 
الاجتما��

حقوق الأفراد

ما هي التدابير والآليات المتخذة في دولة قطر لحماية خصوصية البيانات الشخصية للأطفال في 
مواجهة المخاطر الناتجة عن استخدام الفضاء الرقمي؟

تقرير منظمة الأمم المتحدة للطفولة )يونيسيف(

أكّــد التقريــر الصــادر مــن منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )يونيســيف( عــن حالــة أطفــال العالــم عــام 2017 الذي 
يَقــرّ بــأنّ المراهقيــن الأقــل مــن )18( ســنة يشــكلون نحــو ثلــث مســتخدمي الفضــاء الرقمــي فــي مختلــف أنحــاء 

العالم.

الدستور الدائم لدولة قطر لسنة 2004

نصــت المــادة )37( مــن البــاب الثالــث بعنــوان الحقــوق والواجبــات العامــة علــى أن: “لخصوصيــة الإنســان حرمتهــا، 
فــا يجــوز تعــرض أي شــخص، لأي تدخــل فــي خصوصياته أو شــؤون أســرته أو مســكنه أو مراســاته أو أيــة تدخلات 

تمّــس شــرفه أو ســمعته، إلا وفقــاً لأحــكام القانــون وبالكيفيــة المنصــوص عليــه فيه”

القانون رقم )13( لسنة 2016 بشأن حماية خصوصية البيانات الشخصية

نصــت المــادة )18( مــن القانــون رقــم )13( لســنة 2018 بشــأن حمايــة خصوصيــة البيانــات الشــخصية علــى أن: “تعــد 
بيانــات شــخصية ذات طبيعــة خاصــة، البيانــات المتعلقــة بالأطفــال...

ولا يجــوز معالجــة البيانــات الشــخصية ذات الطبيعــة الخاصــة، إلّ بعــد الحصــول على تصريح بذلــك مــن الإدارة المختصة، 
وفقــاً للإجــراءات والضوابــط التــي يصــدر بتحديدهــا قــرار مــن الوزير.

وللوزير، بقرار منه، فرض احتياطات إضافية لغرض حماية البيانات الشخصية ذات الطبيعة الخاصة.
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ختامًا
• ــة علــى المجتمــع والدولــة وعليهــا يتوقــف مســتقبل 	 ــة وواجب ــة حقــوق الأطفــال مســألة وجودي تُعــدّ حماي

الإنســانية
• ومبــدأ حــقّ الأطفــال فــي حمايــة خصوصيــة بياناتهــم الشــخصية يعــد مــن أهــم المبــادئ التــي أقرهــا المشــرع 	

القطري
• ــك 	 ــة حقــوق الأطفــال، وذل ــة بحماي ــر إلــى ضــرورة التنســيق والتعــاون مــع الجهــات المعني ندعــو فــي الأخي

لهــدف الوصــول إلــى الغايــة المعنيــة وهــي حمايــة خصوصيــة بياناتهــم الشــخصية وتقليــل الاضــرار الناتجــة عن 
اســتخدام الأطفــال للفضــاء الرقمــي
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حول "برامج حول حماية الأطفال ضحايا الجرائم الإلكتروني"

المقدمة 

بسم الله الرحمن الرحيم
ــة، الســيدات و الســادة الحضــور,  ــة، أصحــاب الســعادة و الفضيل ــدالله  العطي ــت عب ــم بن ســعادة الســيدة / مري
يســعدني ويشــرفني, أن ارحــب بكــم جميعًــا شــاكرًا ومقــدرًا لكــم هــذا الحضــور، والــذي ينــم عــن التــزامٍ كامــلٍ 

بمنــع الجرائــم الإلكترونيــة. 

لقــد شــهد العالــم تطــورًا غيــر مســبوق فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، فــي مختلــف المجــالات العلميــة و 
العمليــة، والــذي جعلــت منهــا قــوة مؤثــرة فــي حيــاة الأفــراد والحكومــات، فنلاحــظ ازديــاد عــدد مســتخدمي 
ــا علــى مســتخدمي هــذه التكنولوجيــا, فقــد  تكنولوجيــا المعلومــات يومًــا بعــد يــوم, ممّــا يعكــس أثــرًا إيجابيً
أصبحــت القطاعــات الحكوميــة الخاصــة و العامــة تعتمّــد بشــكل رئيســي فــي تســيير أعمالهــا علــى اســتخدام 
الأنظمــة المعلوماتيــة, لمــا تتمّيــز بــه مــن ســرعة ودقــة وجــودة, فإنّهــا أصبحــت تضــم قواعــد البيانــات العامــة 

المتعلقــة بالحكومــات و قواعــد البيانــات الخاصــة المتعلقــة بالأفــراد.

ومــع كافــة التطــورات والنقــات النوعيــة الإيجابيــة التــي حققتهــا تكنولوجيــا المعلومــات فــي عصرنــا الراهــن, 
إلّ أنهــا لــم تخلــو مــن الانعكاســات الســلبية التــي تقــع مــن خــال إســاءة اســتخدام التكنولوجيــا علــى نحــو غيــر 
عوُ العالــم  ــا أدّى الــى تدخــل مشــرِّ ــة, ممّ ــح الفــرد والدول مشــروع, ومــا ينتــج عنهــا مــن ضــرر قــد يصيــب مصال
لوضــع تشــريعات جنائيــة صارمــة تحقــق الــردع العــام والخــاص, وتنظــم كيفيــة اســتخدامات التكنولوجيــا الحديثة.

كيفية استدراج الأطفال في الفضاء الإلكتروني

يتصيــد المجــرم ضحايــاه مــن الأطفــال عبر الشــبكة المعلوماتية ومواقــع التواصل الاجتماعي المختلفــة، ليقعوا تحت 
طائلــة الاســتغلال الجنســي؛ الــذي حــذر منــه خبــراء التكنولوجيــا الحديثــة، مطالبيــن بضــرورة ارتفــاع وعــي الأســرة بما 

ورقة عمل
السيد / حمد محمد الدوسري 

وكيل نيابة مساعد - النيابة العامة 
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يحيــط أبنائهــا مــن الألعــاب المباشــرة “الأون لايــن” والتــي يســتغلها المجرمــون فــي ظلّ غيــاب الرقابة الأســرية. 

وتتــمّ عمليــة اســتدراج الطفــل باســتخدام الشــبكة المعلوماتيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة, فــي 
اســتخدام أســلوب المشــاركة باللعبــة قبــل اصطيــاد الضحيــة، والبــدء فــي اســتدراجه عبــر إرســال هدايــا وكــروت 
شــحن للألعــاب وتســليم الضحيــة دور القيــادة والبــدء فــي التغريــر بــه و التحــدث معــه عبــر المحادثــات الخاصــة 
بإرســال صــور شــائنة أو أفــام خادشــة للحيــاء قبــل مطالبــة الضحيــة بالمثــل ليتــمّّ اســتخدامها فيمــا بعــد كســاح 

فــي التهديــد و الابتــزاز فــي حــال رفــض الطفــل أي طلــب مســتقبلً.  

ــح بكلمــات  ــدأ مــن التلمي ــد علــى شــكل درجــات تب ــة لجريمــة التهدي ــزاز الإلكترونــي مكمل ــح جريمــة الإبت وتصب
ــي  ــة, والت ــا الحديث ــب الممّارســة بالفعــل، مــن خــال اســتخدام التكنولوجي ــى طل ــارات جنســية وصــولً إل وعب

ــة.  ــن التواصــل مــع الضحي ســهلت للمجرمي
فلــم تَعــدّ جريمــة التحــرش الجنســي جريمــة تقليديــة كمــا كانــت عليــه فــي الســابق، والتــي يُمكــن تجنبهــا مــن 
خــال متابعــة الأطفــال أو منعهــم مــن ارتيــاد أماكــن معينــة, بــل أصبحــت الجرائــم إلكترونيــه تقــع فــي الفضــاء 

الإلكترونــي وهــو خطــر حقيقــي يهــدد العالــم بأســره. 

وإيمانًــا مــن المشــرع القطــري بتطــور جريمــة التهديــد والابتــزاز الإلكترونــي، فقــد نــصّ عليهــا بالمــادة التاســعة 
ــد  ــا فعــل التهدي ــذي جــرم به ــة، وال ــم الإلكتروني ــون رقــم )14( لســنة 2014 بشــأن مكافحــة الجرائ مــن القان
والابتــزاز الــذي يقــع علــى عاتــق الضحيــة، بالحبــس لمــدة لا تتجــاوز ثــاث ســنوات أو بالغرامــة التــي لا تتجــاوز 

عــن 100،000 ألــف ريــال. 

جريمة استغلال الأطفال في المواد الاباحية

ــن تنســى علــى مــر  ــدان, و التــي ل ــم التــي تقشــعر لهــا الأب تُعــدُّ جريمــة اســتغلال الأطفــال جنســيًا مــن الجرائ
الزمــان وســتظلُ راســخة فــي الأذهــان.

حيــث ُتعــدُّ هــذه الجريمــة مــن أخطــر الجرائــم التــي تهــدد أمــن واســتقرار الأســر والمجتمعــات علــى حــدٍّ ســواء, 
فقــد نتــج عــن التطــور التكنولوجــي هــذا, مســارًا مــوازي للجريمــة مــن كثافــة انتــاج ونشــر وبيــع المــواد الإباحيــة 

والتشــجيع علــى نموهــا.

ولهــذا فإنّهــا مــن أهــم القضايــا الشــائكة التــي تبناهــا المجتمــع الدولــي، لمــا لهــا مــن آثــار وانعكاســات ســلبية 
نفســية واجتمّاعيــة، تنعكــس علــى المجتمــع الدولــي بشــكل عــام وعلــى المجتمــع الوطنــي بشــكل خــاص.   

ــة  ــب الدول ــن واج ــكان م ــليم، ف ــع الس ــاد المجتم ــتقبل وعم ــات المس ــاء وأمه ــون آب ــال يمثل ــا كان الأطف ولم
تجاههــم أن توفــر لهــم الرعايــة وتحيطهــم بالحمايــة الجنائيــة اللازمــة, مــن كافــة صــور الاعتــداءات التــي تقــع 

ه لجريمــة الاســتغلال الجنســي.  عليهــم، حيــث قــد يتعــرض الطفــل بســبب حداثــة ســنِّ

ــا  ــص عليه ــد ن ــة, فق ــواد الإباحي ــي الم ــال ف ــتغلال الأطف ــم اس ــورة جرائ ــري، بخط ــرع القط ــن المش وإدراكًا م
بالمــادة الســابعة مــن قانــون رقــم )14( لســنة 2014, والــذي جــرم بهــا اســتغلال الطفــل جنســيًا أو تعريضــه لأي 



140

شــكل مــن اشــكال الاســتغلال الجنســي بالحبــس مــدة لا تتجــاوز خمــس ســنوات أو بالغرامــة التــي لا تتجــاوز 
عــن 500،000 ألــف ريــال أو بإحــدى هاتــي.

كما أنهُ لم يعتد برضاء الطفل, و أشار بأن الطفل هو الشخص الذي لم يبلغ الثامنة عشر من عمره. 

وتهيــبَ النيابــة العامــة أنــهُ علــى الآبــاء والأمهــات التحــدث مــع أطفالهــم بــكل صراحة قبــل البدء في اســتخدام 
التكنولوجيــا الحديثــة ووضــع إجــراءات احترازيــة فيما يلي:  

• إعداد قائمة بالمواقع الجيدة للأطفال وفحصها قبل دخول الطفل إليها.	
• مراقبة الأطفال عن قرب ومتابعة المواقع التي يزورونها. 	
• حصر التواصل عبر البريد الإلكتروني على مجموعة معينة من الأصدقاء والأقارب. 	
• تعريف الطفل بمخاطر مشاركة المحادثات الخاصة في )الأون لاين(. 	
• تفعيل المتصفح الأمن لدى جهاز الطفل لكي يتصفح بأمان دون مخاطر.	
• وضع نظام عائلي يضمن عدم تعدي الطفل الحدود الزمنية والمادية لاستخدام الجهاز. 	
• عدم استقبال الهدايا عبر شبكة المعلومات من مصادر مجهولة.	
• عدم استخدام شبكات الانترنت العامة المتاحة للجميع. 	
• تطور العالم في مجال تكنولوجيا المعلومات.	
• تكنولوجيا المعلومات جعلت منها قوة مؤثرة في حياة الأفراد و الحكومات.	
• أثر تكنولوجيا المعلومات الإيجابي على حياة مستخدميها.	
• اعتمــاد القطاعــات الحكوميــة و الخاصــة بشــكل رئيســي فــي تســيير أعمالهــا علــى اســتخدام الأنظمــة 	

المعلوماتيــة. 
• قواعد البيانات العامة والخاصة. 	
• الانعكاسات السلبية لهذه الخدمات.	
• إساءة استخدام الخدمات و استغلالها على نحو غير مشروع. 	
• حجم الضرر الناتج على الفرد و الدولة. 	
• تدخل المشرع لوضع تشريعات صارمة تحقق الردع العام والخاص. 	

جريمة التهديد والابتزاز الإلكتروني

• إرسال هدايا وكروت شحن للألعاب.	
• تسليم الضحية دور القيادة والبدء في التغرير به.	
• التحدث معه عبر المحادثات الخاصة.	
• إرسال صور شائنة أو أفلام خادشة للحياء.	
• ــر 	 ــة أو غي ــاع مخل ــه بأوض ــور لنفس ــال ص ــل أو بإرس ــة بالمث ــة الضحي مطالب

لائقــة.
• استخدام الصور أو الأفلام كسلاح ضدّ الطفل. 	
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• التلميح الجنسي بكلمات عبارات جنسية. 	
• طلب الممّارسة بالفعل.	
• ابتزاز الطفل ليُنفذ ما يطلبه منه المجرم الإلكتروني.	

جريمة استغلال الأطفال في المواد الاباحية

• تُعــدّ جريمــة اســتغلال الأطفال جنســيًا عبــر تكنولوجيــا المعلومات 	
مــن أخطــر الجرائم.

• نشر وبيع المواد الإباحية عبر وسائل تكنولوجيا المعلومات. 	
• الأطفال يمثلون آباء وأمهات المستقبل.	
• توفير الرعاية و الحماية الجنائية اللازمة.	
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حول "دور برامج وإجراءات إدارة مكافحة الجرائم الاقتصادية والإلكترونية في مكافحة الجرائم 
الإلكترونية ضدّ الأطفال"

مقدمة

مــع تســارع وتيــرة التطــور التكنولوجــي وانتشــار الإنترنــت، أصبحــت الجرائــم الإلكترونيــة تهديــدًا رئيســيًا يواجــه 
المجتمــع، وبالأخــص الأطفــال الذيــن يُعتبــرون مــن الفئــات الأكثــر عرضــة للمخاطــر. إن حمايــة حقــوق الأطفــال 
ــة تتطلــب تضافــر الجهــود مــن مختلــف الجهــات المعنيــة، بمــا فــي ذلــك إدارات مكافحــة  فــي البيئــة الرقميّ
الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة التــي تقــوم بــدور أساســي فــي التصــدي لهــذه الجرائــم وضمــان بيئــة آمنــة 

للأطفــال علــى الإنترنــت.

ومــع ازديــاد اســتخدام الأطفــال للإنترنــت، ظهــرت العديــد مــن التهديــدات التــي تســتهدف هــذه الفئــة العمريــة 
الحساســة. مــن بيــن أبــرز هــذه التهديــدات: الاســتغلال الجنســي عبــر الإنترنــت، التنمــر الإلكترونــي، والاحتيــال، 

ممّــا يفــرض ضــرورة وضــع اســتراتيجيات فعّالــة لحمايــة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي. 

وفــي هــذا الإطــار، تلعــب إدارة مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة دورًا حيويًــا ومتكامــاً فــي مواجهــة 
ــدّ  ــة ض ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــى مكافح ــدف إل ــج ته ــات وبرام ــذ سياس ــر وتنفي ــال تطوي ــن خ ــات م ــذه التحدي ه
الأطفــال، وحمايتهــم مــن المخاطــر المحتمّلــة، لضمــان أن تكــون تجربتهــم فــي اســتخدام الإنترنــت آمنــة وخاليــة 

مــن التهديــدات.

المخاطر الأمنية التي يتعرض لها الأطفال على الإنترنت ودور الإدارة في الحماية منها

الأطفــال وملاحقتهــم، حيــث تــمّّ إنشــاء “مكتــب مكافحــة الاســتغلال الجنســي للأطفــال عبــر الإنترنــت” وذلــك 
فــي العــام 2016 ليكــون الجهــة المتخصصــة فــي هــذا المجــال. يعمــل المكتــب باســتخدام أحــدث التقنيــات 
والأدوات التحليليــة لتعقــب الأدلــة الرقميّــة وتحديــد هويــات الجنــاة الذيــن يســتهدفون الأطفــال عبــر الإنترنــت. 

ورقة عمل
النقيب / فهد عمير الشهراني 

ضابــط مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة – إدارة مكافحــة الجرائــم 

الداخليــة  وزارة   – والإلكترونيــة  الاقتصاديــة 
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تشــمل جهــود المكتــب التنســيق مــع الجهــات الدوليــة والإقليميــة، مثــل الإنتربــول والمركــز الوطنــي للأطفــال 

يتعــرّض الأطفــال عنــد اســتخدامهم للإنترنــت لعــدد مــن المخاطــر الأمنيــة التــي 
تهــدد ســامتهم الجســدية والنفســية، ويمكــن تقســيم هــذه المخاطــر إلــى ثلاثــة 

أنــواع رئيســية: 

	1 مخاطــر المحتــوى: يتعــرض الأطفــال لمحتويــات غيــر مناســبة لأعمارهــم، .
ــر علــى نموهــم النفســي  ــة أو العنيفــة، التــي قــد تؤث ــل المــواد الإباحي مث

والســلوكي.
	2 ــل . ــا يمكــن أنْ يتعــرض الأطفــال للاســتدراج مــن قب مخاطــر الاتصــال: أيضً

ــن يســتخدمون الإنترنــت للوصــول إليهــم والتواصــل معهــم لأغــراض  مجرمي
ــال. ــل الاســتغلال الجنســي أو الاحتي ــر مشــروعة، مث غي

	3 ــن أنْ . ــث يمك ــي، حي ــر الإلكترون ــك التنم ــمل ذل ــلوكية: يش ــر الس المخاط
يتعــرض الأطفــال للإيــذاء النفســي من خــال الرســائل المســيئة أو التهديدات 
عبــر الإنترنــت، ممّــا يتــرك أثــرًا ســلبيًا علــى صحتهــم النفســية، الأمــر الــذي قــد 

يدفــع بعضهــم إلــى التفكيــر فــي الانتحــار. 

ــة  ــم الاقتصادي ــة الجرائ ــوم إدارة مكافح ــدات، تق ــذه التهدي ــة ه ــي مواجه وف
ــد  ــل رص ــال، مث ــة الأطف ــراءات لحماي ــن الإج ــة م ــق مجموع ــة بتطبي والإلكتروني
المحتــوى الإلكترونــي المشــبوه، والتعــاون مــع المنظمــات المحليــة والدوليــة 
لتطويــر أدوات للكشــف المبكــر عــن التهديــدات، ونشــر التوعيــة حول الاســتخدام 
الآمــن للإنترنــت بيــن الأطفــال وأوليــاء الأمــور. وتســعى الإدارة باســتمّرار إلــى 
تحســين قدراتهــا فــي رصــد الأنشــطة المشــبوهة علــى الإنترنــت لمنع اســتهداف 

الأطفــال.

مكتب مكافحة جرائم الاستغلال الجنسي للأطفال عبر الإنترنت

حثيثــة  بجهــود  والإلكترونيــة  الاقتصاديــة  الجرائــم  مكافحــة  إدارة  تضطلــع 
للكشــف عــن هويــة مرتكبــي الجرائــم الإلكترونيــة ضــد الأطفــال وملاحقتهــم، 
حيــث تــم إنشــاء "مكتــب مكافحــة الاســتغلال الجنســي للأطفــال عبــر الإنترنــت" 
وذلــك فــي العــام 2016 ليكــون الجهــة المتخصصــة فــي هــذا المجــال. يعمــل 
المكتــب باســتخدام أحــدث التقنيــات والأدوات التحليليــة لتعقــب الأدلــة الرقمية 
وتحديــد هويــات الجنــاة الذيــن يســتهدفون الأطفــال عبــر الإنترنــت. تشــمل جهــود 
ــول والمركــز  ــل الإنترب ــة، مث ــة والإقليمي ــب التنســيق مــع الجهــات الدولي المكت
المعلومــات  لتبــادل   ،NCMEC المفقوديــن والمســتغلين الوطنــي للأطفــال 
والمشــاركة فــي التحقيقــات العابــرة للحــدود. إضافــةً إلــى ذلــك، تولــي الإدارة 
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التعــاون الثنائــي والإقليمــي والدولــي فــي مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة

تعتبِــر وزارة الداخليــة فــي دولــة قطــر أن التعــاون الدولــي والإقليمــي جــزءًا أساســيًا مــن اســتراتيجيتها لمكافحة 
الجرائــم الإلكترونيــة ضــدّ الأطفــال. ومــن أبــرز الجهــود التــي بذلتهــا الــوزارة فــي هــذا المجــال هــو الانضمــام 
إلــى قاعــدة البيانــات الدوليــة للاســتغلال الجنســي للأطفــال )ICSE( التابعــة للإنتربــول. حيــث تُعــدّ دولــة قطــر 
الدولــة الأولــى فــي العالــم العربــي وفــي منطقــة الشــرق الأوســط التــي تنضــم لهــذه القاعــدة، التــي هــي 
أداة أساســية للمحققيــن تتيــح لهــم الوصــول إلــى تقنيــات وأدوات تحليليــة متطــورة تســاعد فــي تحديــد هويــات 
المتورطيــن فــي جرائــم اســتغلال الأطفــال. كمــا يمكّــن للمحققيــن تبــادل المعلومــات مــع نظرائهــم فــي الدول 
الأخــرى، الأمــر الــذي يعــزز فــرص الكشــف عــن شــبكات الجريمــة العابــرة للحــدود وتقديــم الجنــاة إلــى العدالــة.

كذلــك تتعــاون وزارة الداخليــة مــع المركــز الوطني للأطفــال المفقودين والمســتغلين )NCMEC( فــي الولايات 
المتحــدة، الــذي يُعــدُّ مــن أبــرز المراكــز العالميــة فــي هــذا المجــال. يتضمــن هــذا التعــاون تبــادل المعلومــات 
حــول حــالات الأطفــال المفقوديــن والمســتغلين، بالإضافــة إلــى تقديــم الدعــم الفنــي والتدريــب للمحققيــن. 
ويعــزز هــذا التعــاون الجهــود الوطنيــة لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة ضــدّ الأطفــال ويؤكــد أهميــة التعــاون 

الدولــي فــي هــذا المجــال.

مبادرات وجهود إدارة مكافحة الجرائم الاقتصادية والإلكترونية

أيضًــا عملــت إدارة مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة علــى حمايــة الأطفــال مــن الجرائــم الإلكترونيــة 
ــا  ــي أُطلقــت بالتعــاون مــع شــركة ميت ــادرات، ومــن أبرزهــا خدمــة “مفقــود” الت ــذ عــدة مب ــر إطــاق وتنفي عب
)فيســبوك وإنســتقرام(. تُعــد قطــر أول دولــة فــي منطقــة الشــرق الأوســط تطلــق هــذه الخدمــة التــي تهــدف 
ــريعة  ــات س ــر تنبيه ــر نش ــتغلين عب ــن والمس ــال المفقودي ــى الأطف ــور عل ــي العث ــلطات ف ــاعدة الس ــى مس إل

وفعالــة علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي.

تســعى خدمــة “مفقــود” إلــى زيــادة الوعــي العــام بحــالات الأطفــال المفقوديــن والمســتغلين، وتوفــر وســيلة 
ســريعة للتواصــل مــع الجمهــور للحصــول علــى أي معلومــات قــد تســاعد فــي العثــور علــى هــؤلاء الأطفــال. 
مــن خــال هــذه المبــادرة، تهــدف إدارة مكافحــة الجرائــم الاقتصاديــة والإلكترونيــة إلــى اســتغلال التكنولوجيــا 
الحديثــة والمنصــات الاجتماعيــة لتعزيــز جهــود البحــث والإنقــاذ، وضمــان تقديــم المســاعدة الفوريــة فــي 

الحــالات الحرجــة.

إضافــة إلــى ذلــك، تعمــل الإدارة علــى تحســين إجراءاتهــا الداخليــة مــن خــال تطويــر أنظمــة متقدمــة وتدريــب 

ــر أمــان شــاملة لضمــان ســامتهم وســرية  ــر تدابي ــم توفي ــن والشــهود، حيــث يت ــة المبلغي ــا بحماي ــا بالغً اهتمامً
معلوماتهــم، مــا يعــزز مــن قــدرة الضحايــا والشــهود علــى التعــاون مــع الجهــات الأمنيــة والإســهام فــي تحقيــق 

الأمــن انطلاقــاً مــن الحــس بالمســؤولية المشــتركة.
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فرقهــا علــى أحــدث تقنيــات التحقيــق الرقمــي، كمــا تســعى الإدارة إلــى تحقيــق أعلــى معاييــر الحمايــة 
للأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي، مــع التركيــز علــى الوقايــة مــن الجرائــم الإلكترونيــة قبــل وقوعهــا، عبــر الرصــد 

ــع. ــة اللازمــة للمجتمّ ــم التوعي المســتمّر للأنشــطة المشــبوهة وتقدي
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ورقة عمل
البروفيسور / خالد الأنصاري

ــق  ــس الفري ــب( - رئي ــدرة للط ــال )س ــوارئ  الأطف ــم ط ــس قس رئي
الوطنــي لحمايــة الطفــل مــن العنــف والإهمــال )وزارة الصحــة 

ــة( العام

حول "الـدعم الـنفـســي للأطـــفــال ضـحـايـا الإسـاءة والـعـنـف الـرقـمــي"

• منــذ 2021 اســتمّر اســتخدام الإنترنــت فــي الزيــادة. وبالرغــم مــن فوائــد الإنترنــت فإنّــه يعــرض الأطفــال أيضًــا 	
لمجموعــة واســعة مــن المخاطــر عبــر الإنترنــت، بمــا فــي ذلــك الإســتغلال الجنســي والإعتــداء.

• ــن مــن المســتجيبين )44%( مــن الشــرق الأوســط 	 ــي, أفــاد مــا يقــرب واحــد مــن كل اثني ــم العرب فــي العال
ــك  ــال إيكونومي ــت جلوب ــة )وي بروتك ــه مؤسس ــذي أجرت ــتطلاع وال ــملهم الإس ــن ش ــا الذي ــمال أفريقي وش

ــت فــي طفولتهــم. ــر الإنترن ــر بتعرضهــم لأذى جنســي عب إنترناشــونال( أثَ
• ــتغلال 	 ــوا للإس ــدان تعرض ــض البل ــي بع ــال ف ــن الأطف ــى )20%( م ــل إل ــا يص ــوث أن م ــض البح ــفت بع كش

ــي. ــام الماض ــي الع ــت ف ــر الإنترن ــداء عب ــي والإعت الجنس
• زاد حجــم تقاريــر مــواد الإعتــداء الجنســي علــى الأطفــال التــي احتلهــا المركــز الوطنــي للأطفــال المفقوديــن 	

والمســتغلين بنســبة )87%( منــذ عــام 2023. 

زيادة في حجم المحتوى الجنسي للأطفال عبر الانترنت 

الــزيــادة سـنــويًــــا
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احصائيات )Ofcom(  حول ما يفعلونه الأطفال من 
أشياء مختلفة عندما يكونون أمام الشاشة:

المشاكل التي يمكن أنْ تؤثر على الأطفال:

•  )96%( يشــاهدون التلفــاز لمــدة )15( ســاعة أو أكثــر فــي 	
الأســبوع. 

• )40%( يلعبــون الألعــاب علــى الشاشــة لمــدة )6( ســاعات أو 	
أكثــر فــي الأســبوع.

• )53%( يتصلــون بالإنترنــت لمــدة )8( ســاعات أو أكثــر فــي 	
الأســبوع.

• 	.)YouTube( يشاهدون )%48(

توصيات الأكاديمية الأمريكية لطب الأطفال في وقت استخدام الشاشة:

• حتى عمر )18( شهرًا:	
 تجنب استخدام الشاشة.

• من عمر )18( شهرًا حتى عمر )24( شهرًا: 	
اختر برامج عالية الجودة وشاهدها مع الأطفال.

• من عمر )2 – 5( سنوات: 	
حــدد وقــت اســتخدام الشاشــةحيث تكــون لمــدة ســاعة واحــدة يوميًــا مــع اســتخدام برامــج عاليــة الجــودة, شــارك 

محتوى غير لائق 

الإستغلال وسرقة البيانات التشجيع على العادات السلوكية 
غير الصحية /إيذاء النفس  الــتــطـــرف

التنمر الإلكتروني  التحرش عبر الإنترنت  الرسائل الجنسية / 
المواد الإباحية
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فــي الأنشــطة مــع أطفالــك.
• من عمر )6( سنوات وما فوق: 	

وضــع حــدود ثابتــة للوقــت الــذي يقضيــه الشــخص فــي اســتخدام وســائل الإعــام. ولا ينبغــي أن يحــل هــذا محــل 
النــوم الكافــي والنشــاط البدنــي والســلوكيات الأخــرى الضروريــة للصحــة.

ينبغي توعية الأطفال من: 

• صور ومقاطع فيديو معدلة / مفلترة.	
• أخبار كاذبة/ خدع ومعلومات مضللة.	
• المحتوى العنيف/ المزعج.	
• المواد الإباحية على الإنترنت.	
• التنمر الإلكتروني.	
• عدم مشاركة المعلومات الشخصية/العنوان/الهوية/رقم الهاتف مع الغرباء.	
• “المشاركة بحذر” على وسائل التواصل الاجتماعي.	

التوعية المستمّرة للأطفال والأهالي: 

• المحتوى المناسب للعمر / غير المناسب.	
• الترويج لإيذاء النفس والإنتحار.	
• أين يمكن الإبلاغ إذا وجدوا شيئًا غير مناسب عبر الإنترنت )الموقع قيد الإنشاء(.	
• التصنيف العمري للألعاب عبر الإنترنت التي يلعبونها.	
• التحرش عبر الإنترنت.	

المخاطر الجديدة التي تهدد الأطفال عبر الإنترنت:

• الابتــزاز الجنســي المالــي - يتظاهــر المتحرشــون بأنّهــم فتيــات صغيــرات ويســتهدفون الأولاد الذيــن تتــراوح 	
أعمارهــم بيــن )15 - 18( عامًــا ويطلبــون منهــم مشــاركة صــور عاريــة / جنســية. وبمجــرد تلقيهــم لهــذه الصور، 
يقومــون بإبتــزاز الأولاد للحصــول علــى المــال أو القيــام بأعمــال أخــرى ويهددونهــم بتوزيــع الصــور علــى أفراد 

الأســرة / الأصدقــاء.
•  صور الإعتداء الجنسي التي تمّّ إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي.	
• 	.)XR( الإعتداء عبر الواقع المعزز 
• الصور الجنسية التي يتمّّ إنشاؤها ذاتيًا )الرسائل الجنسية(.	
•  البث المباشر للإساءة الجنسية للأطفال.	
•  الوصــول إلــى مــواد إســاءة معاملــة الأطفــال وعرضهــا ومشــاركتها عبــر روابــط مختصــرة أو شــبكة الويــب 	

المظلمــة أو الرســائل المشــفرة مــن البدايــة إلــى النهايــة.
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الوقاية

• نهج الصحة العامة لمنع الإعتداء على الأطفال عبر الإنترنت.	
• التعليم والمزيد من التمّويل على مستوى الوقاية بدلً من التجريم.	
• الاستثمار في مبادرات السلامة من خلال تصميم البرامج والألعاب.	
• التركيز على حقوق الأطفال ومنظورهم في الإستجابة.	
• إنشاء جيل متمّكن من التكنولوجيا.	
• إزالة الحواجز أمام تحديد الإعتداءات وطلب المساعدة.	
• ــت. 	 ــر الإنترن ــة عب ــاحات الآمن ــي المس ــل ف ــم للتنق ــبة لأعماره ــة والأدوات المناس ــال بالمعرف ــد الأطف تزوي

تمكيــن الأطفــال مــن محاســبة مقدمــي الخدمــات عبــر الإنترنــت لإتخــاذ خطــوات للحفــاظ علــى ســامتهم 
ــر الإنترنــت. عب

• معالجة الأسباب الجذرية للمجرمين.	

التشريعات الجديدة: 

منــذ عــام 2021، انضمــت أســتراليا والاتحــاد الأوروبــي وأيرلنــدا ونيجيريــا والفلبيــن وســنغافورة وولايــة كاليفورنيــا 
الأمريكيــة إلــى فيجــي وفرنســا وألمانيــا ونيوزيلنــدا ودول أخــرى لتقديــم أشــكال جديــدة مــن تنظيــم الســامة عبر 

الإنترنت. 

وفي وقت كتابة هذا التقرير، تمّ اقتراح قوانين مختلفة أيضًا بما في ذلك:
• قانون الهند الرقميّة.	
• اللائحة المقترحة من الاتحاد الأوروبي لمعالجة مواد الإعتداء الجنسي على الأطفال.	
• مشروع قانون السلامة عبر الإنترنت في المملكة المتحدة.	
• ســتة مشــاريع قوانيــن قيــد المناقشــة وأبرزهــا قانــون ســامة الأطفــال عبــر الإنترنــت، وهــو النظيــر الفيدرالــي 	

لقانــون تصميــم مناســب للعمــر فــي كاليفورنيــا(.

المساعدة

• ــن لمحاســبة 	 ــى ســنّ قواني ــدول عل ــة الطفــل لحــثّ ال ــن فــي مجــال حماي ــى كل العاملي ــاج الشــباب إل يحت
ــون حقــوق الطفــل.“ ــل قان ــت، مث ــر الإنترن ــال عب ــن فــي حــالات الإســتغلال الجنســي للأطف المجرمي

•  “فــي حيــن أنّنــا نعــرف بالضبــط أيــن نذهــب فــي حالــة العنــف فــي الشــارع أو فــي المنــزل؟ فإننــا فــي حيــرة 	
تامــة عندمــا يتعلــق الأمــر بالإبــاغ عــن أي نــوع مــن العنــف الــذي يحــدث فــي بيئــة افتراضيــة.” 
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المحاذاة العالمية:

نحن بحاجة إلى محاذاة عالمية عبر الأنظمة التنظيمية من أجل:

• منع المخالفين من الإستفادة من الثغرات القانونية وتجنب العقوبات.	
• مســاعدة شــركات التكنولوجيــا علــى الإبــاغ عــن المحتــوى المســيء وإزالتــه وحظــره بكفــاءة أكبــر، ممّــا 	

يقلــل مــن التكــرار.
• 	.)RegTech( دور التكنولوجيا الأمنية في التنظيم 
• التنظيم والتشفير من البداية إلى النهاية.	

)Salus Safe To Nets( تطبيق أمان على مستوى الجهاز الجديد:

يراقــب التطبيــق حركــة الشــبكة والصــور التــي يتــمّ عرضهــا علــى شاشــة المســتخدم فــي الوقــت الفعلــي ويمنــع 
الصــور الجنســية للأطفــال إذا تــمّ اكتشــافها. 

إحــدى الفجــوات هــي أن الحلــول يتــمّّ تدريبهــا عمومًــا علــى مجموعــات البيانــات الإنجليزيــة، وليــس علــى 
المفــردات الخاصــة باللغــة أو الإختلافــات الثقافيــة والإقليميــة.

مبادرة بيانات السلامة على الإنترنت: 

بدعــوة مــن مركــز أخلاقيــات البيانــات والإبتــكار فــي المملكــة المتحــدة، تجمــع مبــادرة بيانــات الســامة علــى 
ــن  ــت وأصحــاب المصلحــة مــن الحكومــة والأكاديميي ــى الإنترن ــا الســامة عل ــن مــوردي تكنولوجي ــت بي الإنترن
والمجتمــع المدنــي لتعزيــز الإبتــكار، ومســاعدة الشــركات علــى تطويــر أدوات ســامة عالميــة المســتوى لتحديــد 

وإزالــة المحتــوى الضــار عبــر الإنترنــت مــن خــال زيــادة الوصــول إلــى مصــادر البيانــات الأخلاقيــة.
الفريق الوطني لحماية الطفل من العنف والإهمال  

2021.01.27

مركز الحماية والتأهيل الإجتمّاعي- أمان  

إدارة مكافحة الجرائم الإقتصادية والإلكترونية 

وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية  الشرطة المجتمعية  وزارة الثقافة والشباب  وزارة الإقتصاد والتجارة

إدارة الأحداث – وزارة الداخلية

وزارة الصحة العامة

معهد الدوحة الدولي للأسرة 

مركز دعم الصحة السلوكية 

سدرة للطب 

مؤسسة حمد الطبية 

جامعة حمد بن خليفة 

وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات  أوريدو
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الـــدعــــم الــنــفــســــي  

	1 الــتــنــمـــر الإلـكـتـــروني.

طرق الوقاية من هذه الظاهرة: الدعم النفسي والتدخل المبكر
• الخط الساخن مركز أمان: 44666671	
• الخط الساخن مركز دعم للصحة السلوكية: 50245427	

	2 الإبتعاد عن الهوية الثقافية والدينية والإجتمّاعية  .

طرق الوقاية من هذه الظاهرة: 
• تثقيف الأهالي والأطفال عن طريق عمل دورات تدريبية ونشر كتيبات.	
• توصيل المحتوى التثقيفي للطلاب عن طريق المناهج التعليمية. 	
• الإســتفادة مــن الخدمــات المطروحــة مــن مركــز )نومــاس( لتســهيل توصيــل فكرتهــا وعرضهــا علــى الطــاب 	

والأهالــي. 
• وزارة الإعلام 7 فبراير هو اليوم العالمي للسلامة على الإنترنت.	
• إنشاء مكتبة من المواد التثقيفية الموجودة في مرافق الدولة وحثّ الجهات التالية على نشر التوعية:	

            1. وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات
            2. وزارة الثقافة والشباب

            3. وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية
• وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي	
• 	44440355 - 44440272

	3 الإستغلال عبر الإنترنت وسرقة البيانات .

طرق العلاج المقترحة:
الدعم النفسي للمتضررين:

الشرطة المجتمعية: 2356999
إدارة مكافحة الجرائم الإقتصادية والإلكترونية: 2347333

• إخصائي إجتمّاعي.	
• معالج سلوكي / نفسي.	
• طبيب نفسي.	
• فريق إعادة التأهيل )اجتمّاعي / سلوكي / نفسي وطبي / أمني / قانوني(.	
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	4 التطبيقات والألعاب عبر الإنترنت التي تشجع على العادات والسلوكيات غير الصحية .
)فقدان الشهية, الانتحار وإيذاء النفس( 

الآثار النفسية والعضوية من سوء الاستخدام – قضاء الكثير من الوقت أمام الشاشات
 )الـــدعـــم الــنــفــســـي(

الإضطرابات الناتجة: 
مثل أمراض السمنة – النوم – المشاكل التعليمية – والإضطرابات النفسية – آخرى 

الفجوات: 

• تثقيف الكادر الطبي.	
• عمل دراسات علمية متعمقة ومتشاركة مع الجهات المعنية للتوسع في هذه النقطة بشكل أكبر.	
• استخدام المشاهير في المحتوى الثقافي للحد من هذه التبعات.	
• التعاون مع مركز الإعلام الثقافي – لجنة الملتقى.	
     

طرق العلاج المقترحة: 

• إنشاء مكتبة من المواد التثقيفية الموجودة في مرافق الدولة وحثّ الجهات التالية على نشر التوعية:	
         1.  طبيب الأطفال

         2. الرعاية الصحية الأولية 
         3. خدمات التعليم 

         4. الخدمات الإجتمّاعية

	5 المواد الإباحية والتعرض لمحتوى جنسي صريح, الإعتداء والإستغلال الجنسي للأطفال.
)تداول الصور ومقاطع الفيديو للإساءة(

الـــدعــم الـنـفــســي: 
• حالات إدمان المواد الإباحية	
-	 مركز دعم للصحة السلوكية – الخط الساخن:50245427 
-	 مركز أمان – الخط الساخن: 44666671
• حالات التحرش والإغتصاب	
-	 عيادة SCAP  - الخط الساخن: 40033333
-	 مركز أمان – الخط الساخن: 44666671
• مواد تثقيفية للأهالي والأطفال لمعرفة التعامل مع الطفل عند حدوث المشكلة.	

• وزارة الثقافة والشباب 	



153

الفجوات: 

• ــى الشــكاوي والبلاغــات عــن الألعــاب وبعــض المواقــع ومقرهــا وزارة الإتصــالات 	 ــع عل ــة تطل وجــود لجن
والمواصــات.

-	 وزارة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات
-	 إدارة مكافحة الجرائم الإلكترونية
-	 وزارة الثقافة والشباب 
-	 وزارة التجارة 
-	 وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية 
-	 لجنة حماية الطفل من العنف 
• مراقبة وزارة التجارة والإقتصاد المواد المطروحة للبيع والمحتويات – وفئة العمر.	
• ــى الإنتحــار 	 ــي تحــرض عل ــة والمواقــع الت ــادل المواقــع الإباحي ــة تفــرض الحــد مــن تب ــون وعقوب وجــود قان

ــة. ــة والإجتمّاعي ــة الديني وتدميرالهوي
-	 إدارة شرطة الأحداث 

التوصيات:

• إنشاء مكتبة من المواد التثقيفية الموجودة في مرافق الدولة )قيد الإنشاء(.	
• العمــل مــع وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي علــى التأكــد مــن تثقيــف الأطفــال علــى ســبل الســامة 	

والوقايــة عنــد اســتخدام الإنترنــت )تــمّ التواصــل مــع الــوزارة(.
• تعزيز المحافظة على الهوية الثقافية والدينية في اليوم العالمي لسلامة الإنترنت 7 فبراير.	
• استخدام المشاهير لنشر ثقافة السلامة والوقاية من أضرار وسائل التواصل الإجتمّاعي.	
• تثقيف أولياء الأمور وعمل دورات لتدريبهم على طرق حظر المحتوى غير الملائم لعمر الطفل.	
• تأســيس لجنــة تطلــع علــى الشــكاوي والبلاغــات علــى الألعــاب والمواقــع لدراســة تأثيرهــا )تــمّ التواصــل مــع 	

وزارة الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات والموضــوع قيــد الدراســة(.
• تطوير آليات لمساعدة وزارة التجارة والإقتصاد لمراقبة المواد المطروحة والمحتوى للأطفال.	
• ــى الإنتحــار 	 ــي تحــرض عل ــة والمواقــع الت ــادل المواقــع الإباحي ــة تفــرض الحــدّ مــن تب ــون وعقوب وجــود قان

ــال. ــد الأطف ــة عن ــة والإجتمّاعي ــة الديني وتدميرالهوي
• عمــل دراســات وأبحــاث علميــة محليــة عــن تأثيــر وســائل التواصــل الإجتمّاعي علــى الأطفــال ووســائل الوقاية 	

مــن الآثار الســلبية.
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الجلسة الثالثة
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ورقة عمل
السيدة / سارة عبد الرحمن المولوي

مدير أمن المعلومات المؤسسية - )أريدُ قطر(

الجلسة الثالثة:
تمكين الأطفال في العالم الرقمي: الإجراءات والممارسات الفضلى.

المقدمة:

فــي عالمنــا المتصــل لقــد أصبــح الإنترنــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتنــا وحيــاة أطفالنــا اليوميــة حيــث تقــف شــركات 
ــم  ــات للعال ــر المســتخدمين عُرضــةً للمخاطــر، وهــم الأطفــال باعتبارهــا بواب ــة أكث الإتصــالات فــي طليعــة حماي
ــا فــي ضمــان أن تكــون التجــارب عبــر الإنترنــت للأطفــال  الرقمــي، تلعــب شــركات الاتصــالات دورًا فريــدًا وحيويً
آمنــة ومحميــة وإيجابيــة. بــدءًا مــن تصفيــة المحتــوى وحمايــة الخصوصيــة وصــولً إلى حمــات التوعيــة والتعليم، 
لــم تُعــدّ شــركات الاتصــالات مجــرد مــزوّدي خدمــات، بل أصبحت حراسًــا لملعــب رقمــي، ملتزمين بحمايــة الأطفال 
مــن المخاطــر العديــدة التــي تحيــط بهــم فــي الفضــاء الســيبراني. جهودهــم أساســية فــي خلــق بيئــة رقميــة آمنة 

حيــث يمكــن للأطفــال الإستكشــاف والتعلــم والنمــو دون خــوف.

التهديدات الأمنية المختلفة التي قد يواجهها الأطفال في البيئة الرقميّة:

• التنمر السيبراني	
• النصب الإحتيالي	
• التعرض إلى المحتوى غير اللائق	
• إستغلال الأطفال لأغراض غير مشروعة أو غير قانونية	
• سرقة الهوية وبيانات الأطفال الخاصة بغرض انتحال شخصياتهم	
• ترصد وتتبع الأطفال	
• وصول الأطفال إلى المعلومات الخاطئة والراديكالية	



156

مصفوفة أصحاب العلاقة المعنية بحماية حقوق الأطفال من تهديدات البيئة الرقميّة:

تهديــدات الفضــاء الســيبراني علــى الأطفــال – الأســرة-التعليم )المدرســة(-الجهات التشــريعية والرقابيــة والأمنية- 
شــركات التكنولوجيــا العالمية-شــركات الإتصالات: 

-	 التنمر السيبراني
-	 النصب الإحتيالي
-	 التعرض إلى المحتوى غير اللائق
-	 استغلال الأطفال لأغراض غير مشروعة أو غير قانونية
-	 سرقة هوية وبيانات الأطفال الخاصة بغرض انتحال شخصياتهم
-	 ترصد وتتبع الأطفال
-	 وصول الأطفال إلى المعلومات الخاطئة والراديكالية 

دور )Ooredoo( في تكوين بيئة رقمية آمنة للأفراد بما في ذلك الأطفال:

	1 مسؤولية شركات الاتصالات الاجتماعية لضمان تجارب آمنة من خلال استخدام الإنترنت..
	2 عملــت )Ooredoo( علــى مــدار العقــد الماضــي علــى حمايــة شــبكاتها وأنظمتهــا المتعــددة مــن التهديــدات .

الســيبرانية المختلفــة، وشــمل ذلــك تأميــن جميــع بيانــات عمــاء الشــركة بمــن فيهــم بيانــات الأطفــال مــن 
التهديــدات الأمنيــة وتقليــل مخاطرهــا علــى الأفــراد.

	3 ضمــان الوصــول الآمــن مــن خــال تصفيــة المحتــوى تقــوم )Ooredoo( بتصفيــة المحتــوى من خلال شــبكاتها .
بمــا يتمّاشــى مــع المبــادئ والقيــم الدّينيــة والإجتمّاعيــة والتــي تســاعد بدورهــا فــي حمايــة الأطفــال مــن 

التعــرض للمحتــوى الضــار وغيــر المناســب.
	4 مــن خــال فلتــرة ال )DNS( تقــوم )Ooredoo( بمنــع الوصــول إلــى النطاقــات الضــارّة المعروفــة وبالتالــي .

حمايــة الأطفــال مــن الوصــول إلــى المواقــع التابعــة لتلــك النطاقــات والــذي بــدوره ينشــئ بيئــة رقميــة آمنة 
للأطفــال قــدر المســتطاع.

	5 تعزيــز الثقافــة الرقميّــة لــدى المجتمــع مــن خــال الدعايــات التوعوية بأمــن المعلومــات والحماية مــن النصب .
الإحتيالــي مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعي والرســائل النصية

	6 التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة والأمنيــة والمنظمــات العالميــة لتعزيــز أمــن المعلومــات بمــا يضمــن حمايــة .
البيانــات الشــخصية للعمــاء ويشــمل ذلــك الأطفال

المبادرات التي قامت بها )Ooredoo( لتعزيز حماية الأطفال في البيئة الرقميّة: 

الشــراكة مــع )SafeToNet(: توفيــر تطبيق يحمــي الأطفال من مخاطر الإنترنت باســتخدام الذكاء الاصطناعي لتقديم 
نصائــح فوريــة وتعزيــز الأمــان الســيبراني. يتيح التطبيــق للأطفال التعلــم وحماية خصوصيتهم من التهديــدات مثل التنمر 

الســيبراني. يمكــن لعمــاء Ooredoo تنزيــل التطبيق مع إضافة رســوم الإشــتراك لفاتورتهم أو خصمهــا من رصيدهم.
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اســتضافة )Ooredoo( هــذا العــام للمخيــم الصيفــي للأمــن الســيبراني لطــاب المــدارس بالتعــاون مــع الوكالــة 
الوطنيــة للأمــن الســيبراني والــذي احتــوى علــى توعيــة الطــاب بمخاطــر الأمــن الســيبراني التــي قــد يتعرضــون 

. لها

:)ESG( إلى معايير البيئة، والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة )Ooredoo( امتثال

	1 البيئة: امتثال الشركة لمتطلبات الاستدامة البيئية مثل مبادرات تقليل الانبعاثات الكربونية.
	2 المســؤولية الاجتماعيــة: كيفيــة إدارة الشــركة لعلاقاتهــا مــع الموظفيــن والمجتمــع مــن خــال ممّارســات .

ــة والمســؤولية  ــة والمشــاركة المجتمعي العمــل وظــروف العمــل، حقــوق الإنســان والممارســات الأخلاقي
المجتمعيــة.

	3 الحوكمة: الأخلاقيات والشفافية في الشركة، حقوق ومسؤوليات المساهمين. .
	4 ــمّ مــن . ــي يت ــم ال )ESG(  والت ــر ســنوية لمنظمــات تقيي ــداد تقاري ــذ عــدة ســنوات بإع تقــوم )Ooredoo( من

خلالهــا اســتعراض الأليــات والمبــادرات التــي مــن شــأنها تعزيــز حمايــة حقــوق البيئــة وتطويــر البيئــة الداخليــة 
والخارجيــة للشــركة والتطويــر المســتمّر لآليــات الحوكمــة

دور Ooredoo قطر في رؤية قطر 2030 والاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني:

• ســاهمت )Ooredoo( فــي إعــداد الاســتراتيجية الوطنيــة للأمــن الســيبراني 2028-2023 التــي قامــت 	
ــيبراني ــن الس ــة للأم ــة الوطني ــا الوكال بإعداده

• تتطلــع )Ooredoo( للمشــاركة فــي الخطــة التنفيذيــة للإســتراتيجية الخاصــة بحمايــة الأطفــال فــي الفضــاء 	
الســيبراني

• بــدأت )Ooredoo( بإعــداد برنامــج الاســتدامة والــذي يشــمل المســؤولية المجتمعيــة وســوف يشــمل ذلــك 	
مبــادرات تخــصّ حمايــة حقــوق الأطفــال علــى البيئــة الرقميّــة
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ورقة عمل
السيدة / فاطمة رجب عبدالله الإسماعيل

اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر - وزارة العمل

ــة  ــق بحماي ــة تتعل ــة فــي الأهمي ــة غاي ــى قضي ــذي يســلط الضــوء عل ــي ال ــدى الوطن أن المشــاركة فــي المنت
حقــوق أطفالنــا فــي البيئــة الرقميّــة. ومــع تزايــد الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا وتوسّــع الفضــاء الرقمــي، أصبــح من 
الضــروري إعــادة النظــر فــي التحديــات التــي يواجههــا الأطفــال فــي هــذا العالــم المتغيــر، والتأكيــد علــى دورنــا 

فــي حمايتهــم مــن الاســتغلال وســوء الاســتخدام.
حيــث إن اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة الاتجار بالبشــر في دولة قطر تضــع حماية حقوق الأطفال فــي قلب اهتماماتها، 
خاصــة فــي ظــلّ التهديــدات الجديــدة التي تفرضهــا التقنيات الحديثــة. فالاســتغلال الرقمي للأطفال يمثــل أحد أخطر 
أشــكال الانتهــاكات التــي نســعى جاهديــن لمكافحتهــا مــن خــال تطويــر السياســات، وتعزيــز التشــريعات، وتكثيــف 

الجهــود الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة لحمايــة حقــوق الأطفال وضمــان بيئة رقميــة آمنة لهم.
ــة  ــن الصارمــة التــي وضعتهــا الدول ــة أطفــال نظــرًا للقواني ــة قطــر عمال ــه لا توجــد فــي دول ــر بالذكــر أن والجدي
للحفــاظ علــى حقــوق الأطفــال وحمايتهــم مــن مظاهــر الاســتغلال المرتبطــة بتشــغيل الأحــداث بمــا فــي ذلــك 
الاســتغلال الجنســي وخاصــة قانــون العمــل الــذي يحظــر تشــغيل الأحــداث ويفــرض عقوبــات بالحبــس والغرامــة 

علــى المخالفيــن.
تفعيــاً لــدور اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة الإتجــار بالبشــر التــي صــدر بإنشــائها قــرار مجلــس الــوزراء الموقر رقــم )15( 
لســنة 2017 ناصًــا فــي مادتــه الأولــى علــى أن تُنشــأ بــوزارة العمــل لجنــة تســمى “اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة 
الإتجــار بالبشــر”، تقــوم بــدور المنســق الوطنــي لرصــد ومنــع ومكافحــة الاتجــار بالبشــر وملاحقــة مرتكبيــه وتوفيــر 
ــة  ــة الوطني ــة فــي هــذا الشــأن. فــان اللجن ــا مــن خــال التنســيق مــع الجهــات المعني ــة للضحاي الدعــم والحماي
لمكافحــة الاتجــار بالبشــر متمّثلــةً فــي أعضــاء مــن مختلــف الجهــات الحكوميــة فــي الدولــة، تواصــل جهودهــا 
فــي مكافحــة الاتجــار بالأشــخاص وذلــك عــن طريــق وضــع الخطــط الاســتراتيجية والسياســات وتنفيذهــا بالشــكل 

المطلــوب. 
على سبيل المثال وليس الحصر بعض الأنشطة التي قامت بها اللجنة:

-	 تــمّّ التوقيــع علــى إعــان النوايــا بيــن حكومــة دولــة قطــر ممثلــة باللجنــة الوطنيــة لمكافحــة الاتجــار بالبشــر 
بــوزارة العمــل، وهيئــة الأمــم المتحــدة، وممثلهــا مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة في 

مدينــة فيينــا، بشــأن إنشــاء مركــز دولــي للتدريــب والبحــوث لمكافحــة الاتجــار بالأشــخاص-مارس 2022
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-	  تــمّّ اســتئناف عمــل دار الرعايــة الإنســانية وإعــادة افتتاحهــا بشــكل تــام عقــب التوقــف نتيجــة انتشــار 
جائحــة كوفيــد 19، وتســتقبل الــدار الحــالات التــي تســتدعي تقديــم الرعايــة النفســية والإنســانية الشــاملة 

بالتعــاون والتنســيق مــع جمعيــة قطــر الخيريــة، 
-	 تــمّ إطــاق الخــط الســاخن لاســتقبال الشــكاوي والملاحظــات والمقترحــات فيمــا يخــص بعــض الحــالات التي 

تتطلــب التحــري والبحــث أو التدخــل العاجل.
-	 وضــع آليــات وأدلــة وإجــراءات للعمــل والتنســيق بيــن أبــرز الجهــات مثــل: إدارة حقــوق الإنســان وإدارة البحــث 

الجنائــي التابعيــن لــوزارة الداخليــة والنيابــة العامــة، وتــمّ التوجيــه نحــو وضــع دليــل لاســتلام الشــكاوي ودليل 
للإحالــة الوطنيــة وثالــث للإحالــة الدوليــة لضحايــا جرائــم الإتجــار بالبشــر ومواصلــة الجهــود والأنشــطة نحــو 

تفعيــل جهــود اللجنــة علــى نطــاق أوســع.
-	 تــمّّ ابــرام عــدة مذكــرات تفاهــم وتعــاون فــي إطــار مكافحــة الاتجــار بالبشــر بيــن دولــة قطــر وعــدد مــن الدول 

الصديقــة مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والمملكــة العربيــة الســعودية، كمــا أبرمــت اللجنــة الوطنيــة 
لمكافحــة الاتجــار بالبشــر عــددًا مــن مذكــرات التفاهــم والتعــاون مــع عــدد مــن المؤسســات داخــل الدولــة 

ومنهــا مشــيرب العقاريــة، جمعيــة الهــال الأحمــر القطــري وجمعيــة قطــر الخيريــة.
-	 لــم تدخــر اللجنــة جهــدًا فــي عقــد وتنظيــم الــدورات التدريبيــة والأنشــطة التوعويــة مــن أجــل رفــع وتطويــر 

القــدرات الوطنيــة. 

كمــا تعمــل اللجنــة علــى تعزيــز الوعــي مــن خــال تنظيــم حمــات توعويــة وعلــى ســبيل المثــال )حملــة توعويــة 
فــي مطــار حمــد الدولــي( حيــث تســتهدف جميــع الفئــات، بمــا فــي ذلــك الأطفــال والأســر وذلــك لزيــادة الوعــي.

جهود وزارة العمل لمنع استغلال عمالة الأطفال على الإنترنت:

وضع الأطر القانونية:

تطبــق وزارة العمــل قوانيــن صارمــة تحظــر تشــغيل الأطفــال فــي بيئــات غيــر آمنــة، بمــا فــي ذلــك الأعمــال التــي 
تتــمّ عبــر الإنترنــت، حيــث تحظــر القوانيــن والتشــريعات المتعلقــة بعمــل الأطفــال أي شــكل من أشــكال تشــغيلهم 

إلّ فــي حــالات خاصــة تخضــع لضوابــط صارمــة. يمكــن تلخيــص هــذه القوانيــن فــي النقــاط التاليــة: 

قانون العمل القطري رقم )14( لسنة 2004 وتعديلاته:

ووفقًــا للمــادة 86: يمنــع تشــغيل الأطفــال دون ســن الـــ )16( عامًــا، ويُعتبــر هــذا الحــد الأدنــى لأي شــكل مــن 
ــكال التوظيف. أش

ووفقًــا للمــادة 89: التــي بشــأن ســاعات العمــل إذ لا يجــوز تشــغيل الأشــخاص الذيــن تقــل أعمارهــم عــن )18( 
عامًــا فــي أعمــال تتجــاوز )6( ســاعات يوميًــا، ولا يُســمح لهــم بالعمــل فــي فتــرات الليــل.

ووفقًــا للمــادة )87(: لا يجــوز تشــغيل الأحــداث فــي الأعمــال التــي مــن شــأن طبيعتهــا أو ظــروف أدائهــا أن 



160

تلحــق الضــرر بصحــة أو بســامة أو أخــاق الحــدث.

التفتيش والرقابة:

تنفــذ وزارة العمــل حمــات تفتيشــية دوريــة للتأكــد مــن الالتــزام بالقوانيــن المتعلقــة بعمالــة الأطفــال والتدقيــق 
فــي العقــود الرقميّــة المتعلقــة بتوظيــف الأطفــال لضمــان عــدم اســتغلالهم. كمــا وتعمــل الــوزارة علــى تلقــي 

البلاغــات والشــكاوي المتعلقــة بــأي انتهــاكات تخــص تشــغيل الأطفــال.

التعاون الثنائي الإقليمي والدولي:

الشــراكات الإقليميــة: تســعى وزارة العمــل واللجنــة الوطنيــة لمكافحــة الاتجــار بالبشــر إلــى تعزيــز التعــاون مع 
دول مجلــس التعــاون الخليجــي والــدول العربيــة لتنســيق الجهــود المشــتركة فــي مكافحــة اســتغلال الأطفــال 
مــن خــال المشــاركة فــي المنتديــات والــورش على ســبيل المثــال: منتــدى الحكومــي الخامس لمكافحــة الإتجار 

بالبشــر فــي ســلطنة عمــان بتاريــخ 17 ابريــل 2024.

ــدرات  ــز الق ــة لتعزي ــل الدولي ــة العم ــات منظم ــى اتفاقي ــة إل ــام الدول ــال انضم ــن خ ــة: م ــات الدولي الاتفاقي
ــمل: ــث تش ــال حي ــة الأطف ــة عمال ــي مكافح ــة ف الوطني

-إتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )138(: تتعلــق بالحــدّ الأدنــى لســن العمــل وتلــزم الــدول الأعضــاء بتحديــد 
ســن دنيــا للالتحــاق بالعمــل.

إتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة رقــم )182(: تهــدف إلــى القضــاء علــى أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال، -	
بمــا فــي ذلــك الاســتغلال الجنســي، والعمــل القســري، والتجنيــد فــي النزاعات المســلحة.

-	 تقديــم تقريــر بشــأن المســائل المتعلقــة بالتقريريــن الخامــس والســادس لدولــة قطــر امــام اللجنــة المعنيــة 
بحقــوق الطفــل.

بالإضافة إلى انضمام دولة قطر إلى إتفاقية حقوق الطفل لعام 1995: 

بحيــث تعــزز هــذه الإتفاقيــة وفقًــا للمــادة رقــم )32( حمايــة حقــوق الأطفــال فــي مختلــف المجــالات، بمــا فــي 
ذلــك حظــر أي نــوع مــن الاســتغلال فــي ســوق العمــل.

البروتوكــول الاختيــاري الملحــق بإتفاقيــة حقــوق الطفــل بشــأن بيــع الأطفــال واســتغلالهم فــي البغــاء وفــي 
المــواد الإباحيــة، المصــدق عليهــا وفقًــا للمرســوم رقــم )36( لســنة 2010.

التوصيات والمرئيات:

• ــة تســتهدف 	 ــة دوري ــف الرقمــي للأطفــال والأســر مــن خــال إطــاق حمــات توعوي ــز الوعــي والتثقي تعزي
الأطفــال، أوليــاء الأمــور، والمــدارس لزيــادة الوعــي بمخاطــر العالــم الرقمــي وكيفيــة الحمايــة منهــا حيــث 
يســاهم الوعــي الرقمــي فــي تمكيــن الأطفــال وأســرهم مــن اســتخدام الإنترنــت بطــرق آمنــة وذكيــة، ممّــا 
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يقلــل مــن تعرضهــم للاســتغلال الرقمــي.
• التدريــب والتأهيــل مــن خــال تنفيــذ برامــج تدريبيــة بالتعــاون مــع جهــات محليــة وعلــى ســبيل المثــال التعــاون 	

ــم،  ــم الدع ــتغلال وتقدي ــالات الاس ــع ح ــل م ــة التعام ــم كيفي ــدارس لتعليميه ــن بالم ــب الاخصائيي ــي تدري ف
بالإضافــة إلــى التعــاون مــع الجهــات الدوليــة لتأهيــل المفتشــين وضبــاط إنفــاذ القانــون لمكافحــة اســتغلال 

الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي.
• تعزيــز وتحســين التشــريعات والقوانيــن المتعلقــة بحمايــة الأطفــال فــي العالــم الرقمــي تحديــث القوانيــن 	

المحليــة لتعكــس التحديــات الجديــدة فــي العالــم الرقمــي، وضمــان تغليــظ العقوبات علــى الجرائــم المرتبطة 
باســتغلال الأطفــال عبــر الإنترنــت لتســد الثغــرات القانونيــة وتضمــن تقديــم الحمايــة الكاملــة للأطفــال فــي 

البيئــات الرقميّــة.
• إدمــاج التربيــة الرقميّــة فــي المناهــج التعليميــة إدراج مــواد تعليميــة حــول الأمــان الرقمــي ضمــن المناهــج 	

الدراســية لجميــع المراحــل التعليميــة. 
• التعــاون مــع الجهــات المحليــة لتنظيــم فعاليــة “اليــوم العالمــي للطفــل” والــذي يصــادف 20 نوفمبــر مــن 	

كل عــام، للحفــاظ علــى حقــوق الأطفــال وضمــان حمايتهــم فــي جميــع المجــالات بمــا فــي ذلــك الفضــاء 
الرقمــي لتوفيــر بيئــة آمنــة لهــم للنمــو والتطــور باعتبــاره واجــب ومســؤولية مشــتركة.

• التعــاون مــع الجهــات المعنيــة لمراقبــة الفضــاء الرقمــي لمتابعــة المحتــوى الرقمــي المشــبوه الــذي يتبعــه 	
اســتغلال الأطفــال.

• ــع مذكــرات تفاهــم فــي مجــالات حقــوق الطفــل فــي 	 ــة لمناقشــة توقي التعــاون مــع المنظمــات المعني
الفضــاء الرقمــي.

غياب عمالة الأطفال في قطر:

• عدم وجود عمالة أطفال في قطر بفضل القوانين الصارمة.	
• قانون العمل يحظر تشغيل الأحداث ويضع عقوبات مشددة على المخالفين.	
• القوانين تركز على حماية الأطفال من جميع أشكال الاستغلال، بما في ذلك الاستغلال الجنسي.	

دور اللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر:

• العمل كمنسق وطني لرصد ومنع الاتجار بالبشر.	
• ملاحقة مرتكبي جرائم الاتجار وتقديم الدعم للضحايا.	
• التنسيق مع الجهات المعنية لتحقيق الأهداف المشتركة.	
• وضع الخطط الاستراتيجية والسياسات وتنفيذها بالشكل المطلوب.	

الأنشطة التي قامت بها اللجنة:

• توقيع إعلان نوايا لإنشاء مركز دولي لمكافحة الاتجار بالأشخاص بالتعاون مع الأمم المتحدة.	
• إعادة افتتاح دار الرعاية الإنسانية بعد جائحة كوفيد - 19.	
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• إطلاق الخط الساخن لاستقبال الشكاوي والملاحظات.	
• وضع آليات وإجراءات لتنسيق العمل بين الجهات المعنية.	
• إبرام مذكرات تفاهم مع دول ومؤسسات محلية لمكافحة الاتجار بالبشر.	
• تنظيم دورات تدريبية وأنشطة توعوية لرفع القدرات الوطنية.	

تعزيز الوعي من خلال تنظيم حملات توعوية:

تنظيــم حمــات توعويــة تســتهدف جميــع الفئــات، بمــا فــي ذلــك الأطفــال والأســر وعلــى ســبيل المثــال: حملــة 
توعويــة فــي مطــار حمــد الدولــي لزيــادة الوعــي بمخاطــر الاتجــار بالبشــر.

• تهدف إلى تعزيز الفهم حول كيفية حماية الأطفال في البيئة الرقميّة.	

جهود وزارة العمل:

منــع اســتغلال عمالــة الأطفــال مــن خــال وضــع أطــر قانونيــة صارمــة تحظــر تشــغيل الأطفــال فــي بيئــات غيــر 
آمنــة “تشــمل القوانيــن حظــر تشــغيل الأطفــال فــي أعمــال تتــمّ عبــر الإنترنــت”

قانون العمل القطري رقم )14( لسنة 2004 وتعديلاته:

جهود وزارة العمل

التفتيش والرقابة:

-	 تنفيــذ حمــات تفتيشــية دوريــة للتأكــد مــن الالتــزام بالقوانيــن المتعلقــة بعمالــة الأطفــال والتدقيــق فــي 
ــة المتعلقــة بتوظيــف الأطفــال لضمــان عــدم اســتغلالهم.  العقــود الرقميّ

-	 تلقي البلاغات والشكاوي المتعلقة بأي انتهاكات تخص تشغيل الأطفال.

التعاون الثنائي الإقليمي والدولي:

• التعاون مع دول مجلس التعاون الخليجي والدول العربية لمكافحة استغلال الأطفال.	
• المشاركة في المنتديات والورش المشتركة لتعزيز الجهود الإقليمية.	
• انضمــام دولــة قطــر  إلــى اتفاقيــات منظمــة العمــل الدوليــة لتعزيــز القــدرات الوطنيــة فــي مكافحــة عمالــة 	

الأطفــال حيــث تشــمل:

المادة 87

منع تشغيل الأحداث في 
أعمال تؤثر على صحتهم أو 

سلامتهم أو أخلاقهم. 

المادة 89

تقييد ساعات العمل للأطفال دون 
)18( عامًا إلى )6( ساعات يوميًا.

المادة 86

حظر تشغيل الأطفال دون سن 
)16( عامًا.
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• تقديــم تقريــر بشــأن المســائل المتعلقــة بالتقريريــن الخامــس والســادس لدولــة قطــر امــام اللجنــة المعنيــة 	
بحقــوق الطفــل.

• تعزيز التوعية الرقميّة للأطفال والأسر من خلال حملات توعوية دورية.	
• تنفيذ برامج تدريبية بالتعاون مع الجهات المحلية والدولية.	
• تحديث التشريعات والقوانين لتواكب التحديات الجديدة في العالم الرقمي.	
• إدماج التربية الرقميّة في المناهج التعليمية.	
• مراقبة الفضاء الرقمي ومحتوياته المشبوهة لحماية الأطفال من الاستغلال.	
• تنظيم فعالية “اليوم العالمي للطفل” لضمان حماية حقوق الأطفال في جميع المجالات.	

التوصيات والمرئيات:

إتفاقيــة منظمــة العمــل الدوليــة 
بالحــد  تتعلــق   :)138( رقــم 

العمــل. لســن  الأدنــى 
إتفاقية حقوق الطفل لعام 

.1995

العمــل  منظمــة  إتفاقيــة 
تهــدف   :)182( رقــم  الدوليــة 
أســوأ  علــى  القضــاء  إلــى 

الأطفــال. عمــل  أشــكال 
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مركز مدى

تأســس مركــز مــدى عــام 2010 كمبــادرة لتوطيــد معانــي الشــمولية الرقميّــة وبنــاء مجتمّــع تكنولوجــي قابــل 
للنفــاذ لــذوي القيــود الوظيفيــة – ذوي الإعاقــة والمتقدميــن فــي الســن. وقــد أصبــح مــدى اليــوم مركــز الامتيــاز 
فــي النفــاذ الرقمــي باللغــة العربيــة فــي العالــم، فقــد اســتطعنا أن نحقــق لدولــة قطــر المركــز الأول عالميًــا في 
مؤشــر تقييــم حقــوق النفــاذ الرقمــي )DARE Index( لعــام 2020 الصــادر عــن مبــادرة الأمــم المتحــدة العالميــة 

.)G3ict( لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات الشــاملة

ورقة عمل
السيد / عبد الله أحمد العمادي 

باحث سياسات – مركز التكنولوجيا المساعدة )مدى(

الرؤية:
ــا المعلومــات والاتصــالات للأشــخاص مــن ذوي  ــاذ تكنولوجي ــة نف تحســين إمكاني

الإعاقــة فــي قطــر والعالــم

الرسالة:
ــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن المشــاركة والعيــش باســتقلالية مــن خــال  تمكي

ــا المعلومــات والاتصــالات ــز النظــام البيئــي لنفــاذ تكنولوجي تعزي

 انتشار الإعاقة بين الأطفال في قطر و العالم: 

في العالم: حسب اليونيسف، هناك حوالي )240( مليون طفل من ذوي الإعاقة حول العالم.
في قطر: يبلغ عدد الأطفال من ذوي الإعاقة في الفئة العمرية )5-14( حوالي )9,599( طفلً.
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أهمية وصول الاطفال ذوي الاعاقة الى العالم الرقمي: 

الاندماج الاجتماعي
يوفــر الوصــول الرقمــي للأطفــال مــن ذوي الإعاقــة فرصــة للتواصــل مــع أقرانهــم 
والمشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعيــة والتعليميــة، ممّــا يعــزز شــعورهم بالانتمّــاء 

ويمنــع عزلتهــم.

التمكين والاستقلالية 
يســاعد الوصــول إلــى التكنولوجيــا الأطفــال علــى تطويــر مهــارات حياتيــة هامــة، 

ممّــا يعــزز مــن اســتقلاليتهم وقدرتهــم علــى الاعتمــاد علــى أنفســهم.

تحقيق حقوقهم
ــي  ــم ف ــة حقوقه ــة ممّارس ــن ذوي الإعاق ــال م ــن للأطف ــي يضم ــول الرقم الوص
يعــزز مــن  الدوليــة، ممّــا  التعليــم والمشــاركة الاجتماعيــة، وفقًــا للاتفاقيــات 

مســاواتهم مــع الآخريــن

جهود دولة قطر في تمكين الأطفال ذوي الإعاقة في العالم الرقمي

• صادقــت دولــة قطــر علــى إتفاقيــة حقــوق الطفــل عــام 1995 وإتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة  	
ــي 2008 )UNCRPD( ف

• أصــدرت دولــة قطــر سياســة ســهولة النفــاذ الرقمــي ومناليــة الويــب فــي 2011 لضمــان النفــاذ  الرقمــي 	
للأطفــال ذوي الإعاقــة.

• احتلــت قطــر المرتبــة الأولــى فــي مؤشــر حقــوق النفــاذ الرقمــي DARE Index(2020(  بفضــل جهودهــا 	
فــي تعزيــز النفاذيــة الرقميّــة.

• ــاواة 	 ــرية والمس ــة البش ــى التنمي ــز عل ــي ترك ــة 2030 الت ــر الوطني ــة قط ــع رؤي ــود م ــذه الجه ــى ه تتمّاش
الاجتماعيــة.
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التحديات التي تعيق الأطفال ذوي الإعاقة من الوصول الى العالم الرقمي:

مركــز مــدى يقدم خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 
والتكنولوجيــا المســاعدة للأطفــال ذوي الإعاقــة وفقًــا للمادة 
)2( مــن إتفاقيــة حقــوق الطفــل، بــدون تمّييــز. كمــا تلتــزم جميع 
خدماتــه ببنــود المــادة )23( مــن الإتفاقيــة، التــي تضمــن حقوق 
حقــوق  إتفاقيــة  مــع  وتتمّاشــى  الإعاقــة،  ذوي  الأطفــال 

الإنســان.

يعمــل مركــز مــدى مــع الأطفــال ذوي الإعاقــة وذويهــم 
ــة.  ــم المختلف ــم إحتياجاته ــن لفه ــة المعنيي ــاب المصلح وأصح
يهــدف المركــز إلــى تعزيــز جــودة الحيــاة لهــؤلاء الأطفــال 
مــن خــال توفيــر دعــم شــامل يلبــي إحتياجاتهــم الفريــدة. يتــمّ 
ذلــك عبــر عقــد جلســات التركيــز التــي تســعى إلــى استكشــاف 
ــات التــي يواجههــا الأطفــال وأســرهم، بالإضافــة إلــى  التحدي

ــد أفضــل الســبل لدعمهــم. تحدي

جهود مركز مدى في التغلب على التحديات  

خدمات مركز مدى الرئيسية:

توفير حلول التكنولوجيا المساعدة.

بناء القدرات والتدريب.

البحوث والابتكار.

تعزيز النفاذ الرقمي للمنصات الرقميّة.

تطوير السياسات وتطبيق أفضل الممارسات.

رفع الوعي بالنفاذ الرقمي. 

دور مركز مدى في دعم و تمكين الأطفال ذوي الإعاقة
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 توفير حلول التكنولوجيا المساعدة

 بناء القدرات والتدريب

عدد الأطفال 
المستفيدين من 

خدمات التكنولوجيا 
المساعدة

712

عدد الأطفال الذين 
تم تقييمهم لخدمات 

التكنولوجيا 
المساعدة

2459

ــر  ــة، لتطويـ ــن ذوي الإعاق ــة م ــدى الطلب ــكار لـ ــجيع الإبت ــم وتشـ ــمّ دعـ يت
مهاراتهــم فـــي البرمجــة وتطويــر الابتــكارات, بالإضافــة إلــى بنــاء قــدرات 
المبتكريــن فــي مجــال التكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات والروبــوت. 

الابتكار و البحوث

44
عدد الابتكارات 

من قبل المدعومة
مركز مدى
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السياسات وأفضل الممارسات

نادي مدى للإبتكار:

يهـــدف نــادي مــدى للإبتكار إلـــى دعـــم وتشـــجيع الإبتكار لـــدى المبتكرين مــن ذوي الإعاقة، لتطويـــر مهاراتهم 
فـــي البرمجة وحلول التكنولوجيا المســـاعدة للمســـاهمة فــــي تحســين جــودة حيــــاة الأشخاص ذوي الإعاقة 
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رفع الوعي من خلال منصات مدى

الفرص المستقبلية

mada.org.qa17

 الفرص المستقبلية

 تعزيز الشراكات مع مختلف قطاعات الدولة لتمكين الاطفال ذوي
الاعاقة

الذكاء بناء القدرات لمواكبة أحدث تطورات الثورة الصناعية الرابعة و
الاصطناعي

هازيادة عدد الحلول المبتكرة لدعم الأطفال ذوي الإعاقة وتطبيق

دة رفع مستوى جودة خدمات النفاذ الرقمي والتكنولوجيا المساع
لدعم الأطفال ذوي الإعاقة 
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ورقة عمل
السيد / نور محمد أنصاري

مديــر الرصــد والتقييــم لبرنامــج علّــم طفــاً - مؤسســة التعليــم 
فــوق الجميــع 

حول "تمكين الأطفال في العالم الرقمي: أفضل التدابير والممارسات"

المقدمة:

تقــدّم الثــورة الرقميّــة الســريعة فرصًــا غيــر مســبوقة وتحديــات كبيــرة لأنظمــة التعليــم العالميــة. فــي حيــن أن 
ــر  ــا غي ــة، إلّ أنّ تأثيرهــا كان غالبً ــم الخدمــات التعليمي ــز تقدي ــة لتعزي ــات تحويلي ــة تحمــل إمكاني ــات الرقميّ التقني
متســاوٍ، مــا يــؤدي فــي كثيــر مــن الأحيــان إلــى تفاقم عــدم المســاواة، خاصــة بالنســبة للفئــات المحرومــة. يؤكد 
تقريــر الرصــد العالمــي للتعليــم لعــام 2023 الصــادر عــن اليونســكو )GEMR( أنّــه علــى الرغــم مــن أن التكنولوجيــا 
قــد أحــرزت تقدمًــا كبيــرًا فــي مجــال التعليــم، إلّ أنّهــا غالبًــا مــا عمّقــت التفاوتــات القائمــة بــدلً مــن تخفيفهــا. 
وبالتالــي، مــن الضــروري ضمــان أن تكــون التكنولوجيــا الرقميّــة متاحــة ومنصفــة وتســاهم بشــكل فعــال فــي 

تحقيــق نتائــج تعليميــة ذات مغــزى.

تلتــزم قطــر، مــن خــال إطارهــا القانونــي القــوي ورؤيتهــا الوطنيــة 2030، بترســيخ بيئــة رقميــة آمنــة وتمكينيــة 
لجميــع الأطفــال. محــور هــذه الجهــود هــو برنامــج "علــم طفــاً" التابــع لمؤسســة التعليــم فــوق الجميــع، والــذي 
يســتخدم التقنيــات الرقميّــة بشــكل اســتراتيجي لضمــان التعليــم الشــامل والجيــد، خاصــةً لأولئــك الذيــن هــم خــارج 
المدرســة أو المعرضيــن لخطــر الاســتبعاد التعليمــي. تتمّاشــى هــذه المبــادرات مــع هــدف قطــر الأوســع المتمّثل 
فــي إنشــاء بيئــة رقميــة شــاملة وآمنــة، مــا يضمــن أن جميــع الأطفــال يمكنهــم الاســتفادة بأمــان وفعاليــة مــن 

التطــورات الرقميّــة.

تســتعرض هــذه الورقــة أفضــل الممارســات والاســتراتيجيات المبتكــرة لبرنامــج "علّــم طفــاً"، مبيّنــة كيفيــة تمكين 
التقنيــات الرقميّــة للأطفــال بشــكل كبيــر فــي رحلتهــم التعليمية.
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أفضل التدابير والممارسات

	1 معالجة الفجوة الرقميّة: .
يشــير تقريــر الرصــد العالمــي للتعليــم الصــادر عــن اليونســكو لعــام 2023 إلى الفجــوة الرقميّة المســتمّرة، مســلطًا 
ــم  ــا بيــن الفئــات المحرومــة. جعــل برنامــج "علِّ ــرة فــي الوصــول إلــى التكنولوجي الضــوء علــى الفروقــات الكبي
طفــاً" )EAC( ســد هــذه الفجــوة أولويــة لــه، حيــث يحرص علــى أن تكــون الأدوات الرقميّة متاحة لجميــع الأطفال 
 )EAC( "ًــم طفــا ــة لبرنامــج "علِّ بغــض النظــر عــن وضعهــم الاجتماعــي والاقتصــادي. أســفرت الجهــود التعاوني
عــن اســتخدام اســتراتيجيات وأدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي )57( دولــة، ممّــا أفــاد أكثــر مــن 
)14( مليــون طفــل. تســتهدف هــذه المبــادرات بشــكل خــاص الأطفــال الذيــن هــم خــارج المدرســة أو المعرّضيــن 
لخطــر الانقطــاع عــن الدراســة، حيــث تُحسّــن مــن تســجيلهم فــي التعليــم الابتدائــي وتقدمهــم واســتمّراريتهم فيه. 
مــن خــال الاســتفادة مــن مجموعــة متنوعــة مــن التقنيــات مثــل الهواتــف المحمولــة، والراديــو، وأنظمــة إدارة 
المعلومــات التعليميــة )EMIS(، ومنصــات التعلــم الإلكترونــي، وحلــول التكنولوجيــا المنخفضة، نجــح البرنامج في 
تحســين إدارة البيانــات، وتتبــع الأفــراد، وبيئــة التعلــم، مــا جعــل التعليــم فــي متنــاول ملاييــن الأطفال المهمشــين 

الذيــن غالبًــا مــا يكونــون غيــر مرئييــن فــي بيانــات وأنظمــة التعليــم الوطنيــة.

	2 المهارات الرقميّة والسلوك الآمن عبر الإنترنت: .
ــم  ــي العال ــم ف ــال ومعلّميه ــن الأطف ــة لتمكي ــة ضروري ــارات الرقميّ ــاً" )EAC( أن المه ــم طف ــادرة "علّ ــدرك مب ت
الرقمــي. تركــز مبــادرات )EAC( علــى دمــج المهــارات الرقميّــة فــي نظــم التعليــم، الأمــر الــذي يضمــن أن الأطفــال 
ومعلميهــم لا يتعلمــون فقــط كيفيــة اســتخدام الأدوات الرقميّــة، بــل يتعلمــون أيضًــا كيفيــة التنقــل فــي العالــم 
ــا  ــر )GEMR( علــى ضمــان أن تدعــم التكنولوجي ــد تقري ــي بشــكل آمــن. يتمّاشــى هــذا النهــج مــع تأكي الإلكترون

العمليــة التعليميــة بــدلًا مــن اســتبدال العناصــر البشــرية فــي التعليــم والتعلــم.

	3 إنشاء مساحات رقمية آمنة: .
تعطــي مبــادرة "علّــم طفــاً" الأولويــة لحمايــة الأطفــال أثنــاء تفاعلهــم الرقمــي، مــن خــال الدعــوة إلــى تنظيــم 
ــرض  ــي والتع ــر الإلكترون ــل التنم ــر مث ــن المخاط ــل م ــال تقل ــة للأطف ــات صديق ــاء منص ــة وإنش ــات الرقميّ التقني
لمحتويــات غيــر لائقــة، تــمّّ تصميــم هــذه المنصــات بميــزات أمــان وحمايــة قوية للأطفــال، ما يســمح لهــم بالتفاعل 

الإيجابــي فــي العالــم الرقمــي مــع الحفــاظ علــى حمايتهــم مــن المخاطــر المحتمّلــة.

	4 المشاركة المجتمعية واهتمام الأهل: .
ــة  ــة آمن ــز ممّارســات رقمي ــدور الحاســم لمشــاركة المجتمــع والأهــل فــي تعزي ــم طفــاً" بال ــرف برنامــج "علّ يعت
بيــن الأطفــال. مــن خــال التفاعــل النشــط مــع الأهــل والمعلميــن وأفــراد المجتمــع، يــزوّد "علّــم طفــاً" هــؤلاء 
ــة. تعــزز هــذه المقاربــة  ــا الرقميّ بــالأدوات والمعرفــة الأساســية لدعــم انخــراط الأطفــال بأمــان مــع التكنولوجي
التعاونيــة الأســاس التعليمــي الــذي بــدأ فــي المــدارس وتضمــن اســتمّرارية التعلــم فــي المنــزل. خــال فتــرات 
إغــاق المــدارس بســبب جائحــة كوفيــد - 19، اســتغلّت شــراكات "علّــم طفــاً" اســتراتيجيات وأدوات تكنولوجيــا 
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المعلومــات والاتصــالات المختلفــة، ونجحــت فــي الوصــول إلــى أكثــر مــن )6.5( مليــون طفــل والحفــاظ علــى 
اســتمّرارية التعليــم مــن خــال المشــاركة النشــطة للمجتمّــع والأهــل.

	5 حلول قابلة للتوسع ومستدامة: .
ــادرات  ــمّّ تصميــم مب ــم الرقمــي، ت ــة للتوســع والاســتدامة فــي التعلي ــات القابلي فــي مــا يتعلــق بمعالجــة تحدي
ــا المعلومــات والاتصــالات،  ــر واســع وطويــل الأمــد. وتســتند اســتراتيجيات تكنولوجي ــق تأثي ــم طفــاً" لتحقي "علّ
التــي تــمّ تطويرهــا بالتعــاون مــع منظمــات مثــل اليونيســف وشــركاء آخريــن، إلــى القــدرة علــى التكيــف مــع 
مختلــف الســياقات، مــا يوفــر رؤى حــول كيفيــة الحفــاظ علــى فعاليــة الأدوات الرقميّــة بعــد تنفيذهــا. تضمــن 
ــا شــاملة ويمكــن الحفــاظ عليهــا بعــد التنفيــذ الأولــي. هــذه المقاربــة أن تكــون فوائــد تمكيــن الأطفــال رقميً

	6 التحول الرقمي الشامل: .
بصفتهــا مشــاركة نشــطة فــي التعــاون الرقمــي للتحــول الــذي تقــوده منظمــة اليونســكو، يدعــم برنامــج "علّــم 
طفــاً" إطــارًا شــاملًا للتحــول الرقمــي فــي التعليــم. يتمّاشــى هــذا الانخــراط مــع مبــادرات "علّــم طفــاً" ضمــن 
"تحــول التعليــم الرقمــي: إطــار التحــول النظامــي مــن خــال التكنولوجيــا للتعليــم"، الــذي يُعــدّ مســاهمة محوريــة 
فــي الاتفــاق الرقمــي العالمــي لعــام 2024. تــمّ تطويــر هــذا الإطــار بالتعــاون مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة 
الرئيســيين، حيــث يركــز علــى تعزيــز جــودة التعليــم العالمــي، والمســاواة، والشــمولية من خــال دمــج التكنولوجيا 

بشــكل فعــال.

يقــدم إطــار "تحــول التعليــم الرقمــي" الــذي يتكــوّن مــن ســتة محــاور تحويليــة — المحتــوى، والقــدرة، والاتصــال، 
والتنســيق والقيــادة، والتكلفــة والاســتدامة، والبيانــات والأدلــة — خارطــة طريــق قويــة لاســتغلال التكنولوجيــا 
الرقميّــة بشــكل أخلاقــي وفعــال فــي نظــم التعليــم. يركّــز التــزام "علّــم طفــاً" ضمــن هــذا الإطــار بشــكل خــاص 
علــى محــور "البيانــات والأدلــة"، مــا يضمــن أن التدخــات الرقميّــة تســتند إلــى البيانــات، وتكــون عادلــة، وقابلــة 
للاســتدامة. تؤكــد هــذه المحــاذاة الاســتراتيجية مــع التوجيهــات العالميــة والأهــداف التعليميــة الأوســع علــى 
التــزام "علّــم طفــاً" بضمــان عــدم تخلــف أيّ طفــل عــن الركــب فــي عصــر الرقميّــة، مــع التأكيــد علــى نهــج شــامل 

يفكــر فــي النظــام لإصــاح التعليــم.

الخاتمة:

يتطلــب تمكيــن الأطفــال بنجــاح فــي المشــهد الرقمــي الحالــي اســتراتيجية متعــددة الأبعــاد تتشــابك فيهــا عناصر 
تعزيــز التعليــم، وتدابيــر الســامة الرقميّــة القويــة، والمشــاركة النشــطة مــن المجتمــع، والوصــول العــادل إلــى 
التكنولوجيــا. تؤكــد الــرؤى الــواردة فــي تقريــر اليونســكو لعــام 2023 علــى ضــرورة أن تعمــل الأدوات الرقميّــة 
علــى تعزيــز وإثــراء الإطــارات التعليميــة بــدلً مــن إحلالهــا. مــن خــال المبــادرات والممارســات الاســتراتيجية، أظهــر 
ــة عوامــل تمكيــن حاســمة للوصــول إلــى التعليــم  ــم طفــاً" كيــف يمكــن أنْ تكــون المــوارد الرقميّ برنامــج "علّ

وتمكينــه، خاصــةً للأطفــال الأكثــر ضعفًــا وتهميشًــا.
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تعمــل "علّــم طفــاً"، فــي ســياق السياســات المســتقبلية لدولــة قطــر والتعاونــات العالميــة، علــى إظهــار الالتــزام 
ــاملة  ــم ش ــي التعلي ــة ف ــولات الرقميّ ــون التح ــان أن تك ــا بضم ــن أيضً ــة ولك ــوة الرقميّ ــد الفج ــط بس ــس فق لي
ومســتدامة ومتوافقــة مــع الأهــداف التعليميــة الأوســع. مــع اســتمّرارنا فــي التنقــل عبــر التعقيــدات والفــرص 
التــي يوفرهــا العصــر الرقمــي، مــن الضــروري الحفــاظ علــى التزامنــا بخلــق بيئــة رقميــة آمنــة وشــاملة وتمكينيــة 
لجميــع الأطفــال. ســيمكننا هــذا الالتــزام مــن الاســتفادة مــن التقــدم التكنولوجــي كعامــل محفــز قــوي لتحقيــق 

العدالــة التعليميــة وضمــان أن يحصــل كل طفــل علــى الفرصــة للازدهــار فــي عالــم رقمــي متطــور.

تمكين الأطفال في العالم الرقمي:

• الفجوة الرقميّة: فجوات مستمّرة في الوصول إلى التكنولوجيا، ممّا يؤثر على الفئات المحرومة.	
• برنامــج )EAC Reach: 57( دولــة، يصــل إلــى )14(  مليــون طفــل، مــع التركيــز علــى إمكانيــة الوصــول 	

والمســاواة.
• الاســتراتيجيات: الاســتفادة مــن التكنولوجيــا المحمولــة، والراديــو، ونظــام إدارة المعلومــات التعليميــة، 	

ــة. ــة التقني ــول منخفض ــي، والحل ــم الإلكترون والتعل

إنشاء مساحات رقمية آمنة:

• محو الأمية الرقميّة: دمج المهارات الرقميّة والسلامة على الإنترنت في النظام التعليمي.	
• المساحات الرقميّة الآمنة: الدعوة إلى منصات آمنة على الإنترنت وصديقة للأطفال.	

إشراك المجتمعات وتوسيع نطاق الحلول:

• المشاركة المجتمعية والوالدية:	
-	 تمكين الآباء والمجتمعات من دعم الممارسات الرقميّة الآمنة.
-	 اســتراتيجيات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات خــال جائحــة كوفيــد - 19 ضمنــت الاســتمّرارية لـــ )6.5( 

مليــون طفــل.
• حلول قابلة للتطوير:	
-	 التركيز على القدرة على التكيف على المدى الطويل وتأثير التعليم الرقمي.
-	 التعاون من أجل حلول دائمة وواسعة النطاق.

التحول الرقمي الشامل:

• التوافق العالمي:	
-	 الدور النشط الذي تلعبه )EAC(  في التعاون في التحول الرقمي بقيادة اليونسكو.
-	 دعم إطار عمل "التحول الرقمي في التعليم" للتكامل التكنولوجي على مستوى النظام.
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• مجالات التركيز:	
-	 إعطاء الأولوية للتدخلات الرقميّة القائمة على البيانات والمنصفة.
-	 التأكيد على الجودة والمساواة والشمول في التعليم من خلال التكنولوجيا.
• الالتزام الاستراتيجي:	
-	 التوافق مع الجهود العالمية لضمان عدم تخلف أي طفل عن الركب في العصر الرقمي.

خاتمة:

النهج الشامل: دمج التعليم والسلامة والوصول إلى التكنولوجيا.
تعزيز التعليم: استخدام الأدوات الرقميّة لدعم التعلم وليس استبداله.

التركيز على المساواة: سدّ الفجوة الرقميّة بحلول شاملة.
نة لجميع الأطفال. الالتزام العالمي: تعزيز البيئات الآمنة والمُمكِّ
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ورقة عمل
السيدة / آلاء الشريف

مديــر المشــاريع البحثيــة - معهــد البحــوث الإجتمّاعيــة والإقتصاديــة 
والمســحية بجامعــة قطر

حول "تأملات في تجارب التعليم الإلكتروني أثناء الجوائح والطوارئ: جائحة كوفيد19- 
مثالً"

ملخص:

هــدف الدارســة: تهــدف الدراســة إلــى التعــرف علــى تجربــة التعليــم الإلكترونــي أثنــاء جائحــة كورونــا فــي دولــة 
قطــر. المنهجيــة: تــمّّ جمــع البيانــات باســتخدام اســتطلاع رأي عبــر الانترنــت خــال جائحــة كورونــا في عــام 2020، 
وبلــغ عــدد المســتجيبين )1,683( مســتجيب. قاس الاســتطلاع مواقف الجمهور واســتجاباته الســلوكية والامتثال 
للتدابيــر الوقائيــة فــي قطــاع التعليــم. النتائــج: أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســط 
إجابــات المســتجيبين باختــاف خصائصهــم الديموغرافيــة مــن حيــث العمــر، الحالــة التعليميــة، والنــوع والمهنــة 
فــي اســتجابتهم لسياســات جائحــة كوفيــد -19. كمــا أظهــرت النتائــج ان الجوائــح والطــوارئ تؤثــر بشــكل كبيــر 
علــى التعليــم وأن الأفــراد كانــوا علــى علــم جيــد بالجائحــة واهميــة الامتثال لتدابيــر التعليــم البديل بهــدف احتواء 
الفيــروس. الخلاصــة: توصلــت الدراســة الــى عــدد مــن التوصيــات التــي تســعى الــى تطويــر التعليــم الإلكترونــي 
ومعالجــة وتقييــم الاســتجابات السياســية لجائحــة كوفيــد-19 ومنهــا قانــون العمــل وذلــك من خــال توفيــر المزايا 
التــي تســهم فــي تحقيــق التــوازن بيــن مســؤوليات الأســرة والعمــل للآبــاء والأمهــات فــي مختلــف القطاعــات.

المصطلحات الأساسية: التعليم الإلكتروني، جائحة كوفيد-19، التدابير الوقائية، قطر
)n.lari@qu.edu.qa( ،أستاذ باحث مشارك، معهد البحوث الاجتماعية والاقتصادية المسحية، جامعة قطر )*(

)**( مدير المشاريع البحثية، معهد البحوث الاجتماعية والاقتصادية المسحية، جامعة قطر،
 )alshareef.a@qu.edu.qa( 

ــة رقــم )QUERG-SESRI-2020-1( مــن جامعــة  )***( هــذه الدراســة متاحــة مــن تمّويــل مشــروع منحــة داخلي
قطــر. يتحمــل المؤلفيــن المســؤولية كاملــة عمــا يــرد مــن معلومــات فــي هــذه الورقــة.

المقدمة: 

أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة أن كوفيــد-19 جائحــة فــي 11 مــارس 2020، وأوصــت باتخــاذ تدابيــر احترازيــة 
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ــة أخــرى  ــل التباعــد الاجتماعــي، واســتخدام أقنعــة الوجــه، وغســل اليديــن بشــكل متكــرر، وممّارســات صحي مث
فــي جميــع الأوقــات )منظمــة الصحــة العالميــة(، 2021. واتبعــت الحكومــات فــي جميــع أنحــاء العالــم اللوائــح 
الصحيــة التــي وضعتهــا منظمــة الصحــة العالميــة، فــي حيــن أدّت السياســات التــي فرضتهــا الحكومــات إلــى 
درجــات متفاوتــة مــن القيــود مثــل عمليــات الإغــاق الوطنيــة، والتباعــد الجســدي، وبروتوكــولات الحجــر الصحــي، 
وقيــود الســفر، وتطبيقــات تتبــع المخالطيــن، والعــزل لمواجهــة انتشــار كوفيــد-19. وقــد أدت عمليــات الإغــاق 
هــذه إلــى تعطيــل نطــاق التنقــل، وحظــر الأنشــطة الاقتصاديــة، وضعــف الوصــول إلــى الخدمــات الصحيــة، وقلت 
فــرص العمــل )ماكينــزي وشــركاه، 2020(. وعلــى وجــه الخصــوص، عانــت بعــض الفئــات مثــل النســاء والأطفــال 
وكبــار الســن والعمــال ذوي الدخــل المحــدود، ومــا إلــى ذلــك أكثــر مــن غيرهــا )ويليامــز وهايــر(، 2020. حيــث 
ــروس كوفيــد-19. كمــا اتخــذت  ــر علــى مســار انتشــار في ــة حاســمة فــي التأثي كانــت هــذه الإجــراءات الاحترازي
الحكومــات فــي دول الخليــج العربــي إجــراءات سياســية للســيطرة علــى انتشــار الفيــروس، بمــا فــي ذلــك فــرض 
القيــود علــى التجمعــات فــي الأماكــن العامــة، واغــاق مراكز التســوق، والمــدارس والجامعــات، وأماكــن العمل، 
والأنشــطة الرياضيــة، والأعمــال التجاريــة، والســياحة، وتعليــق الرحــات الجويــة الدوليــة، والمناســبات الاجتماعيــة 

مثــل حفــات الزفــاف والتجمعــات الدينيــة.

ر شــكل  ولضمــان اســتمّرارية عمليــة التعليــم، أتــت تجربــة التعليــم الإلكترونــي تحــت ضغــط جائحــة كورونــا حيث تغيَّ
التعليــم بشــكل اجبــاري، حيــث لــم يكــن هنــاك تركيــز كبيــر علــى كيفيــة إعــداد الجمهــور لمثــل هــذه الجائحــة. بعــد 
تفشــي فيــروس كورونــا أصبــح مــن الصعــب للطالــب الذهــاب إلــى مــكان الدراســة بســبب الحجــر الصحــي مــن 
خــال الدراســة فــي المنــزل فتــمّّ الانتقــال الــى التعليم الإلكترونــي من المنــزل. نجحت تجربــة التعليــم الإلكتروني 
فــي تخفيــف آثــار جائحــة كورونــا علــى التعليــم، ولقــد وفّــرت بيئــة تعليميــة آمنــه ونجحــت فــي اكمــال المســيرة 
التعليميــة بشــكل ســلس وأســهمت فــي الحــدّ مــن انتشــار الوبــاء. كمــا أصبــح ضروريًــا معرفــة الأشــخاص بطريقــة 

اســتخدام مختلــف المنصــات الإلكترونيــة عبــر الانترنــت، وآليــات التعليــم والتعلــم عــن بُعــد.
ولكــن وبالرغــم مــن فوائــد ومزايــا التعليــم الإلكترونــي، الّ أنّ فاعليتــه محــدودة. حيــث يتبنــى التعليــم الإلكتروني 
مبــدأ عمليــة التعليــم فقــط، بــدون النظــر الــى مهــارات التواصــل والصحــة النفســية والجســدية والعقليــة للطــاب. 
وكانــت هنــاك عــدة أمــور ســلبية جــاءت نتيجــة لعــدم الاســتعداد للتعليــم الإلكترونــي وخاصة فــي المناهــج التي 
تتطلــب التطبيــق والممارســات العمليــة، وعــدم جاهزيــة الطــاب والمدرســين للخــوض فــي المشــاكل التقنيــة. 
حيــث يفتقــر التعليــم الإلكترونــي الــى التفاعــل الإيجابــي المباشــر بيــن الطــاب ومــع اســاتذتهم. وغالبًــا مــا يتــمّّ 
وصــف بيئتــه بأنهــا انعزاليــة لأنهــا تحجــم مهــارات التواصــل وتقلــل فــرص الخبــرة التعليميــة التــي يحصــل عليهــا 
الطــاب فــي القاعــات الدراســية. إن التــزام الطلبــة فــي الحضــور الفعلــي فــي قاعــات التعلــم لهــا منافــع تربويــة 
واجتمّاعيــة وتعليميــة حيــث تُعــدّ أكثــر فعاليــة في العمليــة التعليمية والأنشــطة الصفية والمشــاركات المباشــرة 
والتواصــل وجهًــا لوجــه بيــن المعلــم والطالــب وتبــادل الأفــكار، ووصــول المعلومــات بشــكل صحيــح، وتفاعــل 

الطــاب مــع بعضهــم البعــض والــذي يُعــدّ ضــروري فــي بنــاء شــخصياتهم.
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أهداف الدراسة:

تتمتــع دولــة قطــر بنظــام صحــي قــوي، ولقــد شــهدت موجتيــن مــن تفشــي كوفيــد-19، ووضعت حكومــة قطر 
خطــة عمــل وطنيــة للاســتجابة لظاهــرة تفشــي الوبــاء واتخــذت جميــع الإجــراءات الاحترازيــة مــع التركيــز علــى 
تقييــم المخاطــر والتخفيــف منهــا فــي جميــع القطاعــات. كمــا وضعــت اســتراتيجيات تخفيف انتشــار الوبــاء والتي 
تشــمل العــزل، وتتبــع المخالطيــن، والتباعــد الجســدي وبروتوكــولات الحجــر الصحــي، وكلهــا تهــدف إلــى الحدّ من 
حركــة الأفــراد والحــدّ مــن انتقــال الفيــروس. وتأثــرت جميــع قطاعــات الدولــة بالإغــاق الشــامل بمــا فــي ذلــك 
إغــاق المــدارس والجامعــات الوطنيــة والخاصــة وتعليــق العمــل الحكومــي والخــاص. وفــي هــذا الإطــار تأتــي 
أهميــة الدراســة بتقييــم نمــط التعليــم الإلكترونــي الــذي تــمّّ تطبيقــه مــن خــال معرفــة تجــارب الافــراد خــال 
فتــرة كوفيــد-19 بهــدف معالجــة التحديــات التعليميــة ووضــع خطــط تعليميــة بديلــة أثنــاء الجوائــح والطــوارئ، 
تستكشــف هــذه الورقــة التحديــات التعليميــة خــال فتــرة جائحــة كوفيــد-19، وامتثــال المجتمــع للتدابيــر الوقائية 
التــي اتخذتهــا حكومــة دولــة قطــر فــي التحــوّل الــى التعليــم العــام عــن بعــد. حيــث تهــدف الورقــة الــى التركيــز 

: على
1- تقييم مستوى تجربة التعليم الإلكتروني خلال فترة جائحة كوفيد-19.

2- تحديد تجربة الافراد ودرجة رضاهم على مستوى التعليم الإلكتروني.
3- اقتراح التوصيات.

اتجاهات وابعاد التعليم الإلكتروني أثناء جائحة كوفيد-19:

التعليــم الإلكترونــي هــو وســيلة مــن وســائل التعليــم مــن خــال جهــاز حاســوب والاتصــال بالإنترنــت فــي المنــزل 
أو مــن أي مــكان خــر، حيــث لا يخضــع الطالــب لقيــود الزمــان والمــكان. يشــجع التعليــم الإلكترونــي مبــدأ التعلــم 
الذاتــي، ويســاهم فــي توفيــر مصاريــف شــراء الكتــب والمواصــات. أظهــرت العديــد مــن الدراســات أن التعلــم عن 
بعــد مفيــد للتعلــم النظــري، فــي حيــن أن التعلــم وجهًــا لوجــه مفيــد فــي المناهــج التــي تحتــاج الــى تطبيقــات 
عمليــة. وجــد ســميث أن “هنــاك اختــاف فــي تفضيــل التعليــم الإلكترونــي بيــن الطــاب للتعلــم عبــر الإنترنــت 
مقابــل التعلــم وجهًــا لوجــه” )ســيميت، 2013، ص 83(.  كمــا أن “الترويــج لتشــكيل وتطويــر التعليــم عــن بعــد أمــر 
موصــى بــه بــدلً مــن الحــدّ منــه، لأنــه يســمح بتحديــث النظــام التعليمــي لصالــح العــرض والطلــب” )سيبيرســكايا 
ــج  ــة أو مختلطــة، وهــي مزي ــة هجين ــى “دورة تعليمي ــف إل ــا هــاس وجوزي وآخــرون، 2019، ص 533(. كمــا دع
ــارات أمــام الطالــب، حيــث يمكــن  ــح الخي ــة. “وهــذا يفت ــدورات التقليدي ــر الإنترنــت وال ــة عب ــدورات التدريبي مــن ال
بنــاء دورات هجينــة مــع العديــد مــن الخيــارات المختلفــة” )هــاس وجوزيــف، 2018، ص 230(. يــرى الباحثيــن أنــه 
“بتوحيــد التعليــم التقليــدي والتعليــم عــن بعــد ضمــن تنويع أشــكال وطــرق وأنمــاط التعلــم الإلكترونــي” )بوغوفيز 
وآخــرون، 2019، ص 525(. وأنهــا جــاءت اســتجابة لانتشــار كوفيــد-19 وكوســيلة لإبطــاء انتشــار الفيــروس، 
نفــذت معظــم المؤسســات التعليميــة فــي جميــع أنحــاء العالــم التعلــم عــن بعــد عبــر الإنترنــت كوســيلة لمواصلــة 

الفصــول الدراســية )ســاهو، 2020(.

ــال  ــي خ ــم الإلكترون ــام التعلي ــل نظ ــر، بتفعي ــة قط ــي دول ــي ف ــم العال ــم والتعلي ــة والتعلي ــت وزارة التربي قام
ــنت الاســتراتيجية الوطنيــة للتعليــم الإلكترونــي  فتــرة الجائحــة بشــكل يضمــن اســتمّرارية عمليــة التعليــم، كمــا دُشَّ
مطلــع العــام 2023م، وتســعَى مــن خــال مبادراتهــا إلــى تمكيــن الطــاب ورفــع مســتوى قدراتهــم الرقْميــة، 
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وتحفيــز فضولهــم حــول طــرق التعلــم الرقْميــة؛ لينتقلــوا إلــى مرحلــة التعليــم الجامعــي، مســلّحين بالتكنولوجيــا 
الحديثــة، وإلــى تزويــد المعلميــن بالقــدرات الرقميّــة والتعليميــة المطلوبــة لدعــم الطــاب فــي تحقيــق الأهــداف 
ــة  ــر مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين )https://edu.gov.qa(. تســعى الاســتراتيجية الوطني ــة، وتطوي التعليمي
الــى تبنــي مناهــج التعليــم الإلكترونــي وتكنولوجيــا التعليــم الحديــث بهــدف رفــع مخرجــات التعليــم وتشــجيع 
ــة  ــم الإلكتروني ــات التعلي ــج ومنص ــى برام ــن عل ــة للمعلمي ــج تدريبي ــر برام ــي وتوفي ــم الذات ــى التعل ــاب عل الط
وقنــاة الــدروس المصــورة )قنــاة التعلــم عــن بعــد( خــال فتــرة جائحــة كوفيــد-19 وذلــك بإنتــاج )11,248( درسًــا 
رًا، ورفعهــا علــى قنــاة التعلــم عــن بُعــد علــى اليوتيــوب لجميــع المراحــل الدراســية للتعليــم العــام، والتعليــم  مصــوَّ
ت القنــاة بعــد الجائحــة، ويتضــح لنــا  التخصصــي، والتربيــة الخاصــة ومــدارس الدمــج )https://edu.gov.qa( واســتمّرَّ
مــن خــال التجربــة، أن التعليــم عــن بُعــد قــد يكــون حــاً لبعــض التخصصــات، وقــد يســتخدم جنبًــا إلــى جنــب مــع 
ــدروس  ــة ال ــة، ولتســهيل جدول ــة والأكاديمي ــة أو الإداري ــاء المالي ــم داخــل القاعــات، لتخفيــف بعــض الأعب التعلي
والمحاضــرات، ولكنــه يصعــب مــن الناحيــة التربويــة والتعليميــة أن يكــون بديــاً كامــاً عن الدراســة داخــل القاعات 
والمعامــل، التــي تظــل عامــاً مهمًــا للتفاعــل وإيصــال المهــارات التدريبيــة والعمليــة. كمــا إن وجــود الطالــب في 
قاعــة الــدرس أمــام معلمــه يظهــر للمعلــم أو المحاضــر مــدى اســتيعاب الطالــب ومــدى تفاعلــه، مــا ينعكــس 
علــى إيصــال المعلومــات والمهــارات بعــدة طــرق قــد لا تكــون متاحــه للمعلــم مــن خــال المنصــات التعليميــة. 
ولكــن إذا مــا قارنــا تلــك التجربــة بالدراســة التفاعليــة داخــل القاعــات، نجــد أن هنــاك قصــورًا فــي إيصــال المهــارات 
العمليــة وفــي التفاعــل المباشــر مــع الدارســين، لا ســيما التخصصــات العمليــة والتطبيقيــة، ولذلــك اســتمّرت بعض 

الكليــات بتدريــس مناهجهــا التطبيقيــة فــي معاملهــا وقاعاتهــا مــع الالتــزام بالاحتــرازات الصحيــة.

ومــع ذلــك، يمكــن أنْ تــؤدي اســتراتيجيات التعلــم المدمــج إلــى مواجهــة كل مــن الطــاب والمعلميــن لعــدد مــن 
التحديــات بمــا فــي ذلــك التأثيــر علــى الحالــة النفســية للطــاب: مثــل زيــادة مســتويات القلــق والخــوف والقلــق، 
ــي قــد  ــت، والت ــر الإنترن ــم عب ــرات أخــرى )Nurhadi, 2020(، أظهــر الطــاب تصــورات ســلبية للتعل ــن تأثي مــن بي
 Sintema واخــرون، 2020(. كمــا أفــاد Rohama( تكــون ســببًا مهمًــا فــي التأثيــر علــى الحالــة النفســية للطــاب
ــد-19  ــات الإغــاق بســبب كوفي ــن الطــاب قــد تنخفــض هــذا العــام بســبب عملي 2020)( أنّ نســب النجــاح بي
والتغييــر المفاجــئ فــي أســلوب التعلــم، اعتمّــدت الصحــة العقليــة للطــاب أثنــاء عمليــات الإغــاق المفروضــة 
لمنــع انتشــار الفيــروس بشــكل كبيــر علــى مســتوى التغييــر فــي روتينهــم اليومــي والدعــم الــذي تلقــوه خــال 
تلــك الفتــرة الصعبــة )مــا وميلــر، 2020؛ زيميــت وآخــرون، 1988(. كشــفت دراســة أجريــت فــي فبرايــر 2020 فــي 
الصيــن أن مصــادر قلــق طــاب الجامعــات أثنــاء الوبــاء كانــت مرتبطــة بمــكان إقامتهــم، ومصــدر دخــل الوالديــن، 
ومــا إذا كانــوا يعيشــون مــع والديهــم، ومــا إذا كان أحــد أقاربهــم أو معارفهــم مصابًــا بكوفيــد-19 )كأو وآخــرون، 

.)2020

التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي:

ــم الحضــوري الوجاهــي مــن خــال  ــب بالتعل ــم تســمح للطال ــدي هــو وســيلة مــن وســائل التعلي ــم التقلي التعلي
حضــور الحصــة الدراســية فــي داخــل المؤسســة التــي تشــرف علــى عمليــة التعلــم يخضــع الطالــب فيهــا لقيــود 
المــكان والزمــان. ولكنهــا تعتمّــد علــى التفاعــل المباشــر بيــن الطــاب والمعلــم وهــي طريقــة أساســية ومهمــة 
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لمراحــل الدراســة المبكــرة والدراســة الابتدائيــة، لعــدة اعتبــارات تربويــة وتعليميــة. أن التعلــم عــن بُعــد باســتخدام 
منصــات التعليــم الإلكترونيــة يظــلّ أحــد العوامــل المســاهمة فــي تحســين العمليــة التعليميــة للمعلــم والطالــب 
فــي قدرتهــا عــرض الــدروس وســهولة الشــرح ومراجعــة الــدروس إيصــال المعلومــة واكتســابها بشــكل ســهل رغم 
اختــاف الأمكنــة وتباعــد المســافات. ولكــن يعتقــد البعــض أن مخرجــات التعليــم الإلكترونــي غالبــا مــا ســتكون 
ضعيفــة وتفتقــر الــى المصداقيــة. لأنّ وجــود الطــاب فــي القاعــة الدراســية تضمــن وجــود الطالــب ومشــاركته 
ــه  ــم وبين ــن المعل ــه وبي ــه بين ــا لوج ــل وجهً ــي والتواص ــكل تفاعل ــج بش ــتيعابه للمناه ــزه واس ــة ووتركي الصفي
ــارات الميدانيــة  وبيــن الطــاب الآخريــن، وكذلــك المشــاركة فــي الأنشــطة الجماعيــة والمشــاريع البحثيــة والزي
والامتحانــات الكتابيــة يمكــن اجراءهــا بفعاليــة بشــكل حضــوري. كمــا اتفــق اغلــب الباحثيــن أنّــه يمكــن الجمــع 
بيــن نظامــي التعليــم الإلكترونــي والحضــور الفعلــي ولكــن لا يتفقــون مع الغــاء التعليــم التقليدي بشــكل كلي.

إجراءات الدراسة:

ــر الإنترنــت )ويــب( لـــ  ــمّ تحليلهــا فــي هــذه الدراســة مــن مســح وطنــي عب ــات التــي ت ــمّّ الحصــول علــى البيان ت
ــر 2020 إلــى ينايــر 2021(. علــى  ــا فــي عــام 2020 )مــن نوفمب ــا فــي قطــر خــال أزمــة كورون )4579( مقيمً
ــات  ــاك إجاب ــت هن ــة )عــدم اســتجابة الفــرد(، إلّ أنّهــا كان ــم تفتقــد افــراد العين ــة ل الرغــم مــن أنّ الدراســة الحالي
مفقــودة لأســئلة الاســتطلاع )عــدم اســتجابة الفــرد لبعــض الاســئلة(. لا يملــك الباحثــون فــي الدراســة الحاليــة 
ــا، ومــع ذلــك،  ــر إغــاق كورون ــات المفقــودة علــى بعــض العناصــر )الأســئلة( بخــاف تأثي ــا للإجاب تفســيرًا واضحً
قــرروا أن يكونــوا شــفافين حتــى يتمّكــن الباحثــون الآخــرون وخاصــة فــي منطقــة الخليــج العربــي، من تكــرار هذه 
الدراســة واختيــار إســقاط جميــع عوائــد الاســتطلاع التــي تحتوي علــى إجابــات مفقــودة. وبالتالي، اتخــذ الباحثون 
قــرارًا بتحليــل البيانــات الكاملــة علــى العناصــر الصالحــة فقــط. تحتــوي العينــة علــى نســبة )55.65%( مــن النســاء 
و )44.35%( مــن الرجــال. تــراوح تعليــم المســتجيبين مــن التعليــم الابتدائــي إلــى الدكتــوراه. )0.55%( إعــدادي، 
)1.92%( ابتدائــي، )16.32%( تعليــم ثانــوي، )7.12%( تعليــم مهنــي، )4.43%( درجــة مشــارك، )50.62%( درجــة 
جامعيــة، )12.14%( درجــة ماجســتير، )3.49%( حاصلــون علــى درجــة الدكتــوراه وحوالــي )3.41%( مــن العينــة 
ــدوام  ــون ب ــم موظف ــتجيبين ه ــن المس ــإنّ )49.41%( م ــك، ف ــى ذل ــاوة عل ــرى. ع ــة أخ ــات مختلف ــروا درج ذك
كامــل، )3.86%( موظفــون بــدوام جزئــي، )2.56%( أربــاب عمــل، )4.82%( يعملــون لحســابهم الخــاص، )%1.78( 
يعملــون فــي مؤسســات غيــر ربحيــة، 20.06% عاطلــون عــن العمــل يبحثــون عــن عمــل، 12.24% عاطلــون عــن 
ــة متقاعــدون. عــاوة  ــى العمــل، و)1.91%( مــن العين ــن عل ــر قادري ــون عــن عمــل، )3.41%( غي العمــل ولا يبحث
ــون، و)%23.66(  ــون، و)2.54%( مطلقــون، و)0.96%( أرمل ــك، )71.6%( متزوجــون، و)1.23%( منفصل علــى ذل

لــم يتزوجــوا قــط. ومتوســط العمــر )35( عامًــا لثلثــي العينــة التــي ذكــرت عمرهــا. 

تــمّ إجــراء تحليــل العوامــل والمســارات المتعــددة المتغيــرات علــى )1683( اســتبيانًا صالحًــا يحتــوي علــى إجابــات 
كاملــة علــى الاســئلة. تــمّ قيــاس ثمانيــن عنصــرًا باســتخدام نــوع ليكــرت رباعي وخماســي النقــاط وتمّ تحليــل )27( 
عنصــرًا بــدون بيانــات مفقــودة. لتحديــد مــدى ملاءمة تحليــل العوامل المتعــددة المتغيــرات، تمّ اســتخدام اختبارين 
Kai�( المحســوب KMO للكرويــة. أولًا، كان مقيــاس Bartless واختبــار )KMO Kaisers-Meyer-Olkin )إحصائيي�ـن:) 

ــو  ــه وه ــى ب ــتوى الموص ــن المس ــر م ــى بكثي ــة )0.789( أعل ــة البالغ ــة العين ــة كفاي sers-Meyer-Olkin( لدرج
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)0.50( *الجــدول 1*. ثانيًــا، كان اختبــار بارتلــس الإحصائــي المحســوب للكرويــة ذا دلالــة إحصائيــة مربــع كاي = 
ــات المقاســة. اســتخرج  ــة بيــن البيان ــا يشــير إلــى وجــود ارتباطــات متبادلــة مرضي )14649.076؛ P = 0.00(، ممّ
الــدوران المائــل ثمانيــة عوامــل باســتخدام قيمــة ذاتيــة أكبــر مــن )1( “المعيــار الواحــد” وفســر )57.197%( مــن 

التبايــن الإجمالــي.

النتائج والمناقشة:

ــل )%6.84(  ــم عــن بعــد حيــث مث ــا والتعلي ــم المدمــج حضوريً ــمّ ســؤال المســتجيبين عــن تصوراتهــم عــن التعلي ت
ــر  ــة قط ــي دول ــاب ف ــال الط ــور الأطف ــوب حض ــم بوج ــن آرائه ــؤالهم ع ــمّ س ــا ت ــي. كم ــن الإجمال ــن التباي م
حضــور المدرســة فــي قاعــات التعليــم خــال ازمــة كورونــا. وأيضًــا تــمّ ســؤالهم عــن آرائهــم فــي حضــور طــاب 
الجامعــات فــي دولــة قطــر لفصــول الدراســة شــخصيًا خــال ازمــة كورونــا. كمــا تــمّ قيــاس المتغيــرات النفســية 
مــن التعليــم الإلكترونــي علــى الطــاب. تشــير نتائــج الدراســة إلــى أنّ المتغيــرات التفســيرية لهــا تأثيــرات إيجابيــة 
وســلبية مباشــرة وغيــر مباشــرة علــى الطــاب وتعليمهــم بســبب جائحــة كوفيــد19-. وبصــرف النظــر عــن التأثيرات 
الإيجابيــة أو الســلبية المباشــرة علــى الطــاب، فــإنّ جميــع العامــل النفســي يزيــد بزيــادة الحضــور علــى منصــات 
التعليــم الإلكترونــي وتــؤدي إلــى المزيــد مــن “الضائقــة النفســية” )المشــاعر غيــر الســارة( ممّــا يعنــي أنّــه كلمــا 
دعــت حكومــة قطــر جميــع المواطنيــن إلــى توخــي الحــذر وتطبيــق تدابيــر وقائيــة جيــدة للحمايــة مــن العــدوى 
فــي الحجــر الصحــي والحضــور الإلكترونــي، كلمــا زاد شــعور النــاس بالمشــاعر غيــر الســارة. علــى ســبيل المثــال، 
كلمــا شــعر الشــخص بــأنّ علاقاتــه الأســريّة قــد تغيــرت إلــى الأســوأ، أو تحــدث إلــى شــخص تعافــى مــن فيــروس 

كورونــا، أو عمــل أو درس مــن المنــزل للحفــاظ علــى التباعــد الاجتماعــي، زاد شــعوره بالتوتــر والقلــق.

يشــير كــوري وآخــرون )2020، ص. 3115( إلــى أنّ إدراك الشــخص للمخاطــر فــي حــالات الطــوارئ يتأثــر بعوامــل 
متعــددة، ســواء علــى المســتوى الفــردي أو الاجتماعــي “تتجــاوز ســمات المخاطــر الكلاســيكية” وتســتند إلــى 
تجــارب الأفــراد ومعتقداتهــم وأحكامهــم ومفاهيمهــم وكيفيــة تعاملهــم مــع المخاطــر. ولهــذا يــرى القاســم 
ــة  ــات التعليمي ــاك حاجــة إلــى وضــع اســتراتيجية واضحــة لدمــج التعليــم الإلكترونــي فــي الهيئ )2020( أن “هن
خــال فتــرة الجوائــح والطــوارئ” )القاســم، 2020؛ ص 74(. وهــذا يســتدعي إجــراء أبحاث مســتقبلية لتحقيق فهم 
أكبــر لأســباب تأثيــر الحجــر الصحــي والتعليــم الإلكترونــي علــى صحــة الطلاب النفســية والبيئــة الاجتماعية بســبب 
انعزاليــة بيئــة التعليــم فــي المنــزل. يُعــدّ إدراك المخاطــر مفهومًــا متعــدد الأبعــاد فيمــا يتعلــق بالســلوك الوقائــي 
ف كــوري وآخــرون )2020، ص. 3114( إدراك المخاطــر  الصحــي  )Savadori & Lauriola، 2021، ص. 32(. يُعــرِّ
بأنّــه “التقييمــات البديهيــة للأشــخاص للمخاطــر التــي يتعرضــون لهــا أو قــد يتعرضــون لهــا عنــد حــدوث الكــوارث 

والطــوارئ. 

قــد تباينــت درجــة رضــى الافــراد عن تجربة التعليــم الإلكتروني والتــي تمّ فرضها للســيطرة على انتشــار كوفيد-19 
)كاليــو وآخــرون، 2018؛ وبســتر وآخــرون، 2020(. وفــي هــذا الصــدد، ذكــر ليــو وآخــرون )2020، ص 27( أنّــه مــن 
الضــروري أن تســتخدم الحكومــة اســتراتيجيات الكترونيــة فعالــة فــي التعليــم عــن بعــد مــن أجــل حمايــة وتعزيــز 
الصحــة العقليــة للطــاب ورفاهيتهــم”. وتشــمل مثــل هــذه التدخــات اســتخدام اســتراتيجيات الاتصال المباشــر مع 



181

الطــاب وأوليــاء الأمــور للامتثــال للتدابيــر الاحترازيــة ومعالجــة مشــاكلهم النفســية والاجتماعية وكذلــك التقنية. 
عندمــا يتــمّ الحكــم علــى المخاطــر بشــكل خاطــئ بســبب عوامــل شــخصية ومجتمّعيــة ومؤسســية، فقــد يبالــغ 
الفــرد فــي تقديــر المخاطــر المرتبطــة بالكــوارث والطــوارئ )Slovic, 2016( حيــث أنّ تصــورات النــاس للمخاطــر 
تتقلــب بيــن نقــاط زمنيــة )أي أن مســتويات إدراك المخاطــر يمكــن أنْ تكــون مرتفعــة فــي أوقــات معينــة ثــم 
تنخفــض فــي مرحلــة مــا، والعكــس صحيــح(. عــرّف شــنايدر وآخــرون 2021 الســلوكيات الصحيــة الوقائيــة بأنّهــا 
ــه أو ســامته والحــد  ــد المتصــور لصحت ــة نفســه والآخريــن مــن التهدي تلــك التــي يتبناهــا الشــخص بهــدف حماي
ــة  ــا صحي ــة بقضاي ــة بـــ COVID-19 مقارن ــر المرتبط ــن المخاط ــى م ــتوى أعل ــاك مس ــدوى. هن ــال الع ــن انتق م
أخــرى)Schnieder et al, 2021(. فيمــا يتعلــق بجائحــة كوفيــد - 19، تــمّ الترويــج للســلوكيات الوقائيــة لتقليــل 
فــرص الإصابــة بالفيــروس أو نشــره )بارتــداء الكمامــات والحفــاظ علــى مســافة جســدية لا تقــل عــن متــر واحــد 
بيــن الأفــراد والعمــل أو الدراســة مــن المنــزل والحجــر الصحــي والعــزل( )الرشــيد، 2020؛ أفيــن وبــودر، 2020؛ فيــا 

وآخــرون، 2020(. 

التوصيات:

توصــي الورقــة، مــن خــال اســتعراض نتائــج الدراســة ومــن خــال الاطــاع عــل تقاريــر ودراســات تجــارب التعليــم 
الإلكترونــي بأهميــة تطبيــق اســتراتيجية التعليــم الإلكترونيــة الوطنية لتنشــئة الجيــل الحالي على تعلّم الحاســوب 
وتقنياتــه ومجابهــة التغيّــرات المتســارعة فــي هــذا العصــر فالتعليــم يعتبــر مــن حقــوق الإنســان والطفــل خاصــة، 
وان التنميــة المعلوماتيــة والتدفــق المعلوماتــي يُعــدّ ضروريًــا مــن خــال جعــل الحاســوب وشــبكة الإنترنــت عنصرًا 
أساســيًا فــي المنهــج التعليمــي ودمــج وســائل التعليــم التقليــدي والإلكترونــي فــي أوقــات الأزمات والكــوارث. 
حيــث تشــير النتائــج الــى اهميــة معالجــة التحديــات الناجمــة عــن تجربــة الافــراد فــي المجتمــع والتــي تأثــر مــن 
ــر وعــدم  ــاء امورهــم بســبب العزلــة وقضــاء الطــاب وقــت طويــل بيــن أجهــزة الكمبيوت خلالهــا الطــاب وأولي
التفاعــل والتعامــل المباشــر مــع المعلــم بســبب الإجــراءات الاحترازيــة التــي تــمّ اتخاذهــا خــال جائحــة كورونــا 

باعتبارهــا مســؤولية اجتمّاعيــة. 

مــن الممكــن ان تســاهم التوصيــات التاليــة فــي تحســين تجربــة التعليــم الإلكترونــي وزيــادة فعاليتهــا وتأثيرهــا 
الإيجابــي علــى الطــاب:

• عــدم وجــود أي قيــود علــى الفئــات العمريــة الراغبــة فــي الحصــول علــى المعلومــات التعليمية عبــر الانترنت، 	
وتوفيــر أجهــزة كمبيوتــر وانترنــت ووســائل التكنولوجيــا الحديثــة للأفــراد بشــكل مجانــي ودائم للحصــول على 

المــادة التعليمية.
• توفيــر مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة مــن خــال الكتــب الإلكترونيــة، قواعــد البيانــات، المواقــع التعليميــة 	

وآليــات البحــث.
• وضــع ســجل خــاص بنشــاطات كل طالــب يوفــر وبشــكل دقيــق أداء الطالــب ومــدى اســتيعابه ومشــاركته 	

فــي الــدروس والمناهــج التعليميــة.
• ــور 	 ــاء الأم ــة وأولي ــات الطلابي ــع الفئ ــال لجمي ــات الاتص ــيبراني وتقني ــن الس ــن الام ــة ع ــج تدريبي ــر برام توفي
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والمعلميــن.
• تخفيــف الضغــط علــى الطــاب مــن خــال دمــج التعليــم الحضــوري والتعليــم الإلكترونــي لعــدد أيــام محــددة 	

خــال الأســبوع. وتوفيــر نظــام تخفيــض ســاعات الدراســة الإلكترونيــة )الدراســة الجزئيــة(.
• منــح دورات تدريبيــة مجانيــة خــال الطــوارئ والكــوارث لتثقيــف أوليــاء الأمــور والطــاب والمعلميــن علــى 	

كيفيــة المنصــات الإلكترونيــة وطــرق تفــادي الخلــل التقنــي الناتــج عنهــا.
• ــال 	 ــكلات الاتص ــى مش ــب عل ــة للتغل ــراءات تنظيمي ــع إج ــي ووض ــم الإلكترون ــم التعلي ــة لتنظي ــم سياس رس

ــة.  ــدورات التثقيفي ــر ال ــت عب بالأنترن
• تخصيــص برامــج بــث توعويــة مــن قبــل الجهــات المتخصصــة لمعالجــة مشــاكل الصحــة النفســية الناتجــة عــن 	

الحجــر الصحــي أثنــاء الكــوارث والطــوارئ.
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السيدة / خلود عبدالعزيز المناعي

مدير إدارة التعليم الإلكتروني والحلول الرقميّة
وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي

الجلسة الرابعة:
نحو بيئة رقمية آمنة: تدابير متعددة لتمكين وحماية الأطفال.

حول "التحول الرقمي في مجال التعليم: التحديات والآفاق المستقبلي"

مقدمة:

ــم يَعــدّ حصــرًا  ــوم ل ــم الي ــم، هــو أنّ دور المعل ــي تواجــه الأطفــال فــي كل أنحــاء العال ــات الت مــن أهــمّ التحدي
علــى مهنــة المعلــم فــي المــدارس أو المحاضريــن فــي الجامعــات والمؤسســات التعليميــة الرســمية بالأنظمــة 
ــم مــدون  ــد يكــون المعل ــة، فق ــؤدون أدوار تعليمي ــراد ي ــد مــن الأف ــرى العدي ــي ن ــا الحال ــة، فــي وقتن التعليمي
صوتــي )بودكاســت(، أو قــد يكــون مرشــد، أو مختــص فــي مجــال مــا مــن غيــر خبــرات تربويــة ســابقة. ومــع دخــول 
التقنيــات الناشــئة والمتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، مــن الممكــن أن يكــون المعلــم )ChatGPT( والــذي 

ــن الطالــب مــن التحــدث والحــوار معــه كمــا يحــاور معلمــه الخــاص. يمكِّ

ــب  ــى الكت ــرًا عل ــد مقتص ــم يع ــن، ول ــاح للمتعلمي ــكان ومت ــي كل م ــود ف ــي موج ــوى التعليم ــا أن المحت وبم
رس فــي المــدارس، ولا حصــري علــى المصــادر المتاحــة فــي المكتبــات والموســوعات. فقــد  الدراســية التــي تــدَّ
يكــون المحتــوى التعليمــي عبــارة عــن مقطــع فيديــو مدتــه ثلاثيــن ثانيــة فقــط، أو منشــور علــى أحــد تطبيقــات 

التواصــل الاجتماعــي.

بالإضافــة الــى ذلــك نشــهد التغييــر الجــذري فــي نمــط وطبيعــة المتعلميــن، حيــث أصبــح الطــاب أكثر اســتقلالية 
واعتمــادًا علــى التعلــم الذاتــي. مــع توفــر المصــادر الرقميّــة مثــل الفيديوهــات التعليميــة الــدورات الذاتيــة عبــر 
الإنترنــت والكتــب الإلكترونيــة المقــروءة والمســموعة، فقــد بــات بإمــكان الطلبــة الوصول الســريع إلــى المعرفة 

فــي أيّ مــكان وزمــان.

وهنــا يتجلــى التــزام وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي بمواكبــة التغيــر الرقمــي المتســارع، حيــث تســعى 
جاهــدة لتبنــي تقنيــات متقدمــة وناشــئة تعــزز مــن تجربــة تعليميــة آمنــة ومثريــة للمتعلميــن. إن هــذا التحــول لا 
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يهــدف فقــط إلــى تمكيــن الطــاب مــن تطويــر قدراتهــم الرقميّــة، بــل يســعى أيضًا إلــى تعزيــز وعيهــم بالمواطنة 
الرقميّــة، ليصبحــوا مواطنيــن رقمييــن مســؤولين.

ــا يضمــن  ــي، ممّ ــم الإلكترون ــة لحوكمــة التعل ــوزارة علــى وضــع أســس قوي وفــي إطــار هــذا الجهــد، تعمــل ال
حمايــة الطــاب مــن التعــرض لمحتــوى مضلــل أو غيــر لائــق. كمــا تســعى إلــى توفيــر بيئــة تعليميــة آمنــة تحميهــم 
مــن آفــة التنمــر الإلكترونــي. مــن خــال هــذه المبــادرات ترســم ملامــح مســتقبل تعليمــي مشــرق، حيــث يمكــن 

للمتعلميــن استكشــاف عالــم المعرفــة بثقــة وأمــان.

ســنتعرف مــن خــال هــذه الورقــة البحثيــة علــى المشــكلة التــي ســعت الــوزارة لحلهــا وهــي الحاجــة لمواكبــة 
التغيــرات و تعزيــز القــدرات الرقميّــة لــكل مــن الطالــب والمعلــم لمواكبــة التحديــات والتغييــرات التــي ذكرناهــا 

ســابقًا وذلــك مــن خــال الرســم التوضيحــي)1(.

مــن منطلــق تحقيــق الكفــاءة فــي العمــل، تعنــي وزارة التربيــة والتعليــم والتعليم العالــي جهودها فــي مجالات 
ــة،  ــة تعليميــة رقميــة متقدمــة وآمن التحــول الرقمــي ضمــن برنامــج التعلــم الرقمــي وذلــك لضمــان تحقيــق بيئ
تتمّاشــى مــع حقــوق الطفــل فــي الحصــول علــى تعليــم عالــي الجــودة وحمايتــه فــي الفضــاء الرقمــي، حيــث أن 
التحــول الرقمــي فــي العمليــة التعليميــة عمليــة أساســية للنهــوض بجــودة التعليــم وتوفيــر بيئة تعليميــة متطورة 
تتمّاشــى مــع التغيــرات الســريعة ومتطلبــات العصــر، مــع ضمــان حــق الطفــل فــي التعلــم ضمــن بيئة رقميــة آمنة 

ومســتدامة تتوافــق مــع المــادة )28( والمــادة )17( مــن إتفاقيــة حقــوق الطفــل.

تحــرص الــوزارة علــى أنّ هــذا التحــول لا يقتصــر علــى إدخــال التكنولوجيــا فقــط وإنمــا يمتــد لتمكيــن منظومــة 
التعليــم الإلكترونــي بشــكل شــامل مــن حيــث تفعيــل ودمــج التقنيــات الحديثة فــي العمليــة التعليميــة، وحوكمة 
بيئــة التعليــم الإلكترونــي، وإدخــال حلــول تكنولوجيــة متقدمــة مثــل نظــام إدارة التعلــم، والــذكاء الاصطناعــي، 
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والواقــع الإفتراضــي يتعــزز مــن تجربــة المتعلميــن وتســاعد فــي تحســين نتائــج وتعلــم الطلبــة.

عــاوة علــى ذلــك تحــرص علــى زيــادة امكانيــة الوصــول إلــى التعليــم وتحســين جودتــه وزيــادة الكفايــات اللازمــة 
لتلبيــة متطلبــات العصــر وتطويــر مهــارات الطــاب بمــا يتناســب مــع إحتياجــات ســوق العمــل المســتقبلية مــن 

خــال ثــاث محــاور أساســية، ســيتمّ شــرحها بالورقــة.

أولً: توفير بيئة تعليمية رقمية حديثة آمنة في المدارس:

التركيــز علــى حــق الطفــل فــي التعليــم والمســاواة فــي الوصــول إلــى المــوارد التعليميــة، وهــو حــقّ معتــرف 
بــه فــي إتفاقيــة حقــوق الطفــل الصــادرة عــن الأمــم المتحــدة، حيــث تنــصّ المــادة )28( علــى حــق الطفــل فــي 
الحصــول علــى تعليــم جيــد ومناســب وعليــه يتــمّ العمــل علــى تعزيــز البيئــات المدرســية بــالأدوات والمــوارد الرقميّة 
اللازمــة لإنشــاء فضــاء تعليمــي آمــن يتســم بالمســاواة والحداثــة ويراعــي حقــوق الطفــل بهــدف تمكيــن جميــع 
الطــاب فــي المــدارس الحكوميــة مــن التعلــم بكفــاءة وفاعليــة. وبــدأت الــوزارة بتوفيــر بنيــة تحتيــة رقميــة حديثــة 
تشــمل شــبكة إنترنــت فائقــة الســرعة، وذلــك حســب مؤشــر جاهزيــة الشــبكة لعــام 2023، حيــث تحتل قطــر المرتبة 
الأولــى فــي الوصــول إلــى الإنترنــت فــي المــدارس وكمــا تــمّ توفيــر أجهــزة عــرض تفاعليــة فــي جميــع المعامــل 
والمختبــرات فــي المــدارس الحكوميــة وذلــك بهــدف إثــراء العمليــة التعليميــة ومواكبــة التقــدم، حيــث يمكــن مــن 
خــال البرامــج والأدوات الخاصــة بهــا تحضيــر الــدروس المختلفــة وتقديمهــا بطريقــة مشــوقة، ممّــا يعــزز مــن التجربة 

التعليميــة ويواكــب معاييــر الأمــن والســامة الرقميّــة.
وكمــا تــمّ طــرح مســابقة جيــل الابــداع الرقمــي لدعــوة المعلميــن بمشــاركة مقترحاتهــم التطويريــة لطــرق تفعيل 
الأجهــزة اللوحيــة فــي حصصهــم الدراســية بشــكل يومــي. وســيتمّ تزويــد المعلميــن الفائزيــن مــن ثــاث مراحــل 
دراســية بأجهــزة لوحيــة لطلابهــم، وذلــك بهــدف تفعيلهــا بشــكل يومــي فــي حصصــه. الهــدف العــام بــأن يتــاح 
للمعلميــن الفرصــة وتفعيــل التعلــم المدمــج باســتخدام الأجهــزة اللوحــة ويتيــح للمعلميــن والمتعلميــن بتطويــر 
كفاياتهــم الرقميّــة بشــكل متكامــل مــع عمليــة التعليــم والتعلــم، كمــا تشــكل فرصــة لتطبيــق مهــارات الطلبــة 

فــي المواطنــة الرقميّــة.

	1 نظام إدارة التعلم “قطر للتعليم”.

ــم  ــم والتعلي ــة والتعلي ــة حقــوق الطفــل فقــد أطلقــت وزارة التربي ــص المــادة )28( مــن إتفاقي ــى ن إســتنادًا عل
ــة ــة التعليمي ــم” وهــو نظــام لإدارة العملي ــي نظــام “قطــر للتعلي العال

بالكامــل بمعاييــر أمــان عالميــة، و يتيــح الوصــول المتســاوي لــأدوات التعليميــة الرقميّــة ويعــزز مــن فرصــة كل 
طفــل فــي الحصــول علــى تعليــم نوعــي ومتطــور، مــن خــال توفيــر بيئــة رقميــة شــاملة تدعــم أســاليب التعليــم 
ــع الطــاب، بغــض النظــر عــن خلفياتهــم أو  ــمّ ضمــان حصــول جمي ــي والمدمــج، يت ــم الذات ــل التعل المختلفــة مث
قدراتهــم، علــى فــرص متســاوية للتعلــم وتحقيــق إمكانياتهــم، كمــا يتيــح التواصــل بين أطــراف العمليــة التعليمية: 
ــه،  ــم وجودت ــوي بهــدف رفــع كفــاءة التعلي ــي الأمــر والإدارة المدرســية والموجــه الترب ــب وول ــم والطال المعل
حيــث يوفــر النظــام منهجيــات جديــدة ومتطــورة لدعــم عمليــات التعليــم والتعلــم والتعــاون والتقييــم، وزيــادة 
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الدافعيــة، والتحليــل والتمكيــن، والأتمّتــة، ويخــدم النظــام توجهــات حديثــة فــي التعليــم مثــل: التعلــم التكيفــي، 
وتلعيــب التعلــم والتعليــم المصغــر. رســم توضيحــي )2(

يتيــح نظــام قطــر للتعليــم للمعلميــن ســهولة فــي إنشــاء دروس ممتعــة ومحفــزة للطــاب، كمــا يمكــن المعلمين 
ــع  ــة بالمصــادر ســهلة الاســتخدام، متاحــة لجمي ــات غني ــح مكتب ــة التشــغيل، ويتي ــة آلي ــاء مســارات تعليمي مــن بن

أطــراف العمليــة التعليميــة.

واجهــة المســتخدم للنظــام مصممــة خصيصًــا للطــاب، ممّــا يجعلهــا ســهلة وبســيطة. يتمّكــن الطــاب مــن تَتَبُــع 
مســتوى تقدمهــم الدراســي بــكل ســهولة، والتفاعــل مــع الــدروس فــي أيّ زمــان ومــكان إضافــة إلــى ذلــك، 

يوفــر النظــام أدوات تفاعليــة متنوعــة تزيــد مــن دافعيــة ومشــاركة الطــاب.

النظــام يدعــم أنمــاط أســئلة متعــددة تصــل إلــى )14( نمطًــا، مــع إمكانيــة إضافــة المعــادلات الرياضيــة والعلميــة 
بســهولة. كمــا يوفــر ســجل درجــات تفصيلــي وتحليــات المســتوى الطــاب.

كمــا يُعــدُّ تحفيــز الطــاب عنصــرًا أساســيًا فــي النظــام مــن خــال دمــج التلعيــب فــي التعليــم، حيــث يتــمّ منــح 
الطــاب النقــاط والشــارات، وإبــراز أســماء المتمّيزيــن فــي لوحــات الصــدارة علــى مســتوى الصف والمدرســة، ممّا 
يزيــد التنافــس الإيجابــي بيــن الطلبــة، ممّــا يســهم فــي تحقيــق المــادة )31( التــي تنــصّ علــى حــق الطفــل فــي 
المشــاركة الفعالــة فــي الأنشــطة التعليميــة والمجتمعيــة بطريقــة تعــزز مــن تطورهــم الشــخصي والاجتماعــي.

ونشــيد بالذكــر أنّــه تــمّ نشــر )4194( درسًــا نموذجيًــا محكــم ومعتمّــد مــن التوجيــه التربــوي علــى النظــام ويُعــدُّ 
كنقطــة البدايــة لــكل معلــم، يُكَيــف لــدرس حســب إحتياجــات طلابــه إلــى جانــب الــدروس المنشــورة مــن قبــل 

المعلميــن والتــي يصــل عددهــا )1.779.525( درسًــا علــى النظــام.

تُعــدُّ الــدروس المنشــورة مــن أهــم المبــادرات التــي تنفــذ علــى صعيــد جميــع المســتويات الدراســية مــن الصــف 
الأول إلــى الصــف الثانــي عشــر فــي كل المــواد الدراســية.
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ونعــول علــى نظــام قطــر للتعليــم كمصــدر تفاعلــي وجــذاب للطــاب خــال رحلتهــم فــي التعلــم الذاتــي، حيــث 
يتيــح لهــم الوصــول إلــى المحتــوى التعليمــي والمصــادر فــي أيّ وقــت ومــن أيّ مــكان، وممّــا يعــزز مــن قدرتهم 
ــل  ــن، مث ــاب والمعلمي ــن الط ــل بي ــام أدوات للتواص ــر النظ ــا يوف ــة. كم ــرعتهم الخاص ــا لس ــم وفقً ــى التعل عل
الدردشــات، ممّــا يســهل طــرح الأســئلة وتلقــي التغذيــة الراجعــة شــخصية. بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدّم النظــام 
خاصيــة الأعــداد وإســناد الإختبــارات والتقييمــات التكوينيــة التــي تدعــم تعلــم الطــاب مــن خــال قيــاس تطــور 
مهاراتهــم وتمّكنهــم منهــا، وكمــا يســاعد المعلــم فــي تحديــد نقــاط القــوة والضعــف لــدى طلابــه، والــذي مــن 
شــأنه أن يعــزز أدائهــم. كمــا يتوفــر للمعلميــن خاصيــة مســارات التعلــم التــي تفــرد التعليــم علــى حســب مســتوى 
ــم  ــه فــي التقيي ــى أدائ ــاءًا عل ــب بن ــد المســار التعليمــي للطال ــمّ تحدي ــه يت أداء الطــاب فــي التقييمــات. وعلي

التكوينــي.
وكمــا يســهم نظــام إدارة التعلــم أيضًــا فــي تقليــل الوقــت الــذي يســتغله المعلــم في تصحيــح الإختبــارات ووضع 
ــة الراجعــة  ــم التغذي ــارات وتقدي ــح الإختب ــة تصحي ــن مــن أتمّت ــث يمكــن المعلمي جــدول تفســيري للمشــاريع، حي

الفوريــة لطلابــه.

ــة وتحمــل  ــة وتدعــم إســتقلالية الطلب ــة تتصــف بالمرون ــة رقمي ــة تعليمي ــم بيئ باختصــار، يوفــر نظــام إدارة التعل
مســؤولية تعلمهــم وأيضًــا تعــزز مــن قــدرة الطــاب علــى التعلــم الذاتــي بفعاليــة. وشــهد النظــام بذلــك حيــن تــمّ 
اســتخدامه مــن قبــل مــا يقــارب )7000( طالــب قَــدّم علــى اختبــارات التســارع فــي صيــف 2024، وتــمّ اســتخدام 
ــن  ــدّة م ــدروس المع ــع ال ــة م ــورة المتكامل ــدروس المص ــة وال ــب تفاعلي ــن كت ــة م ــة المتاح ــادر التعليمي المص

المعلميــن ومحكمــة مــن الخبــراء فــي الــوزارة، كمصــدر أساســي داعــم للتعلــم المســتقل.

كمــا يتــمّ مشــاركة المصــادر التعليميــة المتمّيــزة بصــورة مركزيــة فــي المكتبــة المركزيــة للنظــام أو علــى مســتوى 
كل مدرســة بيــن المعلميــن، والــذي مــن شــأنه أنْ يقلــل مــن الوقــت والجهــد علــى المعلميــن وأيضًــا يســاهم فــي 
تعزيــز المجتمــع المهنــي للمعلميــن المــادة و مــن خــال السياســات والضوابــط التعليــم الإلكترونــي المتبعــة فــي 
نظــام “قطــر للتعليــم”، يتــمّ تقييــم جميــع المصــادر التعليميــة وتوفيــر الوصــول إلــى معلومــات مــن مصــادر متنوعــة 
بعنايــة الضمــان محتــوى آمــن وملائــم للمتعلميــن ومنهــم فئــة الأطفــال وحمايتهم مــن المعلومــات الضــارة أو غير 

المناســبة، كمــا فــي المــادة )17( لحقــوق الطفــل.

والجديــر بالإشــارة بــأنّ مــن أبــرز إنجــازات النظــام التــي نحتفــل فيــه بجهــود إدارة التعليــم الإلكترونــي والحلــول 
الرقميّــة علــى الصعيــد الوطنــي بحصــول الــوزارة علــى جائــزة “التأثيــر الوطنــي” تقديــرًا لريادتهــا فــي دفــع عجلــة 

التحــول الرقمــي وتركيزهــا علــى الطــاب للعــام 2022.

وحتــى اليــوم تبلــغ إحصائيات مســتخدمي النظام في المــدارس على النحو التالــي، )15,166( معلــم و)129,152( 
طالــب و)92,222( ولــي أمــر وتبلــغ الصفــوف الافتراضيــة علــى النظــام أكثــر مــن )46,000( صــف دراســي كمــا 

هــو موضــح فــي الرســم التوضيحــي )3(.
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• بنــاء شــراكات محليــة وثيقــة مــع بيوتــات الخبــرة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والحلــول 	
الرقميّــة:

وفــي إطــار تعزيــز القــدرات الرقميّــة للطلبــة فــي المــدارس، تحرص الــوزارة ببنــاء شــراكات محلية وثيقة مــع أصحاب 
المصلحــة مــن ذوي الخبــرة فــي التكنولوجيــا مثــل جامعــة قطــر، وجامعــة الدوحة للعلــوم والتكنولوجيــا، وجامعة 
كارنيجــي ميلــون، ومعهــد قطــر لبحــوث الحوســبة. كمــا توجــد شــراكات مــع شــركات عالميــة رائــدة فــي تعزيــز 
الحلــول التقنيــة فــي عمليتــي التعليــم والتعلــم مثــل سيســكو ومايكروســوفت وكمــا توفــر دورات تدريبيــة ذاتيــة 
بشــهادات عالميــة معتمّــدة للطلبــة منهــا ورش عمــل لتعزيــز الأمــان الرقمــي والمواطنــة الرقميّــة للطــاب وتعليــم 
الاســتخدام المســؤول للتكنولوجيــا وحمايــة البيانــات الشــخصية والتعــرف على المخاطــر الرقميّة وكيفيــة تفاديها.

ثانيًا: تعزيز إطار الكفايات الرقميّة للمعلمين والمتعلمين:

ــال وتمكينهــم مــن  ــة بشــكل فعّ ــن مــن الاســتفادة مــن الأدوات الرقميّ ــز المعلمي فــي إطــار هــذا التوجــه لتعزي
توظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة.

فقــد قامــت الــوزارة بتنفيــذ أكثــر مــن )11,000( ســاعة تدريبيــة مكثفــة شــملت مختلــف الفئــات فــي المــدارس 
الحكوميــة، بمــا فــي ذلــك المعلميــن النــواب، مــدراء المــدارس، ومنســقي المشــاريع الإلكترونيــة خــال الفتــرة مــن 
العــام الأكاديمــي )2022 - 2023( إلــى العــام الأكاديمــي )2023 - 2024(، ممّــا يعكــس إلتــزام الــوزارة بتطويــر 
مهــارات كوادرهــا التعليميــة وتوظيــف التقنيــات الرقميّة بشــكل فعال في تحســين جــودة التعليــم المقدم للطلبة 
وبشــكل صحيــح وآمــن، يدعــم مــن ضمــان حمايــة الطفــل فــي الفضــاء الرقمــي, بحيــث يصبــح المعلمــون أكثــر قدرة 
علــى إســتخدام التكنولوجيــا بحــذر وتوجيــه الطــاب للإســتفادة مــن المــوارد الرقميّــة مــع الحفــاظ على ســامتهم.

كمــا تــمّ إطــاق برامــج تدريبيــة تعتمّــد علــى التعلــم الذاتــي مــن خــال نظــام إدارة التعلــم “قطــر للتعليــم”, ومــن أبرز 
هــذه البرامــج، “نظــام قطــر للتعليــم - المســتوى الأول” وهــو برنامــج معــد مــن قبــل فريــق ذو خبــرة مــن منســقي 
المشــاريع الإلكترونيــة وبإشــراف إدارة التعليــم الإلكترونــي والحلــول الرقميّــة الــذي يســتهدف تمكيــن المعلميــن 
ــر 2023، أنهــى )9700( معلــم هــذا البرنامــج وحصلــوا علــى  مــن اســتخدام النظــام بشــكل فعــال وحتــى أكتوب

الشــهادات المعتمّــدة.

الــى جانــب توفيــر برامــج الحصــول علــى شــهادات معتمّــدة مــن الــوزارة ومايكروســوفت، وهــي إحــدى متطلبــات 
شــهادة مايكروســوفت معلــم خبيــر. )MIEE(، ممّــا يعــزز مــن قدراتهــم الرقميّــة ويمكنهــم مــن إســتخدام التقنيــات 
ــة  ــة واجه ــب مدرس ــى لق ــول عل ــن الحص ــدارس م ــة للم ــاء الفرص ــم وإعط ــودة التعلي ــين ج ــي تحس ــة ف الحديث

مايكروســوفت مــن خــال تطبيــق اســتراتيجيات تعليميــة رقميــة معاصــرة.
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مــن بيــن النمــاذج البــارزة التــي تعتمّدهــا إدارة التعليــم الإلكترونــي والحلــول الرقميّة لنقــل التدريب وتوســيع نطاقه 
عبــر )240( مدرســة فــي وقــت واحــد، يبــرز نمــوذج تطويــر المعلميــن مــن خــال منســق التعليــم الإلكترونــي. يعتبــر 
منســق التعليــم الإلكترونــي بمثابــة الخبيــر المحلــي لــكل مدرســة حيــث يقــدم دعمًــا يوميًــا للمعلميــن مــن خــال 
إعــداد وتنفيــذ ورش تدريبيــة مخصصــة تهــدف إلــى تعزيــز مهاراتهــم الرقميّــة وتفعيــل التكنولوجيــا فــي التعليــم 
وطــرق التدريــس. هــذا النمــوذج لا يقتصــر علــى التدريــب النظري فقــط، بل يمتد ليشــمل دعم المعلميــن أثناء تطبيق 
مــا تعلمــوه فــي الفصــول الدراســية ومــع طلابهــم مــن خــال حصــص التعليــم الإلكترونــي والتــي مــن خلالهــا يتــمّ 
دمــج اســتخدام وتوظيــف أدوات التعليــم الإلكترونــي والحلــول الرقميّــة المختلفــة فــي الحصــص الدراســية بشــكل 
فعّــال كمــا يضمــن هــذا التوجيــه المســتمّر فــي انتقــاء الأدوات الرقميّــة بعنايــة الضمــان حمايــة الطلبــة مــن أي 
محتــوى غيــر لائــق أو معلومــات مغلوطــة، ممّــا يســاهم فــي توفيــر بيئــة تعليميــة رقمية آمنة ومســؤولة تعــزز من 

ــودة التعليم. ج
ومــن خــال ملاحظتنــا نــرى أنّ التدريــب قــد أســهم فعــاً فــي تطويــر مهــارات المعلميــن بالشــكل المطلــوب، ممّــا 
ينعكــس إيجابًــا علــى تجربــة التعلم لــدى الطــاب إن هذا النهج المتكامــل يعكس التــزام الإدارة بتعزيــز التعليم الرقمي 

وتحقيــق نتائج ملموســة فــي العمليــة التعليمية.

وعلــى الصعيــد الآخــر يتــمُّ أيضًــا صقــل وتعزيــز المهــارات الرقميّــة لــدى الطــاب، أطلقــت الــوزارة “أنديــة الابتــكار 
الرقمــي”، التــي تهــدف إلــى تطويــر مهــارات الطــاب مــن خــال الأنشــطة اللاصفيــة والتعلــم الذاتــي. ومــن أبــرز 
مبــادرات هــذه الأنديــة، )نــادي Minecraft( التعليمــي، الــذي يتيــح للطــاب التعبيــر عــن رؤيتهــم المســتقبل قطــر 
المســتدام مــن خــال مســابقة “قطــر المســتقبل”. كمــا يتــمّ إشــراك الطلبــة فــي الأنشــطة والمعســكرات الداخليــة 
والخارجيــة التــي تســتهدف بنــاء قــدرات الرقميّــة وتشــجيعهم علــى الإلتحــاق بالمســاقات التكنولوجيــة فــي مراحل 
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التعليــم الجامعيــة ومــن هــذه المعســكرات مخيمــات الهاكثــون والأمــن الســيبراني وغيرهــا ونتيجة لهــذه الجهود، 
حقّــق طلابنــا إنجــازات مشــرفة علــى المســتويين العربــي والدولــي مؤخــرًا شــارك )14( طالبًــا مــن المرحلــة الثانويــة 

فــي الأولمبيــاد
ــال  ــي مج ــز الأول ف ــرزوا المرك ــمية، وأح ــة الهاش ــة الأردني ــي المملك ــي ف ــذكاء الاصطناع ــة وال ــي للبرمج العرب
الرؤيــة الحاســوبية، والمركــز الثانــي فــي مجــال الأمــن الســيبراني، والمركــز الثالــث فــي الأنظمــة المضمنــة. كمــا 
حصــد طلابنــا علــى لقــب بطــل العــرب فــي هــذه الأولمبيــاد بالإضافــة إلــى ذلــك، شــارك )8( طــاب مــن مختلــف 
المراحــل التعليميــة فــي البطولــة العربيــة للروبــوت العــام الماضــي, وأحــرزوا مراكز متقدمــة، من بينها بطــل العرب 
فــي مســابقة تتبــع الخــط, وأخرهــا حصــد طلابنــا لقــب المركــز الأول فــي الهاكثــون الخليجــي لتوظيــف الــذكاء 

الاصطناعــي فــي التعليــم والتــي أقيمــت خــال الشــهر الجــاري.

• المواطنة الرقميّة والسلامة الرقميّة:	

طــورت إدارة التعليــم الإلكترونــي شــراكات هامــة مــع وزارة الإتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات ووكالــة الأمــن 
الســيبراني، بهــدف إعــداد جيــل واعــي ومثقــف أخلاقيًا، يســتخدم التكنولوجيــا بالطريقة الصحيحة والســليمة للتأكد 
مــن إتســاق الجهــود المبذولــة مــن الجهــات المعنيــة بالدولــة فــي خدمة الطــاب والمجتمع المدرســي وفــي إطار 
التــزام الدولــة بحقــوق الطفــل، وخاصــة الحــقّ فــي الحمايــة والتعليــم كمــا تنــصّ عليــه المــادة )16( والمــادة )28( 

مــن إتفاقيــة حقــوق الطفل.
أولهــا التعــاون مــع وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات مــن خلال مبــادرة )التربيــة الرقميّة(، التــي تهدف إلى 
 Safe( تعزيــز الوعــي بالأمــن والســامة عبــر الإنترنــت مــن خــال هــذه الشــراكة، تــمّ تدشــين الموقــع الإلكترونــي
Space(، الــذي يُعــدُّ منصــةً شــاملة لرفــع الوعــي حــول الأمــان علــى الإنترنــت، يركــز الموقــع علــى ثلاثــة محــاور 
رئيســية: التمكيــن, الحمايــة، والوقايــة. كمــا يقــدم الموقــع مــواداً خاصــة بالأطفــال، تتضمــن سلســلة مــن حلقــات 
الكارتــون بشــخصيتي )ســالم وســلمى(، وهمــا توأمــان يتعرضــان لمواقــف متنوعــة يتــمّ معالجتهــا بصــورة إرشــادية 

مســلية، ممّــا يســاهم فــي ترســيخ قيــم الســامة علــى الإنترنــت بطــرق ممتعــة وفعالــة.
إلــى جانــب ذلــك، أسّســت الــوزارة شــراكة اســتراتيجية مــع وكالة الأمن الســيبراني لتطويــر مناهج الأمن الســيبراني 
التعليميــة بالتعــاون مــع الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني حتــى الآن، تــمّ إنتــاج )56( فيديــو تعليمــي، تــمّ نشــرها 
علــى نظــام “قطــر للتعليــم”، بمــا يتوافــق مــع مناهــج الحوســبة وتكنولوجيــا المعلومــات فــي مختلــف المراحــل 

الدراسية.

وفــي إطــار تعزيــز الوعــي الأمنــي فــي المــدارس، تــمّ إطــاق مشــروع )CyberEco(، الــذي يرتكــز علــى الزيــارات 
ــوى  ــاج محت ــروع إنت ــذا المش ــن ه ــة. يتضم ــل التعليمي ــف المراح ــة بمختل ــة والخاص ــدارس الحكومي ــة للم الميداني
تعليمــي توعــوي يتناســب مــع كل مرحلــة تعليميــة، بمــا فــي ذلــك محتــوى خــاص بــذوي الإحتياجــات الخاصــة 
هــذه الشــراكات تمّثــل جــزءًا مــن إلتزامنــا الراســخ بإعــداد جيــل قــادر علــى مواجهــة تحديات العصــر الرقمــي، وضمان 

إســتخدام آمــن وفعــال للتكنولوجيــا، ممّــا يســهم فــي بنــاء مجتمّــع رقمــي مســتدام وآمــن.
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ــدّ  ــة، تُع ــة التعليمي ــات المتقدمــة فــي العملي ــة دمــج التقني ــذكاء الاصطناعــي ومواكب ــز ال وفــي ســياق تعزي
دولــة قطــر مــن الــدول الإحــدى عشــر التــي وضعــت وأقــرت ونفّــذت مناهــج الــذكاء الاصطناعــي ويتمّ تدريســها 
بالفعــل فــي المراحــل المختلفــة، فــي مــادة الحوســبة وتكنولوجيــا المعلومــات وفــي المســار التكنولوجــي 
فــي المرحلــة الثانويــة والتركيــز علــى المواضيــع التاليــة: )الأخــاق وتأثيــر الــذكاء الاصطناعي - أساســيات الذكاء 
الاصطناعــي - فهــم. إســتخدام، وتطويــر الــذكاء الاصطناعــي(، والــذي يرتبــط هــذا بشــكل وثيــق بحقــوق الطفــل، 
حيــث تضمــن هــذه المناهــج تعليــم الأطفــال وحمايتهــم مــن أيّ اســتخدامات غيــر أخلاقيــة أو ضــارة للتكنولوجيــا، 
وتطويــر مهاراتهــم المســتقبلية بشــكل مســؤول وآمــن، وفقًــا لمبــادئ الحمايــة المنصــوص عليهــا فــي إتفاقيــة 

حقــوق الطفــل.

المحور الثالث: تمكين نظام التعليم واستمّراريته بالصمود في مواجهة الأزمات والطوارئ في 
حماية حقّ الطفل في التعليم:

يبــرز دور نظــام إدارة التعلــم المعــروف بمنصــة قطــر للتعليــم، كحجــر الزاويــة فــي تعزيــز مرونــة النظــام التعليمــي 
وصمــوده أمــام الأزمــات والطــوارئ. إذ يتيــح هــذا النظام التكيف الســلس لدعم إســتمّرارية عملية التعليــم والتعلم، 

حتــى فــي أصعــب الظــروف مــن خــال إجــراء تجــارب دوريــة معلنــة.

يتمّكــن الطــاب والمعلمــون مــن الإنتقــال إلــى نمــط التعلــم عــن بعــد، حيــث تعقد حصــص دراســية متزامنة تشــمل 
)130( ألــف طالــب عبــر بــث مباشــر للصفــوف الدراســية علــى منصــة قطــر. هــذه التجــارب التــي تنفــذ مرتيــن فــي 
الســنة الأكاديميــة، تضمــن أن يكــون الجميــع جاهــزًا لمواجهــة أيّ طــارئ... لقد ســاهم تطبيق تجربــة التعلم عن بعد 
بشــكل منهجــي ودوري فــي تعزيــز قــدرات الطــاب والمعلميــن علــى الإســتفادة من التقنيــات الحديثــة، ممّا يطور 
مهاراتهــم التكنولوجيــة. كمــا يُعــزز هــذا النظــام مــن دعــم أوليــاء الأمــور الذيــن يلعبــون دورًا حيويًــا فــي مســاعدة 
أبنائهــم علــى التكيــف مــع أيّ ظــروف طارئــة، ممّــا يضمــن جاهزيتهــم للتحــوّل الســريع مــن التعليــم الوجاهــي إلى 

التعلــم عــن بعد.

إضافــة إلــى ذلــك، تــمّ وضــع سياســة ســلوكية داعمــة للتعلــم عن بعد تشــمل ضوابــط لمكافحــة التنمــر الإلكتروني 
والمخالفــات الأخــرى، بهــدف ضمــان بيئــة تعليميــة آمنــة لجميــع الطــاب خــال إســتخدامهم لأنظمــة التعلــم عــن 

بعــد مــا يعــزز مــن الأمــان الرقمــي ويضــع إطــارًا واضحًــا لإســتخدام الأدوات الرقميّــة بشــكل أخلاقــي وآمــن.

بهــذا الشــكل، يظــلّ نظــام إدارة التعلــم فــي قطــر مثــالً يحتــذى بــه في كيفيــة الإســتجابة الفعّالــة للتحديــات، ممّا 
يضمــن إســتمّرارية التعليــم ويعــزز مــن قــدرات المجتمــع التعليمــي ككل. ويحمــي أهم حــق من حقــوق الطفل في 
الحصــول علــى التعليــم المنصــوص عليــه فــي المــادة رقــم )49( بالدســتور الدائــم لدولــة قطــر “التعليــم حــق لكل 
مواطــن وتســعى الدولــة لتحقيــق إلزاميــة ومجانية التعليم العــام، وفقًــا للنظم والقوانيــن المعمول 

بهــا فــي الدولة”.
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فــي ظــلّ التطــور الســريع للتكنولوجيــا وتزايــد أهميــة التعليــم الرقمــي، أصبــح مــن الضــروري أكثــر مــن أيّ وقــت 
مضــى اســتمّرارية تطويــر المهــارات الرقميّــة للمعلميــن ولتحقيــق هــذا الهــدف تعمــل إدارتنــا علــى تفعيــل أســاليب 
جديــدة للتطويــر المهنــي خــال الفتــرة القادمــة، أبرزهــا مجتمّعــات التعلــم المهنيــة الوجاهيــة والرقميّــة. تتيح هذه 
المجتمعــات للمعلميــن فرصــة مثاليــة لتبــادل المعلومات والخبــرات والمعــارف بصــورة وجاهية، كمــا توفر منصات 
رقميــة تســاعدهم علــى مشــاركة تجاريهــم الناجحــة مع زملائهــم. وبفضل هذا التفاعل المســتمّر, تنمــو بيئة التطوير 
المســتدام بشــكل طبيعــي، دون الحاجــة إلــى تدخــل خارجــي، فالمعلمــون بحــدّ ذاتهــم هــم محــرك هــذه العمليــة 
بدافــع مــن شــغفهم المهنــي والهامهــم بقصــص النجــاح التــي يعيشــونها مــع طلابهــم. إن مشــاركة المعلميــن 
ــر لجهودهــم وإنجازاتهــم،  ــا تقدي ــل هــي أيضً ــة، ب لتجاربهــم الناجحــة مــع زملائهــم ليســت مجــرد ممّارســة تعليمي
فعندمــا يــرى المعلــم أن زمــاءه يقــدرون ويســتلهمون مــن تجربتــه، يشــعر بالفخــر والحمــاس لمواصلــة مســيرته 
التعليميــة بشــغف أكبــر. وبالتالــي، فــإنّ مجتمّعــات التعلــم المهنيــة ليســت مجــرد أداة لتطويــر المهــارات، بــل هــي 

أيضًــا وســيلة لتعزيــز الــروح المعنويــة وبنــاء ثقافــة التعــاون والتقديــر المتبــادل بيــن المعلميــن.

فــي إطــار برنامــج التعلــم الرقمــي الطمــوح الــذي تتبنــاه وزارتنــا، نســعى إلــى إحــداث نقلــة نوعيــة فــي منظومــة 
التعليــم الإلكترونــي، وتأتــي رقمنــة المحتــوى التعليمــي لجميــع المــواد والمســتويات الدراســية كأولويــة رئيســية 
فــي هــذا البرنامــج. فنحــن نؤمــن بــأنّ المحتــوى الرقمي ســيمنح طلابنــا تجارب تعلــم أكثر تفاعليــة وإبداعًــا، تتخطى 
حــدود الكتــب المدرســية التقليديــة. ولتحقيــق هــذه الرؤيــة، سنســتعين بأحدث تقنيــات الواقــع الإفتراضــي والواقع 
المعــزز. فبفضــل هــذه التكنولوجيــا، ســيتمّكن الطــاب مــن غمــر أنفســهم فــي عوالــم تعليميــة جديــدة، تجمــع بيــن 
المتعــة والفائــدة. فبــدلً مــن الإكتفــاء بحفــظ المعلومــات نظريًــا، ســيتاح للطلاب فرصــة تطبيقها عمليا فــي بيئات 
إفتراضيــة واقعيــة. إنّ هــذا التحــوّل مــن التعلــم النظــري المجــرد إلــى التطبيقــي ســيكون لــه أثر عميق على مســيرة 
طلابنــا التعليميــة وثبــات الخبــرات المكتســبة لتعلــم لمدى الحيــاة، كما سيشــعرون بالحماس والإلهام لإستكشــاف 

آفــاق جديــدة فــي مجــالات دراســتهم.
ولا يقــف دور برنامــج التعلــم الرقمــي عنــد مجــرد رقمنــة المحتــوى، بــل نتطلــع إلــى تكاملــه مــع نظــام إدارة التعلم 
وبفضــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، ســيتكيف هــذا المحتــوى مــع إحتياجــات كل طالــب علــى حِــدّة، 
مقدمًــا لــه الدعــم والتوجيــه المناســبين فــي رحلــة تعلمــه الشــخصية بفعــل تخصيــص التعلــم، وتحــت نمــط التعلــم 
التكيفــي، ونحــن علــى ثقــة بــأنّ هــذه الخطــوة بمثابــة نقلــة نوعيــة فــي مســيرة التعليم في قطــر من خلال تســخير 
التكنولوجيــا لتيســير دور المعلمــون كمرشــدين وميســرين لتجــارب تعلــم مبتكــرة تحفــز الطــاب علــى الإستكشــاف 
والإبتــكار ويمكنهــم ليكونــوا متعلمين إســتقلالين ومســؤولون عن رحلة تعلمهم للوصول لطموحهم المســتقبلي.

المصادر:

https://www.edu.gov.qa/ar/Content/Educationin Qatar .1- وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي. )2023( التعليم في قطر وزارة التربية والتعليم والتعليم العالي
2- Dutta, S., & Lanvin, B. (Eds.). (2023). Qatar: The Network Readiness Index 2023. Portulans Institute. https://download.networkreadinessindex.org/reports/coun-
tries/2023/qatar.pdf
3- UNICEF. (n.d.( الطفــل حقــوق  -https://www.unicef.org/ar/%D9%86%D8%B5-%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9 إتفاقيــة 
%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-%
D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81%D9%84/%D8%A7%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%81
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ورقة عمل
السيد / عبد الرحمن علي الملهية

القانونيــة  الدراســات  مركــز   - القانونيــة  التوعيــة  قســم  رئيــس 
العــدل بــوزارة  والقضائيــة 

حول "التوعية وتشجيع ثقافة الإبلاغ عن الإساءة للأطفال في الفضاء الرقمي"

مقدمة:

عُنِــي الدســتور القطــري برعايــة النــشء وحمايتهــم باعتبارهــم مســتقبل الوطــن وعمــاده؛ فقــد نصّــت المــادة )22( 
مــن الدســتور الدائــم لدولــة قطــر علــى أن: “ترعــى الدولــة النــشء، وتصونــه مــن أســباب الفســاد وتحميــه مــن 
الاســتغلال، وتقيــه شــر الإهمــال البدنــي والعقلــي والروحــي، وتوفــر لــه الظــروف المناســبة لتنميــة ملكاتــه في 
شــتى المجــالات، علــى هــدى مــن التربيــة الســليمة”. واقتــداءً بهــذا المبــدأ الدســتوري؛ فقــد راعــت التشــريعات 
ــة المختلفــة حقــوق الأطفــال ومحاولــة حمايتهــم مــن الاســتغلال، وبصفــة خاصة قانــون مكافحــة الجرائم  القطريَّ
ــة الصــادر بالقانــون رقــم )14( لســنة 2014.  عِــاوة علــى ذلــك، فقــد أولــت دولــة قطــر عنايــة فائقــة  الإلكترونيَّ
ــدَ ذلــك فــي إيــاء تلــك المهمــة بشــكل أساســي إلــى وزارة العــدل بموجــب المــادة  ــة، وَتَجَسَّ بالتوعيــة القانونيَّ
ــري رقــم  ــا بالقــرار الأمي ــوزارات ولاحقً ــن اختصاصــات ال ــري رقــم )16( لســنة 2014 بتعيي )12( مــن القــرار الأمي
)57( لســنة 2021 بتعييــن اختصاصــات الــوزارات. وبموجــب ذلــك، نصّــت المــادة )6( مــن القــرار الأميــري رقم )38( 
ــة بــــ “نشــــر  ــة والقضائيَّ لســنة 2022 بالهيــكل التنظيمــي لــوزارة الـعـــدل علــى اختصــاص مركــز الدراســات القانونيَّ
مـــة فـي  وتنميـــة الـوعـــي الـقـانـونـــي لـــدى شـــرائح المجتمع المختلفـــة، وتشـجـيـــع المبادرات والبحوث المُقـدَّ

ة”.   ّـَ هـذا المجـال، وإقـامـــة الورش التـوعـوي
ــن  ــي القواني ــة ف ــة الرقميَّ ــي البيئ ــال ف ــة للأطف ــة الممنوح ــى الحماي ــوء عل ــنلقي الض ــة، س ــذه الورق ــي ه ف
ــة على  ــة والقضائيَّ ــة، نعقبهــا بعــرض للــدور التوعــوي للأطفــال الــذي اضطلــع بــه مركــز الدراســات القانونيَّ القطريَّ
مــدار عَقْــدٍ كامــل مــن الزمــان، ونختمّهــا بطــرح بعــض المبــادرات والتوصيــات لتعزيــز توعيــة الأطفــال للاســتخدام 

ــة وحمايتهــم مــن أيّ اســتغلال مــادي أو معنــوي. الآمــن للبيئــة الرقميَّ

ة: لً: حماية الأطفال في البيئة الرقميَّ  أوَّ

بدافــع مواجهــة التحديــات الكبيــرة التــي نشــأت عــن انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والاعتمــاد عليها 
ى أنــواع الجرائــم،  ــة خِصبــة لارتــكاب شــتَّ فــي شــتى مناحــي الحيــاة، ومــا صاحــب ذلــك مــن ظهــور بيئــة افتراضيَّ
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ــرة وتتســم بالانطــاق  ــة الخب ــة قليل ــشء باعتبارهــم حلقــة اجتمّاعيَّ ــم تســتهدف الأطفــال والن ومــن بينهــا جرائ
ــة  والرغبــة فــي استكشــاف كل مــا هــو جديــد؛ فقــد أصــدر المشــرع القطــري قانــون مكافحــة الجرائــم الإلكترونيَّ
نًــا عــددًا مــن النصــوص التــي تهــدف إلــى حمايــة الأطفــال مــن  الصــادر بالقانــون رقــم )14( لســنة 2014 مُتضمِّ

الاســتغلال، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

	1 م المــادة )7( مــن قانــون )14/ 2014( كُلَّ أنــواع الاســتغلال الجنســي للأطفــال؛ ســواء أكان ذلــك برضــا . تُجــرِّ
الطفــل أم لا؛ حيــث تُعــد جنايــة يُعاقَــب عليهــا بالحبــس مــدة لا تُجــاوز خمــس ســنوات، وبالغرامــة التــي لا تزيــد 
ــة عــن طفــل بواســطة وســائل تقنيــة المعلومات، أو اســتورد  علــى )500,000( ريــال، كُلُّ مــن أنتــج مــادة إباحيَّ
ــة  أو بــاع أو عــرض للبيــع أو الاســتخدام أو تــداول أو نقــل أو وزع أو أرســل أو نشــر أو أتــاح أو بــث مــادة إباحيَّ

عــن طفــل بواســطة وســائل تقنيــة المعلومــات.
ــة عــن طفــل؛ حيــث تُعــدُّ جنحــة يُعاقــب عليهــا بالحبــس مــدة لا  مــت المــادة أيضًــا حيــازة مــادة إباحيَّ كمــا جرَّ

تُجــاوز ســنة، وبالغرامــة التــي لا تزيــد علــى )250,000( ريــال، أو بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن.
	2 م المــادة )9( أيّ نــوع مــن أنــواع التهديــد أو الابتــزاز الإلكترونــي، وهــي جريمــة يقــع فيهــا النــشء كثيــرًا . تُجــرِّ

نظــرًا لقلــة خبراتهــم؛ حيــث تُعــدُّ جنحــة يُعاقَــب عليهــا بالحبــس مــدة لا تُجــأوز ثــاث ســنوات، وبالغرامــة التي لا 
ــة أو إحــدى  تزيــد علــى )100,000( ريــال، أو بإحــدى هاتيــن العقوبتيــن، كُلُّ مــن اســتخدم الشــبكة المعلوماتيَّ

وســائل تقنيــة المعلومــات، فــي تهديــد أو ابتــزاز شــخص، لحملــه علــى القيــام بعمــل أو الامتنــاع عنــه”.
	3 ــة والاحتيــال الإلكترونــي؛ حيــث تُعــدُّ جنحــة يُعاقــب عليهــا بالحبــس مــدة لا . م المــادة )11( انتحــال الهويَّ تُجــرِّ

تجــاوز ثــاث ســنوات، وبالغرامــة التــي لا تزيــد علــى )100,000( مائــة ألــف ريــال، أو بإحدى هاتيــن العقوبتين، 
كُلُّ مــن:

• ــة لشــخص طبيعــي أو 	 ــة أو إحــدى وســائل تقنيــة المعلومــات فــي انتحــال هويَّ اســتخدم الشــبكة المعلوماتيَّ
معنوي.

• ــة أو إحــدى وســائل تقنيــة المعلومــات، مــن الاســتيلاء لنفســه أو لغيره 	 ــن عــن طريــق الشــبكة المعلوماتيَّ تمّكَّ
علــى مــال منقــول، أو علــى ســند أو التوقيــع عليــه، بطريــق الاحتيــال، أو باتخــاذ اســم كاذب، أو بانتحــال صفــة 

ــر صحيحة. غي

ة – وزارة العدل: ة والقضائيَّ ثانيًا: الدور التوعوي لمركز الدراسات القانونيَّ

ــة بصفــة عامــة،  ة شــاملة للتوعيــة القانونيَّ ــة علــى وضــع خطــة ســنويَّ ــة والقضائيَّ دَأَبَ مركــز الدراســات القانونيَّ
ــا بالتوعيــة  نــة خطــة لتوعيــة وتثقيــف الأطفــال والنــشء بصفــة خاصــة. وقــد أولــى المركــز اهتمامًــا خاصًّ مُتضمِّ
ــل النــشء، ولســهولة  ــة مــن قِب ــة الرقميّ ــة؛ نظــرًا لانتشــار اســتخدام البيئ ــة الرقميَّ ــة للأطفــال فــي البيئ القانونيَّ
ــا. ويتــمّ تنفيــذ الخطــة بأكثــر مــن وســيلة ســعيًا لتحقيــق أكبــر أثــر  ــا أو معنويًّ اســتدراجهم عبرهــا واســتغلالهم ماديًّ

لهــا فــي نفــوس النــشء، وذلــك علــى النحــو الآتــي:
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	1 ورش التوعية في المدارس:.

ــة، ويقــوم بتنفيذهــا فــي مــدراس الدولــة المختلفــة. وقــد  ة لــورش التوعيــة القانونيَّ يضــع المركــز خطــة ســنويَّ
ــة وتوعيــة النــشء بهــا وبطــرق ارتكابهــا، وتوعيتهــم وتثقيفهــم  تركــزت كثيــرٌ مــن الــورش علــى الجرائــم الإلكترونيَّ
ــا علــى ضــرورة اتبــاع إجــراءات الســامة والأمــن الســيبراني؛ حتــى لا يقعــوا فريســة الجريمــة الرقميّــة. مــن  رقميًّ

ذلــك علــى ســبيل المثــال:
• ة حول جريمة الاختراق الإلكتروني.	 عقد ورش توعويَّ
• ة حول جريمة السب والقذف الإلكتروني.	 عقد ورش توعويَّ
• ة حول جريمة التنمر وبخاصة التنمر الإلكتروني.	 عقد ورش توعويَّ
• ة حول موضوع الابتزاز الإلكتروني.	 عقد ورش توعويَّ
• ة حول الإدمان الإلكتروني وسبل الوقاية منه.	 تنفيذ ورش توعويَّ
• ا.	 ة حول جريمة الاعتداء على حرمة الحياة الخاصة إلكترونيًّ تنفيذ ورش توعويَّ

	2 مجلة أصدقاء القانون:.

ــا بطريقــة محببــة  رة تســتهدف تثقيــف الأطفــال قانونيًّ يُصــدر المركــز )مجلــة أصدقــاء القانــون(؛ وهــي مجلــة مُصــوَّ
ات  إلــى أنفســهم، وذلــك مــن خــال التلويــن وبعــض القصــص والســيناريوهات التــي تســتخدم بعــض الشــخصيَّ
ــة  ــة بالبيئ ــخوص المجل ــط ش ــم برب ــا له ــي جاذبً ــب المرئ ــون الجان ــاة أن يك ــع مراع ــة(، م ــال المجل ــة )أبط الخياليَّ
ــة؛ ســواء مــن حيــث الملبــس أم الملامــح أم المصطلحــات المســتخدمة ووســيلة التخاطــب. وقــد تركــزت  القطريَّ
ــة؛ وبصفــة خاصــة جريمــة التصيــد والاحتيــال الإلكترونــي. العديــد مــن مواضيــع المجلــة حــول الجرائــم الإلكترونيَّ

	3 ة:. مقاطع الفيديو التوعويَّ

ة عبــر إعــداد مقاطــع فيديــو قصيــرة تســتهدف توعيــة الأطفال  ــة الســمعيَّ قــام المركــز بتنفيــذ خطــة للتوعيــة المرئيَّ
ــة؛ منهــا جريمــة التصيّــد، وجريمــة الابتــزاز والاحتيــال الإلكترونــي، وطريقــة  والنــشء عــن بعــض الجرائــم الإلكترونيَّ

التعامــل معهــا حــال حــاول أحــد الأشــخاص اســتغلال الأطفــال فــي هــذا الشــأن. 

	4 ات(:. ة )المطويَّ الإصدارات التوعويَّ

ــة، وهــي عبــارة عــن إصــدار فــي حجــم بســيط يُمكــن حملــه  قــام المركــز بإصــدار العديــد مــن المطويــات التوعويَّ
ــة  نــة، وقــد كان للجرائــم الإلكترونيَّ ــة علــى أحــكام قانــون معيــن أو جريمــة مُعيَّ فــي الجيــب، وتشــتمّل كل مطويَّ
ــال  ــزاز والاحتي ــد والتنمــر والابت ــم التصيّ ــك جرائ ــر، مــن ذل ــب كبي ــات نصي ــك المطويَّ ــة بهــا مــن خــال تل والتوعويَّ
الإلكترونــي والتعــدّي علــى حرمــة الحيــاة الخاصــة، وذلــك باعتبارهــا مــن الجرائــم شــديدة الانتشــار فــي البيئــة 

ــة. الرقميَّ
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	5 ة المكتوبة:. الرسائل التوعويَّ

ــة علــى حســابات وزارة العــدل فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، وهــي  يقــوم المركــز برفــع رســائل توعيــة قانونيَّ
رســائل تســتهدف جميــع طوائــف المجتمــع، بمــا فــي ذلــك النــشء.

	6 ة:. المقالات التوعويَّ

ــة واســعة الانتشــار؛ كالتصيّــد والاحتيــال  ــة عــن الجرائــم الإلكترونيَّ قــام المركــز بنشــر عــدد مــن المقــالات التوعويَّ
الإلكترونــي والتعــدّي علــى حرمــة الحيــاة الخاصــة.

ات: ثالثًا: المبادرات التوصيَّ

ــة هــذا  ــة لمواكب ــل الدول ــرَ مــن قِب ــب إجــراءاتٍ وتدابي ــا يتطلَّ ــرد: ممّ ر بشــكل ســريع ومُطَّ ــة تتطــوَّ ــة الرقميَّ البيئ
التطــور. ويُعــدُّ ازديــاد الاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي الفضــاء الإلكترونــي أحــد أهــمّ التحديــات أمــام 
ــة فــي مجــال الــذكاء  ة قطــر الوطنيَّ الدولــة، وهــو تَحَــدٍّ فطنــت لــه دولتنــا الحبيبــة، فبــادرت بإطــاق اســتراتيجيَّ

ــن: الاصطناعــي. هــذا التحــدي يحمــل وجهي
الوجــه الأول: ضــرورة اســتيعاب وفهــم وتعلــم الــذكاء الاصطناعــي ودخــول مِضمــار الســباق فــي هــذا الشــأن؛ 
حيــث إن العالــم يتحــوّل بشــكل مُذهــل للاعتمــاد علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي شــتى المجــالات. ويقــع فــي 
ــة تلــك التقنيــة وحدودهــا  ــرًا فــي توعيــة الأطفــال والنــشء عــن ماهيَّ القلــب مــن هــذا التحــدّي ضــرورة البــدء مُبكِّ
ــل وإضافــة تخصصــات داخــل الجامعــات  ــة الأطــراف، وضــرورة إضافــة مناهــج ودورات، ب ــي أصبحــت مُترامي الت

والمعاهــد بهــدف:
	1 تخريج جيل واعٍ يتمَّّ إعداده بشكل جيد لاستخدام الذكاء الاصطناعي والاستفادة من مزاياه العديدة..
	2 تخريــج عــدد مــن المتخصصيــن فــي هــذا المجــال تكــون لديهــم القــدرة علــى الدخــول فــي منافســاته مــن .

ــة.  برمجــة وتطويــر ودمــج لــه فــي إدارة وأتمّتــة مؤسســات الدولــة وخدماتهــا الإلكترونيَّ

ــة  ــور الحياتيَّ ــن الأم ــر م ــهيله لكثي ــي وتس ــذكاء الاصطناع ــدة لل ــزات العدي ــن الممي ــم م ــي: بالرغ ــه الثان الوج
وإضافــة دقــة عاليــة فــي تنفيــذ كثيــر مــن المهــام التــي كان الاعتمــاد الأساســي فيهــا علــى الإنســان، إلَّ أنّــه 
ي إلــى عواقــب  لــت تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي إلــى نقمــة قــد تُــؤدِّ ة يتعيــن تلافيهــا وإلَّ تحوَّ يحمــل جوانــب ســلبيَّ

وخيمــة. لــذا، ينبغــي:
	1 توعية الأطفال والنشء بسلبيات ومخاطر استخدام الذكاء الاصطناعي..
	2 ــروعة، . ــر المش ــة وغي ــر الأخلاقيَّ ــه غي ــتخدامه، والأوج ــروعة لاس ــه المش ــا بالأوج ــا وقانونيًّ ــم أخلاقيًّ توعيته

ــة. ــة العلميَّ ــاة الأمان ــدون مراع ــي ب ــث العلم ــي البح ــتخدامه ف كاس
	3 العمــل علــى وضــع ميثــاق أخلاقــي لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتعميمــه وتوعيــة الجميــع بــه، ويكــون .

مــة مــن ذلــك بالطبــع الأطفــال والنــشء باعتبارهــم عمــاد المســتقبل لدولتنــا الحبيبــة قطــر حفظها  فــي المُقدِّ
الله.

	4 ــر مشــروعة تُمــارس ضدّهــم باســتخدام . تعزيــز ثقافــة الإبــاغ لــدى الأطفــال والنــشء عــن أيّ مُمارســات غي
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الــة لتمكينهــم مــن الإبــاغ عــن أيّ جرائــم إســاءة لهــم أو لغيرهــم، أو  ــات ســريعة وفعَّ تلــك التقنيــة، ووضــع آليَّ
ــة، والتــي قــد تــزداد ضــراوة خــال الســنوات المقبلــة باســتغلال البعــض  اســتغلال أو احتيــال فــي البيئــة الرقميَّ

لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي.
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ورقة عمل
السيد / حسين حسن الحرمي

ــلوكية  ــة الس ــم الصح ــز دع ــد بمرك ــات والرص ــم الدراس ــس قس رئي
ــم( )دع

حول "مسؤولية الأسرة والمجتمع في حماية الأطفال من مخاطر العالم الرقمي"

المقدمة: 

Eu� )لا ش�ـكّ ب�ـأنّ الأنترن�ـت ج�ـزءًا أساس�ـيًا م�ـن حي�ـاة جمي�ـع البش�ـر ولاس�ـيما الأطف�ـال, تق�ـول “المفوضي�ـة الأوروبي�ـة”) 
ropean Commission( إنّ واحــدًا مــن كل )3( مســتخدمين للإنترنــت هــو طفــل، أي نحــو )33%( مــن مســتخدمي 
الإنترنــت فــي العالــم أطفــال، وهــؤلاء الأطفــال يدخلــون إلــى الإنترنــت فــي ســن أصغــر مــن أيّ وقــت مضــى 
عبــر مجموعــة متنوعــة مــن الأجهــزة، وهــم يقضــون مزيــدًا ومزيــدًا مــن وقتهم علــى الإنترنــت، ويتصفحون وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، ويلعبــون الألعــاب، ويســتخدمون تطبيقــات الهاتــف المحمــول، ويحــدث هــذا فــي كثير من 
ــاء الأمــور فــي  ــار, فمــا هــي تداعيــات هــذا الأمــر ؟ ومــا هــو دور الأســرة وأولي ــان مــن دون إشــراف الكب الأحي
حمايتهــم مــن مخاطــر العالــم الرقمــي ؟ وماهــي الجهــود المقدمــة مــن مركــز دعــم الصحــة الســلوكية وباقــي 
مؤسســات المجتمــع المدنــي بهــذا الشــأن ؟ لــذا أصبــح مــن الضــرورة تنــاول موضــوع حمايــة الأطفــال مــن مخاطــر 

العالــم الرقمــي بكثافــة والتعامــل معهــا بمــا يدعــم المصلحــة العامــة للمجتمّــع والوطــن.

الَأثار الاجتماعية المترتبة على مشاركة الأطفال في الفضاء الرقمي:

تُعــدُّ التنشــئة الاجتماعيــة فــي مرحلــة الطفولــة علــى درجــة كبيــرة مــن الأهميــة ســواء للفــرد نفســه أو بالنســبة 
للمجتمّــع ففيهــا رســم ملامــح شــخصية الفــرد وتتشــكل عاداتــه واتجاهاتــه وقيمــه وتنميــة اتجاهاتــه وقابليتــه 
ويكتســب أنمــاط ســلوكية معينــة كمــا يتحــدد مســلك نمــوه العقلــي، النفســي، الاجتماعــي والوجدانــي وفقًــا 
لمــا تشــارك بــه مؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة فــي غرســها التــي أصبحــت تحــل محلهــا التكنولوجيــا الحديثــة 
بدرجــة مخيفــة فــي تنشــئة أبنائنــا، فعليــه هنــاك العديــد مــن الآثــار الاجتماعيــة المترتبــة علــى مشــاركة الأطفــال 

فــي الفضــاء الرقمــي ومنهــا:
-	 ــرية،  ــارات الاس ــن الزي ــي ع ــل الاجتماع ــبكات التواص ــي ش ــة. تغن ــة المجتمعي ــراد والعزل ــاء للانف ــل الأبن مي

ــاع الأرض. ــف بق ــن مختل ــخاص م ــع اش ــة م ــات افتراضي ــن علاق ــى تكوي ــجعهم عل وتش
-	 تعــرض الأبنــاء لمحتــوى غيــر مناســب لفئتهــم العمريــة )مشــاكل سلوكية/جنســية(. مثــل تعرضهــم لمحتــوى 
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فيــه درجــة عاليــة مــن العنــف المفصــل، أو تعرّضهــم لمحتــوى جنســي غيــر لائــق اخلاقيًــا وبدايــة مشــوارهم 
فــي إدمــان الإباحيــة.

-	 تعــرض الأبنــاء لمحتــوى مخالــف للعــادات والتقاليــد )تنمــر الابنــاء علــى الأعراف/فقــدان الهويــة(. قــد يتعــرّض 
الأبنــاء إلــى محتــوى ينشــر اجنــدات وثقافــات مخالفــة للثقافــة والعــادات والتقاليــد العربيــة، فيقــوم الأبنــاء 
بممّارســة هــذه الثقافــات المغايــرة والدفــاع عنهــا بحجــة أنهــا أفضــل مــن الثقافــة العربيــة، ويتســبب ذلــك 

بفقدانهــم لهويتهــم العربيــة.
-	 ــوى  ــى محت ــاة الخاصــة فــي الفضــاء الرقمــي / تحــوّل بعــض الأطفــال إل ــة )مشــاركة الحي ــة الخصوصي قلّ

ــاء الأمــور(. ــل أولي رقمــي مــن قب
-	 ــخصيات  ــماء وش ــاء وراء أس ــال الاختب ــن للأطف ــر(. يمك ــا تنم ــن أو ضحاي ــال متنمري ــي )أطف ــر الإلكترون التنم

ــر أخلاقيــة كالتنمــر  ــه يمكنهــم النجو/الفــرار بأفعــال غي ــا يحسســهم أنّ مســتعارة فــي الفضــاء الرقمــي، ممّ
ــي. ــزاز الرقم ــي والابت الإلكترون

-	 ــات  تعــرض الأطفــال للاســتغلال الرقمــي. يكــون الأطفــال عرضــة للاســتغلال )المادي/الجنســي( مــن الفئ
العمريــة الأكبــر ســنًا. حيــث أنــهُ يمكــن نيــل ثقــة الأطفــال ومــن ثــمّ خداعهــم بســهولة.

التدابير الاجتماعية بشأن حالات الإساءة والعنف التي يتعرض لها الأطفال في الفضاء الرقمي:

ــا  تعمــل اليونيســيف مــع الحكومــات والشــركات التكنولوجيــة علــى اســتراتيجيات هدفهــا جعــل الإنترنــت مكانً
ــا للأطفــال، وإنتــاج أجهــزة إلكترونيــة مناســبة للأطفــال. كمــا أنهــا تدعــم الــوزارات التعليميــة لمحــو الأميــة  آمنً
ــم الرقمــي. ومــن  ــت لوقايتهــم مــن أخطــار العال ــم الأطفــال مهــارات الاســتعمال الآمــن للإنترن ــة وتعلي الرقميّ

جملتهــا التدابيــر التاليــة: 

• وضــع مبــادئ توجيهيــة لحمايــة الأطفــال مــن المعلومــات والمــواد التــي تنتجهــا الفضــاءات الرقميّــة التــي 	
لا تحتــرم كرامــة الطفــل الإنســانية. 

• وضــع البرامــج العلاجيــة لمســاعدة مقدمــي الرعايــة علــى التغلــب علــى التحديــات المرتبطــة بحالات الإســاءة 	
والعنــف فــي الفضــاء الرقمــي وتلبــي إحتياجــات أخــرى فــي مجــال الصحة الســلوكية.

• تعزيز برامج البحوث الجيدة حول العنف التي يتعرض لها الأطفال في الفضاء الرقمي	
-	 ــدّ  ــف ض ــن العن ــدّ م ــي تح ــلوكيات الت ــادات والس ــف والع ــول المواق ــبة ح ــة المناس ــج التربوي ــداد البرام اع

ــا:  ــي. ومنه ــاء الرقم ــي الفض ــال ف الأطف
-	 الحمــات التوعويــة، بواســطة الأشــخاص ذوي التأثيــر فــي الــرأي العــام ووســائل الإعــام، للتشــجيع علــى 

تنشــئة الأطفــال تنشــئة إيجابيــة، ومكافحــة المواقــف والممارســات الاجتماعيــة الســلبية التــي تــؤدي إلــى 
ــك  ــأن تل ــورة بش ــم المش ــالات وتقدي ــات والاتص ــات المعلوم ــياق تكنولوجي ــي س ــه؛ ف ــث علي ــف أو تح العن

الحمايــة.
-	 العمــل علــى تقديــم معلومــات دقيقــة وســهلة المنــال ومناســبة لعمــر الأطفــال، وتمكينهــم فــي مجــال 

اكتســاب المهــارات الحياتيــة وتحقيــق الحمايــة الذاتيــة فــي مجــال مخاطــر محــددة، بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة 
بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات وطريقــة إقامــة علاقــات إيجابيــة.
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-	 توعيــة وتدريــب الآبــاء ومقدمــي الرعايــة بالأســاليب الإيجابيــة لتنشــئة الأطفــال؛ وتقديــم معلومــات دقيقــة 
وفــي المتنــاول عــن مخاطــر محــددة فــي الفضــاء الرقمــي وكيفيــة الاســتخدام الآمــن دون انتهــاك لحريــة 

الأطفــال وحقوقهــم.

جهود مركز دعم الصحة السلوكية في تشجيع الأسر على اتخاذ تدابير لحماية الأطفال في 
الفضاء الرقمي:

	1 نشر مركز دعم الصحة السلوكية مقال علمي بعنوان “أطفال العصر الرقمي”.

إن مشــكلات المشــاهدة الرقميّــة -تشــمل جميــع الأجهــزة التقنيــة- الكثيفــة والمتوســطة عديــدة، لا تقتصــر علــى 
مشــكلات المحتــوى فحســب بــل تتجــاوز تأثيراتهــا فــي الجوانــب النفســية والصحــة البدنيــة، وتأكيــد احتمّاليــة ربط 
الحــالات النفســية مثــل التوحــد والقلــق والاضطــراب الوسواســي بالاســتخدام المفــرط للتقنيــة الرقميّــة، وأيضًــا 
علاقتهــا بالســلوك الإدمانــي والاضطرابــات الأخــرى، وكذلــك تأثيراتهــا علــى الصحــة البدنيــة كالأرق والخمــول 
النهــاري، وآلام الظهــر والعضــات والعظــم والصــداع وغيرهــا، ولعــلّ أخطرهــا مــا يجمع بيــن الاضطــراب والجريمة 
ــده أو  ــه أو تهدي ــة فــي إحــراج شــخص أو ترهيب ــة الرقميّ ومــا يعــرف بالتنمــر الإلكترونــي، وهــو اســتغلال التقني
مضايقتــه، ويرجــع ذلــك إلــى تيســر نشــر التهكــم والســخرية والقســوة ســريعًا إلــى الآخريــن دون وجــود حواجــز أو 

رادع أو إنــكار، حتــى يترســخ فــي أذهــان الأطفــال أنهــا مــن الأعــراف الاجتماعيــة المقبولــة

	2 أعدّ مركز دعم الصحة السلوكية بحث حول “ تطبيقــات التعارف “:.

تبيــن وجــود جمهــور كبيــر لهــذا النــوع مــن البرامــج ومــن هــذا الجمهــور الأطفــال، حيــث تتيــح هــذه البرامــج تكويــن 
صداقــات مــع الغربــاء وإنّ لهــذه البرامــج تصنيفــات لنوعيــة المســتخدمين. فقــد ظهــرت هــذه التطبيقــات بشــعارات 
ظاهرهــا البــراءة ويمكنهــا أن تقــوم بتعريــض الأطفــال والمراهقيــن لمخاطــر عاليــة ودون قــدرة أوليــاء الأمــور علــى 
مراقبتهــا أو ملاحظتهــا وذلــك لتســهيلها عمليــة التعــرّف علــى الغربــاء غيــر معروفــي الهويــة والذيــن قــد يخترقــون 
حســاب المســتخدم ممّــا يمكنهــم من ســرقة بيانات المســتخدم وأموالــه وابتزازه / توصية اســتعمال خاصيــة الرقابة 
الوالديــة الموجــودة علــى الهواتــف الذكيــة للأبنــاء وقــراءة صنــدوق الوصــف الموجــود بجانــب كل برنامــج للتعــرّف 

علــى خصائــص التطبيق

توعية وتدريب 
الَاباء

تقديم معلومات 
مناسبة 

الحملات التوعوية



202

	3 نشر مركز دعم الصحة السلوكية بحث حول “الاستقلال الرقمي للأطفال”:.

تُعــدُّ ظاهــرة اســتغلال الأطفــال مــن أخطــر الظواهــر عالميًــا، وخاصــة مــا يعــرف بالاســتغلال الرقمــي، ولا يوجــد 
ــل  ــل الحاص ــور الهائ ــط التط ــي وس ــل ف ــه الطف ــرّض ل ــد يتع ــذي ق ــي ال ــتغلال الرقم ــور الاس ــق لص ــف دقي وص
فــي مجــال التكنولوجيــا, وينشــط الاســتغلال الجنســي الرقمــي للأطفــال فــي غــرف الدردشــة الموجــودة علــى 
الألعــاب الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعي،وقــد كشــف ذلــك البحــث عــن طــرق الاســتغلال الجنســي 
والتــي تنشــط فــي غــرف الدردشــة الموجــودة علــى الألعــاب الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي، كمــا 
كشــف ذلــك البحــث عــن مخاطــر الاســتغلال الجنســي والتــي تتمّثــل فــي فقــدان الطفــل لبراءتــه، تشــويه الدافــع 
الجنســي لديــه، تعرّضــه لمضاعفــات صحيــة، إدمــان الطفــل علــى اســتخدام التطبيقــات وعــدم قدرتــه علــى تكوين 

علاقــة صداقــة مــع أقرانــه وتكوينــه صداقــات إلكترونيــة مــع غربــاء.

	4 ــي . ــل الاجتماع ــع التواص ــوان “مواق ــلوكية بعن ــة الس ــم الصح ــز دع ــا مرك ــه أجراه ــة بحثي دراس
ــن”: ــباب والمراهقي ــدى الش ــلوك ل ــي الس ــر ف والتغي

ــا مأخــوذة مــن المــدارس والجامعــات بيّنــت أن أغلــب  ــراوح أعمارهــم بيــن )16 و31( عامً علــى عينــة شــباب تت
ــا تشــير  ــوم بنســبة )33.50%(. كم ــن والشــباب يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي معظــم الي المراهقي
النتائــج إلــى أنّ لوســائل التواصــل الاجتماعــي أثــار إيجابيــة علــى انطباعــات ومشــاعر الشــباب والمراهقيــن. حيــث 
كانــت مشــاعر الترفيــه=)36.7%(، والســعادة=)26.1%( فــي الصــدارة, كمــا بينــت الدراســة وجــود علاقــة طرديــة 
بيــن كثافــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي وبيــن اضطرابــات النــوم والاضطرابــات الخاصــة بالاكتئــاب 
ــر،  ــي )تويت ــل الاجتماع ــائل التواص ــح وس ــون بفت ــة يقوم ــن العين ــبة )68.30%(  م ــلوكية. نس ــات الس والاضطراب

واتســاب، انســتجرام، ســناب شــات، يوتيــوب( قبــل النــوم

	5 البرامج التوعوية والوقائية:.

الحمــات التوعويــة فــي المــدارس )المحاضــرات التوعويــة – الأنشــطة التثقيفية – الوســائل التوعويــة( التي تتعلق 
بالاســتخدام الأمــن للانترنــت مثــل )حملــه بوعينــا نحمــي عقولنا – أنــت الأقوى( 

توصيات مقدمه من قبل مركز دعم الصحة السلوكية لحماية حقوق الأطفال في بيئة رقمية 
اَمنة

	1 العمــل علــى تطويــر بيئــة رقميــة آمنــه للأطفــال علــى المســتوى المحلــي والإقليمــي تتناســب مــع القيــم .
والمبــادئ العربيــة والإســامية.

	2 إنشــاء برنامــج وطنــي متكامــل ومختــص يجمــع المختصيــن والمعنيــن بهــذا الشــأن يحتــوي علــى )إرشــادات .
تعليميــة – فيديوهــات توعويــة – قوانيــن منظمــة – أبحــاث ودراســات – إحصــاءات محدثــه( بحيــث تكــون منصــة 

يســتفيد منهــا الطفــل – المراهــق – ولــي الأمــر – صاحــب قــرار – معلــم – مختص..الــخ 
	3 إعداد مبادئ أساسية للإشراف الأبوي تكون موجهه وخاضعه للتقييم من قبل المختصين. .
	4 زيادة وعي طلبه المدارس حول المخاطر الخاطئة لاستخدام الانترنت من خلال المناهج العلمية. .
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ورقة عمل
الإعلامية / روعة أوجيه

المذيعة بشبكة الجزيرة - القطاع الرقمي

حول "محتوى الأطفال: هل فاتنا القطار؟"

المقدمة: 

ــة،  ــة والثقافي ــوى بشــكل عــام محصــورة بالمؤسســات الإعلامي ــت صناعــة المحت ــل عقديــن مــن الزمــن، كان قب
ــم  ــدًا محــلّ دراســة وعل ــوى للأطفــال تحدي ــت صناعــة المحت ــة. وكان ــن وتشــريعات ورقاب ــت تخضــع لقواني وكان

ــة. ــة والاجتماعي ــم الإنســانية والأخلاقي ــم القي ــوى ينقــل المعرفــة ويعلّ يتطــوّر للعمــل علــى محت
ــدًا  ــا جدي ــدًا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، خلقــت نوعً لكــنّ الثــورة التــي أحدثتهــا المنصــات الإلكترونيــة وتحدي
ــا نحــاول تقنينــه واحتــواء إشــكاليات المعلومــات المضلّلــة فيــه، علــى مســتوى  مــن صناعــة المحتــوى، مــا زلن
محتــوى الكبــار. أمّــا محتــوى الصغــار فبــات عالمًــا واســعًا متشــعّبًا، يبــدو مــن النظــرة الأولــى عصيًا علــى المراقبة 

والتوجيــه.

مــن جهــة الأطفــال كمتلقيّــن، اليــوم بــات الأطفــال ينغمســون فــي العالــم الرقمــي منــذ ســن مبكــرة، مهمــا 
حــاول الأهــل تقنيــن مــدّة الاســتهلاك ونوعــه، مــا يضــع مســؤولية كبيــرة علــى عاتــق صنّــاع المحتــوى لضمــان 

تقديــم محتــوى يتناســب مــع حاجــات الأطفــال النفســية، التعليميــة، والتربويــة. 

أمّــا مــن جهــة الأطفــال كصنّــاع محتــوى، فقــد بــات الأطفال هم أنفســهم أداةً اســتهلاكية بيــد الكبــار والأطفال 
معًــا، مــع كلّ مــا يتضمّنــه ذلــك مــن مخاطــر علــى الأطفــال كصنــاع محتــوى وعلــى الأطفــال الذيــن يشــاهدونهم 

ويريــدون التمّثّــل بهــم أو اعتمّادهــم كمصــادر موثوقة للمعرفة وللســلوك.

فكيــف يمكننــا تقنيــن صناعــة المحتــوى الرقمــي اليــوم وســط مشــاركة كلّ مــن يرغــب بالنشــر بــدون أيّ خبــرة 
فــي صناعــة المحتــوى للأطفــال أو معرفــة أو رســالة؟ وكيــف يمكننــا منافســة المحتــوى القــادم مــن ثقافــات 
مختلفــة بعيــدة عــن قيمنــا؟ وكيــف يمكننــا إعــادة صناعــة المحتــوى علــى قيمــة المعرفيــة والقيميــة؟ وكيــف 

يمكننــا ضمــان وصــول المحتــوى الهــادف لأطفالنــا وأن يأخــذ المســاحة التــي يســتحقّها مــن الــرواج؟
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أمــام كلّ هــذه التســاؤلات، اليــوم أكثــر مــن أيّ وقــت مضــى، باتــت  صناعــة المحتــوى للأطفــال تواجــه تحديــات 
متعــددة تتطلــب معاييــر دقيقــة وإســتراتيجيات فعالــة لتحقيــق الأهــداف المنشــودة. فــي هــذا الســياق، يعتبــر 
الإعــام الرقمــي ســاحًا ذي حدّيــن. فهــو قــادر علــى أن يكون مســاحة مضلّلة وأحيانًــا بيئة خطرة علــى الأطفال، 
لكنّــه قــادر أيضًــا علــى أن يكــون أداة فعالــة للتربيــة علــى أخلاقيــات مجتمّعاتنــا وعلــى حقــوق الإنســان. لكــن 
لا يمكــن الحصــول علــى فائــدة هــذه الأداة بــدون العمــل الــدؤوب والمســتعجل مــن كافــة الأطــراف المعنيــة 

بتنشــئة صغارنــا لصناعــة محتــوى جــاذب وهــادف يخاطــب الاهتمامــات المختلفــة للأطفــال. 

لكن قبل أن نضع التوصيات، فلنبدأ بتفصيل التحديات التي تواجه صناعة المحتوى الرقمي الموجه للأطفال:

الاختلافات الثقافية والدينية:

تتنــوع ثقافــات الأطفــال وقيمهــم حــول العالــم بشــكل كبيــر، مــا يفــرض علــى صنّــاع المحتــوى ضــرورة مراعــاة 
هــذه الفروقــات عنــد تصميــم وإنتــاج المحتــوى. قــد يتضمــن المحتــوى مــا يعتبــر فــي بعــض الثقافــات مناســبًا 
ولكنــه غيــر مقبــول فــي ثقافــات أخــرى، مــا يــؤدي إلــى إمكانيــة رفــض أو حتــى معارضــة هــذا المحتــوى مــن 
قبــل بعــض الفئــات. وهنــا تجــدر الإشــارة إلــى أنّ المحتــوى المخصــص للأطفــال والمنتــج مــن منطقتنــا بثقافتنــا 
وقيمنــا قليــل نســبيًا مقارنــة بالمحتــوى الغربــي، وأقــلّ انتشــارًا بشــكل كبيــر، وجودتــه ضعيفــة نســبيًا مــا يصعّــب 

رواجــه بيــن أطفالنــا عندمــا يقارنونــه بمحتــوى جــذاب ومشــغول بأعلــى درجــات الجــودة الترفيهيــة.

التوازن بين التعليم والترفيه:

تحديــد مــدى تــوازن المحتــوى بيــن الجانــب التعليمــي والترفيهــي يشــكل تحديًــا كبيــرًا. فبينمــا يرغــب الأطفــال 
فــي الاســتمّتاع بالمحتــوى الــذي يشــاهدونه، يجــب أن يحــرص صنّــاع المحتــوى علــى تقديــم معلومــات تعليميــة 
وتربويــة تفيــد الأطفــال وتســاعدهم علــى تطويــر مهاراتهــم وقدراتهــم. وهــو مــا نــراه غائبًــا لــدى كثيــر مــن صنــاع 
المحتــوى العربــي وحتّــى الغربــي الموجّــه للأطفــال، إذا نراهــم يصنعــون مــواد ترويجيــة لمــواد اســتهلاكية أكثــر 

مــن صناعــة أي محتــوى ذي قيمــة تعليميــة.

الخوارزميات ووصول المحتوى المناسب للفئة العمرية المناسبة:

يواجــه المحتــوى الهــادف مشــكلة أساســية مــع الخوارزميــات التــي لا تعطيــه الدعــم الكافــي ليظهــر بشــكل 
تلقائــي للأطفــال أو للأهــل، خصوصًــا إذا لــم يكــن هنــاك اســتثمار مــادي لترويجــه، وحتّــى فــي وجــود الاســتثمار 
يبقــى هــذا الاســتثمار محــدودًا مقابــل المحتــوى الــذي يمكــن تصنيفــه غيــر هــادف، ويعــرض إعلانــات مدفوعة لا 

تتوانــى عــن ضــخّ أمــوال أكثــر لإيصالــه للفئــة المســتهدفة.

حماية البيانات والخصوصية:

مــع تزايــد اعتمــاد الأطفــال علــى الأجهــزة المتصلــة بالإنترنت، تــزداد المخــاوف من اختــراق بياناتهــم وخصوصيتهم. 
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كمــا تــزداد مخاطــر التواصــل مــع مســتغلّي الأطفــال عبــر غــرف الدردشــة فــي عــدد كبيــر مــن الألعــاب أو فــي 
التعليقــات علــى المحتــوى عبــر المنصــات المختلفــة.

الآثار النفسية للاعتماد المتزايد على التكنولوجيا:

ينبغــي مراعــاة الآثــار النفســية والســلوكية التــي قــد تنجــم عــن تعــرّض الأطفــال المســتمّر للأجهــزة الإلكترونيــة. 
فقــد أظهــرت الدراســات أن اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل مفــرط يمكــن أنْ يؤدي إلى مشــكلات مثــل اضطرابات 
ــاد اضطــراب القلــق لــدى  النــوم، وتقليــل وقــت اللعــب الجســدي، وتراجــع التفاعــل الاجتماعــي المباشــر، وازدي

الأطفــال.

انطلاقًــا مــن هــذه التحدّيــات يتوجّــب علينــا وضــع مجموعــة مــن المعاييــر لصناعــة المحتــوى الرقمــي الموجــه 
للأطفــال، ولخوارزميــات المنصــات التــي تتعامــل مــع هــذا المحتــوى، لأنّ معاييــر الصناعــة وحدهــا بــدون إدراك 
ــل ســتكون أشــبه برمــي رســالة فــي البحــر، علّهــا تصــل  ــوى لا تكفــي، ب دور المنصــات التــي تنشــر هــذا المحت
لمتلقّيهــا يومًــا مــا. أهــمّ المعاييــر التــي يجــب العمــل علــى تقنينهــا وإلــزام أي صانــع محتــوى للأطفال بهــا يمكن 

تلخيصهــا كالتالــي:

محتوى آمن ومناسب للفئة العمرية:

يجــب أن يكــون المحتــوى الموجّــه للأطفــال آمنًــا وخاليًــا مــن أي عناصــر قــد تكــون غيــر مناســبة لعمرهــم. يجــب 
أن يخضــع المحتــوى لمعاييــر رقابــة صارمــة لضمــان أنّــه لا يحتــوي علــى مشــاهد عنيفــة، أو ألفــاظ نابية، أو رســائل 

تــروج لســلوكيات غيــر مقبولــة.

المحتوى التفاعلي والتعليمي:

ينبغــي أن يُصمــم المحتــوى الرقمــي للأطفــال ليكــون تفاعليًــا وتعليميًــا، حيــث يتيــح لهــم فرصــة التعلــم مــن خلال 
اللعــب والتفاعــل. يمكــن اســتخدام الألعــاب التعليميــة، والفيديوهــات التفاعليــة، والتطبيقــات التــي تشــجع على 

التفكيــر النقــدي والإبــداع، كأدوات فعالــة لتعزيــز التعليم.

تعزيز القيم الإنسانية وحقوق الإنسان:

ينبغــي أن يُركــز المحتــوى الموجــه للأطفــال علــى تعزيــز القيــم الإنســانية الأساســية مثــل الاحتــرام، والتســامح، 
والمســاواة. يمكــن أنْ يلعــب الإعــام الرقمــي دورًا هامًــا فــي التربيــة علــى حقــوق الإنســان مــن خــال تضميــن 

مواضيــع مثــل حقــوق الطفــل، والمســاواة بيــن الجنســين، وحقــوق الإنســان فــي المحتــوى الرقمــي.

سهولة الوصول وإمكانية التحكم من قبل الوالدين:

ينبغــي أن تتيــح التطبيقــات والمواقــع الموجهــة للأطفــال أدوات للتحكــم الأبــوي، مثــل تحديد الوقت المســموح 
للعــب أو المشــاهدة، ومراقبــة نوعيــة المحتــوى الــذي يتــمّ الوصــول إليه.
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الرقابة عبر الخوارزميات:

ــزم  ــوى لا يلت ــر أيّ محت ــر حظ ــال عب ــاه الأطف ــة تج ــؤوليتها الأخلاقي ــة مس ــات المختلف ــل المنص ــب أن تتحمّ يج
بالمعاييــر الأخلاقيــة وبالدقّــة المعرفيــة وحذفــه عــن المنصّــة. كمــا يتوجّــب عليهــا برمجــة الخوارزميــات لتمّنــح 
انتشــارًا أكبــر للمحتــوى المصنــوع مــن قبــل صنّــاع موثوقيــن وغيــر مشــكوك فــي مصداقيتهــم. كما يتوجّــب عليها 

برمجــة الخوارزميــات لتعطــي انتشــارًا أكبــر للمحتــوى المحلّــي ضمــن بيئتــه.

وللخوارزميــات والمنصــات هنــا دور كبيــر فــي محاربــة وحظــر المحتوى الذي يناهــض حقوق الإنســان، كالمحتوى 
العنصــري، والمحــرّض علــى الكراهيــة وعــدم تقبّــل الاختلافــات. ونــرى أنّ أغلــب المنصــات فعالــة أكثر فــي تقنين 

المحتــوى باللغــة الإنكليزيــة لكنّهــا لا تبــذل نفــس المجهود فــي اللغات الأخــرى وخصوصــاً العربية. 
فــي المقابــل, مــن جانبنــا، علينــا العمــل علــى صناعــة المحتــوى المضــاد، فكيــف يمكننــا التربيــة علــى حقــوق 
ــذي لا  ــوى الترفيهــي ال ــم الرقمــي ومنافســة المحت ــوى الأطفــال فــي العال الإنســان مــن خــال صناعــة محت

ــى أي قيمــة مضافــة ولا معلومــة؟ ــد عل يعتمّ

التعريف بحقوق الإنسان بطريقة مبسطة:

يمكــن أنْ يلعــب الإعــام الرقمــي دورًا فعــالً فــي تعريــف الأطفــال بحقوقهم وحقــوق الآخرين بطريقة مبســطة 
وممتعــة. يمكــن تقديــم هــذه المعلومــات مــن خــال قصــص مصــورة، أو أفــام كرتونيــة، أو ألعــاب تفاعليــة، ممّــا 

يســاعد علــى ترســيخ هــذه المفاهيــم فــي أذهــان الأطفــال منــذ ســن مبكرة.

تعزيز قيم المساواة والتسامح:

يجــب أن يُســتخدم الإعــام الرقمــي لتعزيــز قيــم المســاواة والتســامح بيــن الأطفــال. يمكــن تقديــم محتــوى يبــرز 
ــوع  ــول التن ــن، وتشــجيع الأطفــال علــى قب ــون، أو الدي ــن بغــض النظــر عــن الجنــس، أو الل ــرام الآخري ــة احت أهمي

ــاف. والاخت

توعية الأطفال بواجباتهم تجاه الآخرين:

إلــى جانــب التركيــز علــى حقــوق الإنســان، يجــب أن يتضمــن المحتــوى الرقمــي توعيــة الأطفــال بواجباتهــم تجــاه 
الآخريــن. يمكــن تقديــم مــواد تعليميــة توضــح للأطفــال أهميــة التعــاون، ومســاعدة الآخريــن، والالتــزام بالقوانيــن 

المجتمعيــة، ممّــا يعــزز لديهــم شــعور المســؤولية المجتمعيــة.

تحفيز التفكير النقدي والإبداع:

ينبغــي أن يُشــجع الإعــام الرقمــي الأطفــال علــى التفكيــر النقــدي والإبــداع. يمكــن اســتخدام القصــص التفاعلية 
التــي تطــرح قضايــا تتعلــق بحقــوق الإنســان وتطلــب مــن الأطفال تقديــم حلــول أو أفــكار لمعالجتها. هذا يســاهم 

فــي تطويــر قدراتهــم التحليليــة والإبداعية.
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تربية صناع المحتوى على حقوق الإنسان:

ينبغــي علــى الجهــات الرســمية المعنيــة بحقــوق الإنســان أن تقــوم بــدورات دائمــة لصنــاع لمحتــوى المحلييــن، 
ــر  ــم عب ــة نشــر هــذه القي ــى حقــوق الإنســان، وأهمّي ــن، لتنشــئتهم عل وإذا أمكــن الوصــول للمشــاهير الإقليميي

محتواهــم.

ــات  ــن الهيئ ــال وبي ــه للأطف ــي الموجّ ــوى الرقم ــاع المحت ــن صنّ ــات بي ــم التوصي ــبق تنقس ــا س ــى كلّ م ــاءً عل بن
ــان: ــوق الإنس ــال وبحق ــئة الأطف ــة بتنش ــة المعني الحكومي

تطوير معايير إقليمية موحدة:

مــن الضــروري تطويــر معاييــر إقليميــة موحــدة لصناعــة المحتــوى الرقمــي الموجــه للأطفــال، تأخــذ فــي الاعتبــار 
التنــوّع الثقافــي والدينــي، وتضمــن تقديــم محتــوى آمــن وملائــم لجميــع الأطفــال. يجــب أن تُشــارك الحكومــات 

والمنظمــات فــي وضــع هــذه المعاييــر وتطبيقهــا.

تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص:

يجــب تعزيــز التعــاون بيــن الحكومــات، ومنظمــات حقوق الإنســان، وشــركات التكنولوجيــا، لضمــان تقديم محتوى 
رقمــي يســاهم فــي تربيــة الأطفــال علــى القيــم الإنســانية. يمكــن إطــاق مبــادرات مشــتركة تهــدف إلــى إنتــاج 

محتــوى تعليمــي وتوعــوي يركــز علــى حقــوق الإنســان والمســاواة.

توفير أدوات وموارد للآباء:

ينبغــي توفيــر أدوات ومــوارد تعليميــة للآبــاء والأمهــات لمســاعدتهم علــى اختيــار المحتــوى الرقمــي المناســب 
لأطفالهــم. يمكــن توفيــر منصــات إلكترونيــة تقــدم تقييمــات للمحتــوى الرقمــي، وتوصيــات حــول أفضــل 

ــة. ــاب التعليمي ــات والألع التطبيق

توعية الأطفال بمخاطر الإنترنت:

مــن المهــم توعيــة الأطفــال بمخاطــر الإنترنــت وتعليمهــم كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا بطريقة آمنة ومســؤولة. 
يمكــن تصميــم برامــج توعيــة تســتهدف الأطفــال فــي المــدارس وتقــدم لهــم إرشــادات حــول حمايــة خصوصيتهــم 

وتجنــب المحتــوى الضار.

إجراء أبحاث دورية لتقييم تأثير المحتوى الرقمي:

ــى ســلوكيات الأطفــال ونموهــم. يمكــن أنْ  ــوى الرقمــي عل ــر المحت ــم تأثي ــة لتقيي ينبغــي إجــراء أبحــاث دوري
تســاهم هــذه الأبحــاث فــي تطويــر محتــوى أفضــل وأكثــر ملاءمــة، وتحســين الاســتراتيجيات التعليميــة والتربويــة 

الموجهــة للأطفــال.
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فتح قنوات تواصل مع المنصات لفرض الرقابة اللازمة وبرمجة الخوارزميات:
 

يجــب فــرض قوانيــن ملزمــة علــى المنصــات للتفاعــل الســريع مــع أيّ اعتــراض يأتــي مــن قبــل الجهــات الرســمية 
حــول المحتــوى الخــاص بالأطفــال، كمــا يجــب العمــل على شــراكة لإعادة برمجــة الخوارزميــات بما يتيح المســاحة 

اللازمــة لوصــول المحتــوى الهــادف للأطفــال.

الخاتمة:

ــه  ــم، أصبحــت صناعــة المحتــوى الرقمــي الموجّ ــة الســريعة التــي يشــهدها العال فــي خضــم التحــولات الرقميّ
للأطفــال مســؤولية كبيــرة تتطلــب اهتمامًــا دقيقًــا وتخطيطًــا محكمًــا. يجــب علــى جميــع الأطــراف المعنيــة، من 
حكومــات وشــركات تكنولوجيــا ومنظمــات حقوقيــة، أن تعمــل معًــا لضمــان تقديــم محتــوى يســاهم في تنشــئة 
جيــل واعٍ بحقوقــه وواجباتــه، ويحتــرم القيــم الإنســانية الأساســية. باتّبــاع المعاييــر والتوصيــات المذكــورة، يمكــن 
أنْ يكــون الإعــام الرقمــي أداة قويــة لتربيــة الأطفــال علــى حقــوق الإنســان وتعزيــز المســاواة والتســامح بينهم، 

ممّــا يســاهم فــي بنــاء مجتمّعــات أكثــر عــدلً وســامًا فــي المســتقبل.
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ورقة عمل
السيدة / دلال عبد العزيز العقيدي

مديــر إدارة التمّيــز الســيبراني الوطنــي - الوكالــة الوطنيــة للأمــن 
الســيبراني

حول "منهجية مواجهة التمّييز والعنف الرقمي في سياق مشروعي"

تمهيد: 

ة التهديــدات التــي تُواجــه شــرائح المجتمــع، ولا تقتصــر هــذه  ر التكنولوجــي المتســارع، تــزداد حــدَّ فــي ظــلّ التطــوُّ
هديــدات علــى الجوانــب التقنيــة، بــل لهــا إســقاطات اجتمّاعيــة، فهــي تمّتــدّ لتشــمل مخاطــر التمّييــز والعنصريــة  التَّ
ــةً  ــة التعافــي مــن آثارهــا، إضاف ــدات فــي صعوب ــوع مــن التهدي ــل خطــورة هــذا الن ــة. وتتمّث وخطــاب الكراهي

ــلبي علــى البنــى الاجتماعيــة، لا ســيما علــى مســتوى الأطفــال. لتأثيرهــا السَّ
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القسم الأول:
التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية في العالم الرقمي حقائق وأرقام:

• ــة وخطــاب 	 ــز والعنصري ــي معــدلات انتشــار التمّيي ــا ف ــدًا واضحً ــرة تصاع ــنوات الأخي ــم فــي الس ــهد العال ش
ــم الرقمــي.  ــة فــي العال الكراهي

• نظرًا لخطورة هذا الواقع، تمّ وَصْفه مِن قِبَل منظمة الأمم المتحدة بـ “الجائحة” التي تجتاح العالم.	
• أتاحت وسائل التواصل الاجتماعي انتشار التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية بسبب ما يلي:	
-	 ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت إلى )5.44( مليار في جميع أنحاء العالم.)1(
-	 ارتفاع عدد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي إلى أكثر من )5( مليارات شخص. )2(
-	 )62.3%( من سكان العالم يستخدمون منصات التواصل الاجتماعي. )3(

إحصائيات حول التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية:

• ــاب 	 ــا “خط ــى أنه ــة عل ف ــادة مصنَّ ــون م ــبوك )9.6( ملي ــت فيس ــام 2023م، أزال ــن ع ــث م ــع الثال ــال الرب خ
كراهيــة”. )4(

• فــة بأنهــا “خطــاب كراهيــة”. 	 فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2021م تــمّ رصــد أكثــر مــن )31( مليــون مــادة مُصنَّ
)5(

التمّييز وخطاب الكراهية والعنصرية ضدّ الأطفال والمراهقين:

• ضًا للتمّييز والعنصرية عبر الإنترنت.	 يُعدُّ الأطفال من أكثر الشرائح تعرُّ
• 33% من مستخدمي الإنترنت في العالم من الأطفال. )6(	
• أكثر من )175,000( طفل يستخدمون الإنترنت للمرة الأولى كل يوم. )7(	
• ــر عبــر 	 ض أكثــر مــن )33%( مــن الأطفــال والشــباب فــي )30( دولــة حــول العالــم للتنمُّ فــي عــام 2020م، تعــرَّ

1.	 Number of internet and social media users worldwide as of April 2024. Follow link: https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
2.	 Number of internet and social media users worldwide as of April 2024.
3.	 Global social media statistics research summary May 2024, smart insights, 1 May 2024, on site: https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-me-

dia-strategy/new-global-social-media-research/
4.	 Actioned hate speech content items on Facebook worldwide from 4th quarter 2017 to 3rd quarter 2023 (in millions), statista. Follow link: https://2u.pw/tiM7v0z8
5.	 Actioned hate speech content items on Facebook worldwide from 4th quarter 2017 to 3rd quarter 2023 (in millions), statista. Follow link: https://2u.pw/tiM7v0z8
6.	 ضين أنفســهم لمخاطر جســيمة، الموقع الرســمي لمنظمة الأمــم المتحدة،  أكثــر مــن 175,000 طفــل يســتخدمون الإنترنــت للمــرة الأولــى كل يــوم، مســتفيدين مــن فــرص كبيرة، ولكــن معرِّ

.https://2u.pw/vIIpIJxE :6 فبرايــر 2018، متــاح على الرابــط
7.	 .المرجع السابق
8.	 (8) Charmaraman, Linda et al.   Associations of early social media initiation on digital behaviors and the moderating role of limiting use, Feb 2022, on site: https://2u.

pw/Kdsx1v. 
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الإنترنــت. )8(
القسم الثاني:

الوكالة الوطنية للأمن السيبراني ومواجهة التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية:

أولًا: مشروع المناهج ومواجهة التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية في الفضاء الرقمي:

ة أهداف؛  مشــروع مناهــج الأمــن الســيبراني التعليميــة هــو الأول مــن نوعــه فــي المنطقــة، ويهــدف لتحقيق عــدَّ
ــت،  ــبكة الإنترن ــر ش ــم بمخاط ــة، وتوعيته ــة الرقميّ ــوم المواطن ــن بمفه ــال واليافعي ــف الأطف ــا: تعري ــن أهمه م

عامُــل بكفــاءة وأمــان مــع الأدوات التكنولوجيــة. ــباب القــادر علــى التَّ وتهيئــة جيــل مســتقبلي مــن الشَّ

أُسُس مواجهة التمّييز وخطاب الكراهية في سياق مشروع المناهج:

• ســعت الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني إلــى توعيــة الطلبة بمخاطــر التمّييــز والعنصرية وخطــاب الكراهية 	
فــي الفضــاء الرقمي.

يظهر أثر مشروع المناهج على مستوى التوعية بمخاطر التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية في الفضاء الرقمي 
على مستويين؛ الأول كمّي، والآخر نَوْعي. 
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النوعية )المحتوى التوعوي لمواجهة مخاطر التمّييز وخطاب الكراهية والعنف(:

الجهود الكمّية:

• التنمر عبر الإنترنت:	
التوعية بمخاطر التنمر عبر الإنترنت، وكيفية مواجهة التنمر والمتنمرين.

تمّ تقديم المناهج لعدد كبير من المدارس وفقًا لما يلي:

• التعقب والخصوصية:	
التوعية بمخاطر التعقب والملاحقة عبر الإنترنت, وكيفية مواجهة هذه المخاطر.

• النشر الرقمي ووسائل التواصل الاجتماعي:	
التوعية بمخاطر التعقب والملاحقة عبر الإنترنت, وكيفية مواجهة هذه المخاطر.

• تحديات شبكات التواصل الاجتماعي:	
توعية الأطفال واليافعين بتحديات منصات التواصل الاجتماعي.

18 16 20

مدرسة حكومية

2141783902

من مدارس الطلبة ذوي مدرسة لطلبة الجالياتمدرسة خاصة
الإحتياجات الخاصة
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ثانيًا: مشروع )سايبر إيكو( ومواجهة التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية في الفضاء الرقمي

يعتمّد المشروع على أدوات متنوعة ومتكاملة لتحقيق الأثر المتوقع منه، بما يشمل ما يلي:

أُسّس مواجهة التمّييز وخطاب الكراهية في سياق مشروع )سايبر إيكو(:

• يظهــر أثــر المشــروع علــى مســتوى التوعيــة بمخاطــر التمّييــز فــي الفضــاء الرقمــي علــى مســتويين؛ الأول 	
ــي. نَوْعــيّ، والآخــر كَمِّ

الجهود النوعية:

• تقديم محتوى توعوي يُعالج مخاطر التمّييز والعنصرية وخطاب الكراهية في الفضاء الرقمي.	
• ض لهــا الأطفــال واليافعــون عبــر 	 تــمّ تقديــم معلومــات تفصيليــة حــول بعــض المخاطــر الاجتماعيــة التــي يتعــرَّ

الفضــاء الرقمــي، بمــا يشــمل:

ألعاب إلكترونية تدريبية.حقائب تدريبية.

أدلة إرشادية.ألعاب تدريبية مطبوعة.

ج.قصص سيبرانية. مشاريع تخرُّ

مخاطر وتحديات مواقع 
ومنصات التواصل 

الاجتماعي.

كيفية الوقاية من التجسس 
عبر الإنترنت.

حماية البيانات الشخصية.



214

الجهود الكمّية

زيارة )200( مدرسة بما يشمل المدارس 
الحكومية والخاصة ومدارس الطلبة من ذوي 

الإحتياجات الخاصة.

تقديم المحتوى التوعوي لـ )20,000( طالب 
في مختلف مراحل التعليم.

22 24

26

30
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ورقة عمل
السيد / محمد سعيد البلوشي

 خبير تراث ثقافي – إدارة التراث والهوية  

وزارة الثقافة

حول "التراث الثقافي  بين الحماية والصون والرقمنة لتعزيز الهوية"

مــدخــل: 

يجســد التــراث الثقافــي تاريخًــا طويــاً مــن الحضــارة والفكــر والفــن. وعــادةً مــا يتمّيــز التــراث الثقافــي بتنوعــه، 
وتختلــف طــرق توثيــق وتفســير التــراث الثقافــي باختــاف الوســائل المســتعملة، حيــث كانت تســتعمل فــي بداية 
ــخ بعــد ظهــور مــواد  ــل التاري ــرات مــا قب ــة، كالرســومات والنقــوش علــى الصخــور فــي فت الأمــر وســائل تقليدي
ووســائل جديــدة كالحبــر والــورق، حيــث بــدأ الإنســان يــدون معلوماتــه فــي الجلــود وعلــى الــورق وتمّثــل فــي 
ــر المــادي حيــث يشــتمّل علــى الأدب، والعــادات والتقاليــد  ــا التــراث الثقافــي غي المخطوطــات والســجلات، أمّ
والمعــارف الشــعبية، الفنــون الشــعبية، والحــرف والصناعــات التقليديــة، والعديــد مــن الجوانــب الأخــرى التــي 
ــة، مــا أســفر عــن  ــات الحديث ــة. تطــورت هــذه الطــرق بتطــور التكنولوجي ــى الثقافــة القطري تعكــس عمــق وغن

ظهــور التوثيــق أو رقمنــة التــراث الثقافــي.

	1 تعريف التراث الثقافي:.

يوجــد للتــراث الثقافــي عــدة تعريفــات، ولا يوجــد تعريــف موحــد لــه، شــأنه شــأن معظــم مصطلحــات العلــوم 
الاجتماعيــة، وقــد تغيــر فــي مضمونــه تغيــرًا كبيــرًا ويرجــع ذلــك إلــى الصكــوك والمواثيــق الدوليــة التــي أصدرتها 
اليونســكو، مثــل: إتفاقيــة اليونســكو لحمايــة التــراث العالمــي الثقافــي والطبيعــي 1972م، وإتفاقيــة حمايــة 
التــراث الثقافــي المغمــور بالميــاه 2001م، وإتفاقيــة صــون التــراث الثقافــي غيــر المــادي الصــادرة 2003. ممّــا 
ــون  ــى فــي القان ــة الأول ــذ الأزمن ــم من ــه قائ ــة وأنّ ــح معــروف فــي المعاهــدات الدولي ــى أن المصطل ــدل عل ي
الدولــي، ويمكــن تعريفــه أيضًــا بأنــه إســتمّرار مــا ورثــه الأبنــاء، والأحفــاد عــن الآبــاء والأجــداد. فالتــراث هــو كل مــا 
صــار إلــى الــوارث، أو المــوروث عــن الأســاف مــن أشــياء ذات قيمــة وســمات أصيلــة، كمــا أنــه مجموعــة الآراء 

والأنمــاط، والعــادات الحضاريــة المنتقلــة مــن جيــل إلــى آخــر. 
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أـ التراث الثقافي المادي:

يشــتمّل هــذا النــوع مــن التــراث الثقافــي المــادي علــى الآثــار والمبانــي والأماكــن الدينيــة والتاريخيــة والتحــف 
ــر والمســاجد والجوامــع، ومبــان حربيــة ومدنيــة مثــل الحصــون  مــن منشــآت دينيــة وجنائزيــة كالمعابــد والمقاب
ــا  ــا والحفــاظ عليه ــرة بحمايته ــر جدي ــي تعتب ــراج، والأســوار، الت والقصــور، والقــاع والحمامــات، والســدود والأب
بشــكل أمثــل لأجيــال المســتقبل. ويكــون علــم الآثــار والهندســة المعماريــة والعلــوم أو التكنولوجيا هــو المعيارية 
الواضحــة لهــذا التــراث. ويتــمّ الحفــاظ عليهــا لدراســة تاريــخ البشــرية. وذلــك كمــا عرفتــه إتفاقيــة حمايــة التــراث 

العالمــي الثقافــي والطبيعــي الصــادرة عــن اليونســكو الصــادرة فــي 17 نوفمبــر 1972.

ب ـ التراث الثقافي غير المادي:

يشــتمّل هــذا النــوع مــن التــراث الثقافــي غيــر المــادي علــى الممارســات والتصــورات وأشــكال التعبيــر والمعــارف 
والمهــارات -ومــا يرتبــط بهــا مــن آلات وقطــع ومصنوعــات وأماكــن ثقافيــة- التــي تعتبرهــا الجماعــات 

ــي. ــم الثقاف ــن تراثه ــزءًا م ــراد، ج ــا الأف ــات، وأحيانً والمجموع

مفهوم وتعريف رقمنة التراث الثقافي: -	

والرقمنــة هــي شــكل مــن أشــكال التوثيــق الإلكترونــي، حيــث تتــمّ عمليــة الرقمنــة بنقــل الوثيقــة علــى وســيط 
إلكترونــي، هــذا التحــول يســتدعي التعــرف علــى كل الطــرق والأســاليب القائمة واختيار ما يتناســب مــع الوظيفة 
ــا لحــل كثيــر مــن المشــكلات المعاصــرة، عرفهــا القامــوس الموســوعي  التــي يســتعمل فيهــا، وأصبــح أمــرًا ضروريًّ
للمعلومــات والتوثيــق علــى أنهــا: “عمليــة إلكترونيــة لإنتــاج رمــوز إلكترونيــة أو رقميــة، ســواء مــن خــال وثيقــة 
أو أي شــيء مــادي، أو مــن خــال إشــارات إلكترونيــة تناظريــة، حيــث يتــمّ عــن طريقهــا تحويــل المعلومــات مــن 
حالتهــا الحقيقيــة إلــى شــكل رقمــي ســواء كانــت هــذه المعلومــات صــور، بيانــات نصّيــة، ملــف صوتــي، أو أي 

شــكل أخــر”. 

	2 أوّل تجربة لرقمنة التراث الثقافي:  .

أوّل مشــروع تجريبــي لرقمنــة التــراث الثقافــي كان فــي عــام 2014 مــن خــال التعــاون بيــن وزارة الثقافــة ـ وزارة 
الثقافــة والفنــون والتــراث ســابقًا، ومكتبــة قطــر الوطنيــة، ووزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، لرقمنــة 
التــراث الثقافــي وإتاحتــه بصيــغٍ رقميــة متطــورة علــى شــبكة الإنترنــت تمّاشــيًا مــع أحــدث التوجهــات العالميــة، 
بالتوقيــع علــى مذكــرة تهــدف إلــى رقمنــة التــراث القطــري وإتاحتــه بصيــغٍ رقميــةٍ حديثــة علــى شــبكة الإنترنــت 
لجميــع رواد الشــبكة الدوليــة مــن داخــل وخــارج دولــة قطــر للتعــرف علــى التــراث الوطنــي الثــري للبــاد، مــا يعــزز 
مــن قــوّة حضــور البــاد فــي الفضــاء الإلكترونــي. فإننــا ليــس فقــط نربــط أبناءنــا بتاريخهــم وتقاليدهــم، بــل أيضًــا 

نمكنهــم مــن التعبيــر عــن هويتهــم بطــرقٍ جديــدةٍ ومبتكــرة.
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	3 كيف يتمّ تحقيق حماية التراث الثقافي بالرقمنة: .

ــي  ــد مــن توفــر عــدد مــن الوســائل الت ــراث الثقافــي لا ب ــة الت ــة رقمن ــة ولإنجــاح عملي ــة مســألة تقني إن الرقمن
لا يمكــن الاســتغناء عنهــا، مثــل فريــق العمــل التقنــي والباحــث المتخصــص، بالإضافــة إلــى الوســائل والبرامــج 

اللوجســتية.

	4 دور الرقمنة في حفظ وصون التراث الثقافي:.

ــادرة والقيمــة، أو تلــك التــي تكــون  ــراث الثقافــي المــادي الن ــة لحفــظ مصــادر الت ــل الرقمنــة وســيلة فعال تمّث
ــاء  ــص أو إلغ ــى تقلي ــا تعمــل عل ــا، كم ــي لا يســمح للمســتفيدين بالاطــاع عليه ــة هشــة، وبالتال ــا المادي حالته
الاطــاع علــى المصــادر الأصليــة، وذلــك لإتاحــة نســخة بديلــة فــي شــكل إلكترونــي فــي متنــاول المســتفيدين 

مثــل:

رقمنــة المخطوطــات: يتــمّ الآن رقمنــة العديــد مــن المخطوطــات، والوثائــق، والكتــب التراثيــة، ممّــا يتيــح -	
للباحثيــن والمهتمّيــن الوصــول إليهــا بســهولة عبــر الإنترنــت.

الأرشــفة الرقميّــة: تســاهم الأرشــفة الرقميّــة فــي حفــظ المــواد الثقافيــة المختلفة مثــل الفنون الشــعبية، -	
ــال  ــا للأجي ــن بقاءه ــا يضم ــعبية، ممّ ــارف الش ــد والمع ــادات والتقالي ــة، والع ــات التقليدي ــرف والصناع والح

القادمــة.
الواقــع الافتراضــي: تســتخدم التكنولوجيــا الحديثــة مثــل الواقــع الافتراضــي لخلــق تجــارب تفاعليــة تتيــح -	

للأفــراد استكشــاف المواقــع التاريخيــة والآثــار دون الحاجــة إلــى زيارتهــا فــي أيّ وقــت.
ــراث -	 ــب والمخطوطــات المتعلقــة بالت ــى الكت ــة الوصــول إل ــات الرقميّ ــح المكتب ــة: تتي ــات الرقميّ المكتب

ــا يعــزز البحــث والدراســة فــي هــذا المجــال. الثقافــي، ممّ
المتاحــف: مثــل متحــف قطــر الوطنــي الــذي يعــرض القطــع التاريخيــة والأثريــة التــي تعــزز الوعــي بأهميــة -	

التــراث الثقافــي ليكــون مصــدرًا للإلهــام والقــوة تعزيــز الهويــة الوطنيــة لــدى الناشــئة.

هل التشريع يدعم متطلبات الحماية الرقميّة: -	

مــن خــال اســتقرائنا للوائــح والقوانيــن المتعلقــة بحمايــة التــراث الثقافــي، اســتنتجنا بأنّهــا لم تتضمــن أيّ مصطلح 
للرقمنــة لا كمفهــوم ولا كآليــة لحمايــة وصــون التــراث الثقافــي، وهــذا إنّ دلّ فإنمــا يــدل علــى افتقــار اللوائــح 
والقوانيــن للمرونــة فــي ملاءمــة التغيــرات التــي جــاءت بهــا البيئــة الافتراضيــة التــي أصبحــت تســتقطب أكثــر 
التقنيــات المتطــورة للرقمنــة مــن أجــل إتاحــة المعرفــة للجميــع، مــن خــال تجــاوز العقبــات والصعوبــات فــي 

عــرض وإتاحــة التــراث الثقافــي.

ـ دور الاستراتيجية في رقمنة التراث الثقافي: 

ــة،  ــا إلــى قصــور اللوائــح والقوانيــن فــي حمايــة التــراث الثقافــي، وتنميتــه فــي ظــلّ البيئــة الرقميّ بعــد توصلن
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ــة تتضمــن خطــة عمــل لتأســيس  ــه نحــو معالجــة هــذا القصــور، بوضــع إســتراتيجية جدي ــا التوجّ ــا علين ــح لزامً أصب
ــة، والعمــل  ــة الأفتراضي ــة البيئ ــة مســتحدثة تتمّاشــى وخصوصي ــد قانوني ــال يشــمل قواع ــي فع مشــروع قانون
علــى تكريــس آليــات الحمايــة الرقميّــة للتــراث الثقافــي، والنهــوض بــه، وتســليط الضــوء عليــه بإتاحتــه للباحثيــن 
ــا يســهل الاطــاع  ــة، ممّ ــة اللامادي ــة إلــى الدعامــة الإلكتروني ــرة الدعامــة الورقي والدارســين، وإخراجــه مــن دائ
عليــه، واكتشــافه دون أي عوائــق. أرى بأنّــه حــان الوقــت إن لــم نقــل تأخرنــا عــن إدراك هــذا النقــص فــي ســباق 
تبنــي الأســاليب والتقنيــات الرقميّــة والإلكترونيــة فــي مجــال التــراث الثقافــي الــذي يعتبــر زوالــه أكبــر خســارة. 
وأيضًــا ننــوه بضــرورة فتــح المجــال نحــو رؤى معاصــرة وتبنــي أســاليب حديثــة فــي وضع النظــام القانونــي لحماية 

التــراث الثقافــي، إذ إنــه لتحقيــق فعاليــة الآليــات القانونيــة لا بــد مــن توفيــر منــاخ وبيئــة مناســبة.

الخاتمة:

لقــد أصبحــت الرقمنــة أكثــر موضوعيــة فــي العالــم، وأكثــر واقعيــة ونضجًــا ومعرفــة بالتحديــات والســبل الواجــب 
ســلكها والثمــن الواجــب دفعــه، فأصبحنــا نرقمــن مــن أجــل تحقيــق حفــظ جيــد، ونرقمــن من أجل تحســين أســاليب 
وطــرق إتاحــة المعرفــة للجميــع، إلّ أن مــا يلفــت الانتبــاه، أنــه علاوة علــى المصــادر التقليدية للمعرفة والمســجلة 
بالخصــوص علــى الأوعيــة الورقيــة، هنــاك إنتــاج فكــري ينشــأ مباشــرة علــى الشــبكات في شــكل إلكترونــي ومن 
بينــه مــا ينشــر فــي المدونــات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مهــدد بالــزوال الســريع فــي غياب تشــريعات 
ومؤسســات وطنيــة تعنــى بأرشــفة التــراث وحفــظ المحتويــات الرقميّــة، ويشــكل ضياعــه فجوة معرفيــة لا يمكن 
ســدها بالنســبة للذاكــرة البشــرية، وهــذا مــا حــدا بهيئــات عالميــة علميــة وثقافيــة مثــل اليونســكو بتبنــي لائحــة 

حــول حفــظ التــراث الرقمــي ســنة 2003.
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السيدة / وضحى علي المري

رئيس الجلسة الخامسة

استشــاري تعليــم إلكترونــي – وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم 
ــي العال

يرجى المسح للمشاهدة
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الجلسة الخامسة
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ورقة عمل
الطالبة / المها سلطان الجمّالي

أكاديمية الأرقم للبنات

الجلسة الخامسة:
مشاركة الأطفال في تصميم بيئة رقمية آمنة وتمكينية.

ورقة عمل
الطالبة / خديجة أحمد حسين

أكاديمية الأرقم للبنات.

ورقة عمل
الأستاذة / أمل عبدالقادر الأمين 

معلمة تربية إسلامية “للصف السادس”
أكاديمية الأرقم للبنات
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حول "أثر برنامج )واعية( في زيادة وعي طالبات الصف السادس بخطورة كثرة استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي"

تقديم اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان:
فــي اطــار اهتمــام اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بمســألة التثقيــف وتعزيــز الوعــي بثقافــة حقــوق الإنســان، 
وتمكيــن جميــع فئــات المجتمــع مــن معرفــة قيــم حقــوق الإنســان بمــا يســهم فــي تعزيــز الممارســات ذات الصلة 
بحقــوق الإنســان وتعزيــز الوعــي بأهميــة احتــرام وحمايــة وإعمــال هــذه الحقــوق فــي مختلــف المجــالات، فــي 

هــذا الإطــار فإنهــا تتشــرف بنشــر هــذا البحــث حــول تأثيــر وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى طالبــات المــدارس.
واللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان تعمــل علــى تنفيــذ ولايتهــا القانونيــة عبــر محــاور عديــدة، مــن بينهــا محــور 
التثقيــف ونشــر الوعــي بثقافــة حقــوق الإنســان، وإذ تلاحــظ اللجنــة العديــد مــن التطــورات والظواهــر التــي مــن 
ــن  ــا وســلبًا، ومــن بينهــا تنامــي ظاهــرة اســتخدام الأطفــال والمراهقي ــر علــى هــذه الحقــوق ايجابً شــأنها التأثي
لشــبكة الانترنــت بصفــةٍ عامــة، ولوســائل التواصــل الاجتماعــي بصفــةٍ خاصــة، حيــث تشــير الأرقــام العالميــة إلــى 
أنّ )95%( مــن اليافعيــن يمتلكــون هواتــف ذكيــة, بينمــا يحصــل )90%( منهــم علــى إمكانيــة الوصــول إلــى جهــاز 
كمبيوتــر أو كمبيوتــر محمــول، وتشــير الدراســات إلــى ان )54%( منهــم يجــدون صعوبــة فــي التخلــي عــن وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، وأن )50%( بالمائــة مــن الآبــاء الذيــن لديهــم أطفــال تتــراوح أعمارهــم بيــن ســن )10 و12( 
عامًــا صرّحــوا بــأن أطفالهــم قــد اســتخدموا وســائل التواصــل الاجتماعــي، وإن كانــت مثــل هــذه الدراســات تتنــاول 
واقعًــا عالميًــا قــد لا ينطبــق بشــكل كامــل علــى واقعنــا الوطنــي، إلّ أنّهــا تنبــه إلــى ضــرورة التفكيــر فــي هــذه 
الظاهــرة واتخــاذ مــا يلــزم مــن تدابيــر وإجــراءات لتمكيــن أطفالنــا وشــبابنا مــن الاســتفادة مــن إمكانيــات شــبكة 
الانترنــت ووســائل التواصــل الاجتماعــي فــي البحــث العلمــي وفــي الانفتــاح علــى ثقافــات وحضــارات أخــرى 
ــة علــى الاســتخدام المفــرط  ــه لحمايتهــم مــن المخاطــر المترتب وفــي التواصــل الاجتماعــي، وفــي الوقــت ذات
لوســائل التواصــل الاجتماعــي ومــن المخاطــر الأخــرى التــي قــد ترتبــط بهــا ومــن ذلــك تعرضهــم للاســتغلال أو 
لمحتويــات لا تتناســب مــع أعمارهــم أو لمحتويــات قــد تتعــارض مــع حقــوق الإنســان ومــع قيــم المجتمــع، فضــاً 
عــن مخاطــر التعــرض لكثيــر مــن المشــكلات التــي قــد تؤثــر علــى حقهــم فــي التمّتــع بأعلــى مســتوى ممكــن من 

الصحــة النفســية والجســدية وعلــى حقهــم فــي الخصوصيــة والأمــان الشــخصي.
وإذ تتشــرف اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بنشــر هــذا البحــث فإنهــا تســعى للتأكيــد علــى تشــجيعها لمبــادرات 
الشــباب والأطفــال وتشــجيع ابداعهــم الهــادف لحمايــة وتعزيــز حقــوق الإنســان، فضــاً عــن تأكيدهــا علــى أهميــة 
المســألة المطروحــة فــي هــذا البحــث وهــي اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل طــاب وطالبــات 
المــدارس، وهــي ظاهــرة تتطلــب الدراســة واتخــاذ المزيــد مــن التدابيــر على مســتوياتٍ مختلفــة، وبخاصــة أن هذه 
المشــكلة ترتبــط ارتباطًــا وثيقًــا بالمعاييــر الدوليــة لحمايــة حقــوق الطفــل وعلــى رأســها إتفاقيــة حقــوق الطفــل 
والبروتوكوليــن الأول والثانــي الملحقيــن بهــا، فضــاً عــن المعاييــر الــواردة فــي صكــوك دوليــة وإقليميــة أخــرى، 
وهــو مــا يعنــي أننــا بحاجــة لاتخــاذ عــدد مــن التدابيــر والإجــراءات بغــرض مجابهــة هــذه الظاهــرة وحمايــة ابناءنــا 

وبناتنــا مــن جميــع المخاطــر المرتبطــة باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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مستخلص البحث:

نقــدّم بحثنــا هــذا كمشــاركة منّــا فــي توعيــة الطالبــات وتعريفهــن بخطــورة الاســتخدام المُفــرِط لوســائل التواصل 
الاجتماعــي, والآثــار المترتبــة علــى ذلــك مــع تقديــم الوعــي بالطريقــة المناســبة للاســتفادة مــن هــذه المواقــع 

الأكثــر انتشــارًا بيــن الطالبــات لتجنيــب الطالبــات مخاطــر الوقــوع فــي مشــاكل صحيّــة واجتمّاعيــة.
ــبب  ــات، بس ــض الزمي ــت لبع ــي حدث ــف الت ــض المواق ــتماعنا لبع ــد اس ــا  بع ــع معلوماتن ــن تجمي ــا م ــد تمّكن لق
الاســتخدام الخاطــئ لتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وتمّكنــا مــن تصميــم اســتبيان مُســبق واجرينــا لقــاءات مــع 

ــر الطالبــات بمواقــع التواصــل الاجتماعــي. طالبــات حــول مــدى تأثُّ
ثــمّ بدأنــا خطواتنــا للمســاعدة بعــد أنّ افترضنــا أنّ التوعيــة الدينيــة والتذكيــر بالقيــم وأهميــة الإدارة الجيــدة للوقت 
مــن الممكــن أنْ تســاعد فــي تحســين اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن خــال تقديــم معلومــات 
مــن خــال الورشــة التــي قدمناهــا – مــن إعدادنــا – وتصميــم مطويــة للتوعيــة وأنشــطة متنوعــة، ثــمّ بحثنــا عــن 
المواقــع المفيــدة والمناســبة للاســتخدام فــي هــذه المرحلــة العمريــة، كمــا قدّمنــا التوجيهــات اللازمــة للزميلات 
بإيجابيــات وســلبيات التطبيقــات التــي يســتخدمنها. ولنشــر بحثنــا وخلاصاتــه وتمكيــن المزيــد مــن الطالبــات فــي 
ــة  ــات صحفي ــك مقاب ــي ذل ــا ف ــطة بم ــن الأنش ــدد م ــا ع ــه أجرين ــتفادة من ــن الاس ــرى م ــدارس أخ ــتنا وم مدرس
ــف بالمشــكلة المطروحــة والإجــراءات  ــرًا فــي التعري ــرًا كبي ــون، كان لهــا أث ومشــاركات فــي الإذاعــة والتلفزي

المطلوبــة لمواجهتهــا.
وقــد تقدّمنــا بعــدد مــن التوصيــات للمدرســة تتمّثــل فــي ضــرورة توفيــر كتــب ومصــادر بمكتبــة المدرســة تتحــدث 
عــن وســائل التواصــل الاجتماعــي وكيفيــة اســتخدامها بشــكلٍ صحيــح يناســب البيئــة الوطنيــة ويناســب القيــم 

الدينيــة.
كمــا تواصلنــا مــع مركــز أمــان الــذي مكننــا مــن الحصــول على ورشــة توعويــة وكتيبــات لتوزيعهــا علــى الطالبات، 

اســتخدمناها فــي فعالياتنــا، وســألنا الطالبــات عــن مــدى اســتفادتهن في لقاء نقاشــي.
ونرجــو أنْ نكــون قــد مهدنــا الطريــق لوعــي الطالبــات مســتقبلً بأهميــة الاســتخدام الجيــد لهــذه الوســائل حمايــةً 
لهــن ولمجتمّعهــن مــن اهــدار نعمــة الوقــت دون فائــدة, ومــن الوقــوع فــي الجرائــم الإلكترونيــة وغيرهــا مــن 
ــي قدمــت دعمهــا  ــة لحقــوق الإنســان الت ــة الوطني ــا مــع اللجن ــا لحقوقهــن الإنســانية تواصلن المخاطــر, وحفظً

ورعايتهــا للبحــث.

المقدمة:

يعتبــر اســتخدام وســائل التواصــل مــن أكثــر المســائل شــيوعًا بيــن الطــاب فــي جميــع أنحــاء العالــم، وبالإضافــة 
إلــى مــا يمكــن أنْْ تقدمــه تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي مــن فــرص للتعلــم فــي بعــض الأحيــان ومــن فــرص 
للتواصــل بيــن الأقــران فضــاً عــن فــرص للتعبيــر عــن الــذات وتنميــة القــدرات بالعديــد مــن المعــارف والمعلومــات 
ــد مــن  ــر وســيلة لاكتشــاف المواهــب وتطويرهــا فــي العدي ــا تعتب ــدة، فهــي ايضً ــي يمكــن أنْْ تكــون مفي الت

مناحــي الحيــاة.
وفــي المقابــل فإنّهــا تنطــوي علــى العديــد مــن المخاطــر التــي يمكــن أنْْ تؤثــر تأثيــرًا كبيــرًا علــى حقــوق الأطفال 
والقاصريــن، مثــل تعرضهــم للتنمــر عبــر الانترنــت، أو اطلاعهــم علــى محتويــات غيــر مناســبة، مثــل محتويــات عنيفــة 
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ــم والأخــاق  ــات تتعــارض مــع القي ــى الصحــة النفســية والجســدية، أو محتوي ــر ســالب عل ــات ذات تأثي أو محتوي
المجتمعيــة، فضــاً عــن المخاطــر المحتمّلــة فــي علاقــة بانتهــاك الخصوصيــة والأمــان الشــخصي للأطفــال 

واليافعيــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي.
لقــد بــرزت مســألة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي أوســاط طــاب وطالبــات المــدارس بشــكل كبيــر 
خــال الفتــرة الأخيــرة وصــار تأثيرهــا كبيــرًا علــى التحصيــل العلمــي للطلاب، فضــاً عن اثرهــا على صحتهــم العقلية 
والجســدية، فعلــى الرغــم ممّــا يمكــن أنْْ توفــره بعــض وســائل التواصــل الاجتماعــي من فوائــد علميــة واجتمّاعية 
وثقافيــة، إلّ أنّهــا يمكــن أنْ تنطــوي علــى مخاطــر جســيمة علــى تحصيــل ومســتقبل الأطفــال واليافعيــن، بــل صار 

لهــا تأثيــر علــى ســامة المجتمــع برمته.
ومــع التأكيــد علــى حــق الجميــع بمــا فيهــم الأطفــال واليافعيــن فــي حريّــة الــرأي وحريّــة التعبيــر وحريّــة الحصــول 
علــى المعلومــات، إلّ أنْ اســتخدامها بــدون ضوابــط مــن شــأنه أنْ يؤدي إلى الأضــرار بحقوق الأطفــال واليافعين، 
بمــا فــي ذلــك الأضــرار بحقهــم فــي الحيــاة، وحقهــم فــي الســامة النفســية والجســدية، فضــاً عــن حقهــم فــي 
الخصوصيــة وفــي الأمــان الشــخصي، وغيرهــا مــن الحقــوق التــي يمكــن أنْ تُضــار بالاســتخدام المفــرط لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي، أو بالاســتخدام بــدون رقابــة الآبــاء أو المؤسســة التعليميــة، ممّــا يعرضهــم لمخاطــر الاطلاع 
علــى محتويــات غيــر مناســبة لأعمارهــم أو متعارضــة مــع قيمهــم الأخلاقيــة والثقافيــة، أو يعرضهــم فــي بعــض 
الأحيــان إلــى التواصــل مــع الغربــاء الذيــن قــد يكبرونهــم ســنًا، أو قــد يحاولــون اســتغلالهم بصــورة تضــرّ بحقوقهــم 

أو بأخلاقهــم أو نموهــم الصحــي نفســيًا وجســديًا.
هــذا وقــد افــردت الأمــم المتحــدة ومنظماتهــا المتخصصــة مســاحة خاصــة لحمايــة الأطفــال واليافعيــن علــى 
الانترنــت وفــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، ووضعــت العديــد مــن المعاييــر، بمــا فــي ذلــك الإتفاقيــة الدوليــة 
لحقــوق الطفــل وبروتوكوليهــا الأول الخــاص بمنــع بيــع الأطفــال واســتغلالهم فــي البغــاء والمــواد الإباحيــة 
والثانــي الخــاص بحظــر اشــراك الأطفــال فــي المنازعــات المســلحة، والثالــث الخــاص بالبلاغــات الفرديــة، بالإضافــة 
إلــى المعاهــدات الإقليميــة بمــا فــي ذلــك الميثــاق العربــي لحقــوق الإنســان، وإتفاقيــة حقــوق الطفــل فــي 
ــي هدفــت  ــة الت ــر الدولي ــات الســلوك وغيرهــا مــن المعايي ــات ومدون ــد مــن الإعلان الإســام، فضــاً عــن العدي
بالأســاس لحمايــة حقــوق الطفــل مــن جميــع أشــكال الاعتــداءات، بما فــي ذلك حمايتهــم من العنف والاســتغلال 

والإضــرار بأخلاقهــم أو صحتهــم النفســية أو الجســدية.
إن هــذا البحــث يهــدف بالأســاس إلــى حمايــة حقــوق الأطفــال مــن جميع أشــكال الانتهــاكات التي قــد يتعرضون 
لهــا أثنــاء اســتخدامهم لشــبكة الانترنــت بصفــةٍ عامــة، وأثنــاء اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتماعــي بصفــة 
خاصــة، وبخاصــة فيمــا يتصــل باســتقبالهم لمعلومــات أو محتويــات قــد تكــون غيــر مناســبة لســنهم أو مــن شــأنها 
تعريــض حياتهــم أو صحتهــم للخطــر، أو فيمــا يتعلــق بتواصلهــم مــع الأشــخاص الغربــاء ومــا يمكــن ان يعرضهــم 

لكثيــر مــن المشــكلات وحــالات الاســتغلال أو التنمــر، بمــا فــي ذلــك تنمــر الأقــران.
ــل  ــات التواص ــر تطبيق ــة بمخاط ــة التوعي ــى أهمي ــد عل ــى التأكي ــدف إل ــث يه ــإن البح ــك ف ــن كل ذل ــاً ع وفض
الاجتماعــي والاســتفادة مــن الوقــت المهــدر – لــدى الافــراط فــي اســتخدام تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي - 

ــة القــدرات. ــل العلمــي والثقافــي وفــي تنمي فــي التحصي
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خطوات البحث:

المرحلة الأولى: )الشعور بالمشكلة(

ــادة مــرات التعامــل مــع وســائل التواصــل الإجتمّاعــي خــال ســاعات  ــع(: زي ــر التاب مشــكلة البحــث )المتغي
اليــوم لــدى الطالبــات بمرحلــة الصــف الســادس وخطــورة ذلــك علــى ســامتهن وتركيزهــن, وتضييــع أوقاتهــن.

أهميــة البحــث: تكمــن أهميــة البحــث فــي كونــه يســاهم فــي التوعيــة بظاهــرة تتكــرر بشــكلٍ واضــح لــدى 
الطالبــات وتحتــاج للتوجيــه والتوعيــة، نرجــو أن يكــون بحثنــا داعمًــا لأبحــاث أخــرى تســهم بحــل المشــكلة بمايحقق 
ــات مــن  ــة الطالب ــي. ولتوعي ــاج إليهــا لكــن بشــكلها الإيجاب ــي نحت الوعــي والاســتفادة مــن هــذه الوســائل الت
الوقــوع فيمــا يســمى بالجرائــم الإلكترونيــة ســواءً فــي الوقــت الحالــي أو فــي مراحــل عمريــة قادمــة بــإذن الله، 
وتوعيتهــن مــن التعــرض لمحتويــات لا تتوافــق مــع اعمارهــن، فضــاً عــن التوعيــة بمخاطــر التواصــل مــع الغربــاء.
الجرائــم الإلكترونية:”الفضــاء الإلكترونــي يُنتــج أنــواع جديــدة مــن الجريمــة تســمى الجريمــة الإلكترونيــة مــن 
خــال خلــق فُــرص جديــدة للمجرميــن, قــد مكّنــت مجرمــي الفضاءالإلكترونــي مــن تصفح الإنترنــت وارتــكاب جرائم 
مثــل القرصنــة والاحتيــال.....” )البداينــة، 2014( ومــن ذلــك أيضًــا اســتغلال الأشــخاص، بمــا فــي ذلــك تعريضهــم 

للاتجــار أو تعريــض حياتهــم وصحتهــم لمخاطــر مختلفــة، فضــاً عــن ابتزازهــم وتعريــض ســمعتهم للخطــر.
ســؤال البحــث:  هــل يمكــن لزيــادة التوعيــة بالقيــم الإســامية والتشــريعات الوطنيــة وبالمعاهــدات والصكــوك 
الدوليــة المعنيــة بحقــوق الطفــل، والتعريــف بمخاطــر وســائل التواصــل الاجتماعي دور فــي زيادة وعــي الطالبات 
ــزاز أو الجرائــم  ض للابت ــب ســلبياتها أو التعــرُّ والتقليــل مــن ســاعات اســتخدام  وســائل التواصــل الإجتمّاعــي لتجنُّ

الإلكترونيــة ؟
المتغيــر المســتقل: وعــي الطالبــات بإيجابيــات وســلبيات وســائل التواصــل وتوفيــر البديــل المناســب قــد يســاعد 

فــي تقليــل مخاطــر هــذه الوســائل.

لكن ماذا نقصد بوسائل التواصل الاجتماعي؟

ــة فــي شــبكة الإنترنت،يســتطيع بواســطتها المســتخدمون إنشــاء صفحــات شــخصية،  “هــي مســاحات افتراضي
واســتخدام الأدوات المتنوعــة للتفاعــل، والتواصــل مــع مــن يعرفونهــم مــن ذوي الاهتمامــات المشــتركة، وطــرح 

الموضوعــات والأفــكار ومناقشــتها” )الحمــاد، 2019(
- ويمكــن تعريفهــا ببســاطة: أنهــا “تقنيــات موجــودة علــى شــبكة الإنترنــت يســتخدمها النــاس، للتواصــل، والتفاعل 

مــع بعضهم البعــض” )الحمــاد، 2019(
هــدف البحــث: زيــادة وعــي الطالبــات بإيجابيــات وفــرص الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي ســواء 
ــر  ــي ومخاط ــل الإجتمّاع ــائل التواص ــلبيات وس ــة، وبس ــة أو الاجتماعي ــة أو الثقافي ــد العلمي ــق بالفوائ ــا تعل فيم
اســتخدامها بشــكلٍ غيــر هــادف  للوقايــة مــن الوقوع في مشــاكل مثــل الجرائم إلكترونيــة, أو التعرض للاســتغلال 
أو الانتهــاكات لحقــوق الإنســان فــي الصحــة العقليــة والجســدية أو فــي الخصوصيــة والأمــان الشــخصي، أو في 

الحــقّ فــي الحيــاة فــي بعــض الأحيــان.
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المرحلة الثانية: )أفترض(:

كلمــا زاد الوعــي القيمــي والدينــي ومعرفــة الحقــوق والواجبــات لــدى الطالبــات, وكلمــا توفرت مواقــع وبرامج 
مناســبة - مدرســية وإعلاميــة - هادفــه كلمــا زاد وعــي الطالبــات  فــي التعامــل مــع وســائل التواصــل الإجتمّاعــي 
خــال اليــوم. وقلّــل مــن فــرص وقــوع الطالبــة فــي جرائــم الكترونيــة أو التعــرض لأيّ مشــاكل تتصــل بصحتهــا أو 

بخصوصيتهــا أو امانها الشــخصي. 
“العــادات القديمــة المتأصلــة يمكــن القضــاء عليهــا عــن طريــق إصــدار نداء مثير تنشــره شــبكة مــن وســائل الإعلام” 

)إبراهيم(

المرحلة الثالثة: العمل أو الفعل:

الإجــراءات: بعــد ملاحظتنــا لكثــرة تحــدّث الطالبــات عــن مواقــع التواصــل, وانشــغال الكثيــر بهــا وتأثيــر ذلــك علــى 
ســاعات الدراســة, فكرنــا بالتعــرف علــى المزيــد مــن المعلومــات فقمنــا باســتبيان قبلي لجمــع بعــض المعلومات، 
واتضــح لنــا  مــدى حاجــة الطالبــات لمزيــد مــن التوعيــة فالعديــد منهــن تســتخدم أكثــر مــن تطبيــق ولفتــرات ليســت 

قصيــرة خــال اليــوم. وضعنــا خطــط تفصيلــة لِمــا نحتــاج تقديمــه مــن أنشــطة وفعاليــات.
قمنــا بإعــداد لوحــات توعويــة, عــروض تقديميــة لتعريــف الطالبــات بخطــورة وســائل التواصــل وكيــف نســتفيد مــن 
إيجابياتهــا. وورشــة )أنــا واعيــة( لتقديــم النصائــح للطالبــات بخصــوص الطرق الســليمة للاســتفادة من وســائل التواصل 
وتقليــل ســاعات التعامــل معهــا والتفكيــر بحلــول مناســبة تشــاركنا الطالبــات بوضعهــا – دونّاهــا على لوحة لتســتفيد 
منهــا الطالبــات – تواصلنــا مــع مركــز أمــان الــذي مدنــا بمــادة علميــة قدمناها للزميــات مــع فيديو توعــوي وكتيبات 
للتوعيــة. بحثنــا وســألنا عــن المواقــع والروابــط الهامــة التــي نحتاجها،أعددنــا جــدول الملاحظــات لتقــوم كل طالبــة 
بمراقبــة تعاملهــا مــع التطبيقــات التــي تســتخدمها وبالتالــي تقلــل مــن ذلــك فــي حــال اســتفادتها مــن التوجيهــات, 
وأرســلنا فيديوهــات عــن الجرائــم الإلكترونيــة علــى التيمز لتســتفيد منهــا الطالبات وتناقشــها مع الأســرة, كمــا أحببنا 

مشــاركة الأمهــات فــي التوعيــة والمتابعــة وأرســلنا نصائــح وتوجيهــات خاصــة بالأمهــات علــى التيمــز.
مجتمّع الدراسة: من طالبات الصف السادس بمدرستنا.  

المنهــج المســتخدم: المنهــج الوصفــي. أدوات المنهــج: الملاحظــة – اســتبيانات: للطالبــات )قبــل وبعــد التوعيــة 
وللأمهــات )لمشــاركتنا قيــاس الأثــر(– مقابــات.

أولً: الملاحظــة: جــدول الملاحظــة:  لاحظنــا وجــود ظاهــرة الاســتخدام المتكررلوســائل التواصــل – حســابات 
الطالبــات المتعــدّدة – مشــاركتهن فــي مواقــع وحســابات الكثيــر منهــا غيــر مناســب. فكرنــا بالمســاعدة لحمايــة 

أنفســنا وزميلاتنــا فقمنــا بإعــداد جــدول متابعــة اســتخدام وســائل التواصــل.
تحليــل الجــدول: بعــد جمــع الجــداول مــن بعــض الطالبــات وجدنــا أنّ مــا لا يقــل عــن )75%( مــن الطالبــات بــدأنّ 
فــي اســتخدام المواقــع بشــكل أكثــر وعــي مــن خــال: تقليــل عــدد ســاعات الاســتخدام بشــكل تدريجــي أو علــى 
ــر مــن الزميــات فــي اســتخدام المواقــع المقترحــة بالإضافــة  ــر بجديــة فــي ذلــك مــن قِبــل الكثي الأقــل التفكي
للمواقــع الأصليــة التــي اعتــدنّ عليهــا, وقــد فعلنــا ذلــك مــن منطلــق ايماننــا بصعوبــة التخلــي عــن هــذه المواقــع 
بــدون تــدرج, فالإقــاع عــن هــذه المواقــع يتطلــب وقتًــا أطــول. إنّ مجــرد وعــي الطالبــة برســالتنا أمــر جيــد ومــن 

شــأنه الإســهام فــي التغييــر إلــى الأفضــل ولــو بعــد حيــن.
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أنشــطة التوعيــة: ورشــة لتوعيــة الطالبــات: قدمنــا نوعيــن مــن الــوِرش: مــن إعدادنــا: علــى هيئــة عــروض تقديميــة 
حيــث قمنــا بتجميــع معلومــات وروابــط مناســبة وقدمناهــا للطالبات. 

ورشــة مــن مركــز أمــان: بعــد تواصلنــا معهــم أرســلوا لنــا ورشــة خاصــة بالأطفــال قمنــا بتقديمهــا مــع فيديــو 
توعــوي مــن انتــاج مركــز أمــان.

ــر مــن  ــه يشــكل جــزء كبي ــات بالموضــوع لأنّ ــا اهتمــام مــن الطالب ــة:- وجدن ــوِرش التوعوي ملاحظــات مــا بعــد ال
ــت  ــة كان ــد كل ورش ــة فبع ــم الإلكتروني ــر الجرائ ــلبيات ومخاط ــوع الس ــة موض ــى متابع ــن عل ــن, وحرصه حياته
الطالبــات تكثــر مــن الأســئلة والاستفســارات, وقــد قدّمــت بعــض الطالبــات إلينــا معلومــات عــن مواقــف حدثــت 
لهــن عنــد اللعــب مــع أشــخاص غربــاء. كمــا قمنــا بتعريفهــن برابــط الكترونــي للتواصــل معــه عنــد وقــوع ابتــزاز 
أو جريمــة الكترونيــة وذلــك بعــد الرجــوع لولــي الأمــر وإخبــاره بذلــك، وقمنــا بتوزيــع كتيبــات للتوعيــة بهــا أرقــام 

للتواصــل وروابــط حصلنــا عليهــا مــن مركــز أمــان.

الاستبيانات:
تحليل الاستبيان القبلي:

ــات مشــاهدة  ــل الطالب ــث تفضّ ــوب( حي ــر المواقــع اســتخدامًا هــو )اليوتي ــم الاســتبيان أن أكث ــا بعــد تقدي وجدن
المقاطــع القصيــرة ومتابعــة التحديــات والحســابات العائليــة, ثــم )ســناب شــات(  بالدرجــة الثانيــة بنســبة )%40( 
وتطبيقــات أخــرى "بعضهــا لانعرفهــا" جــاءت بالمرتبــة الثالثــة بنســبة )27%(,  وحصــل تطبيــق تيــك تــوك علــى 

ــات. ــة الطالب ــم انســتجرام بنســبة )20%( مــن عين نســبة )25%( ث

أكثر مواقع التواصل الإجتمّاعي التي أقوم بتصفحها

احتاج المساعدة للتعرف على أضرار مواقع التواصل 
الإجتمّاعي لفترات طويلة

أعلم بوجود مشاكل و أضرار من استخدام وسائل 
التواصل لفترات طويلة ولكن لا أقاوم استخدامها

ساعات استخدامي لوسائل التواصل

ساعات استخدامي لوسائل التواصل أكثر من الساعات 
المحصصة للدراسة

ساعة واحدةيويتب

أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق بشدة

أربع ساعاتسناب شات

محايد

محايد

محايد

ساعتين الى ثلاثةانستجرام

أوافق

أوافق

أوافق

تيك توك
أخرى

أكثر من أربع ساعات

لا أوافق

لا أوافق

لا أوافق

6419

2437

33

4011

2223

20

2036

2313

21

25
27

28

2521

20
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ــك  ــي ذل ــا ف ــن بم ــاركن تجاربه ــات ش ــض الطالب ــج وبع ــذه البرام ــلبيات ه ــات وس ــا بإيجابي ــك ركزن ــى ذل ــاءً عل بن
نجــاة بعضهــن مــن بعــض المواقــف التــي  كادت أن تصــل لحــدّ المشــكلة  بســبب ثقــة الطالبــات بأشــخاص غربــاء، 
وقــد كان التركيــز علــى هــذه الجزئيــة مفيــدًا جــدًا وذا قيمــة بالنســبة لبحثنــا وبالنســبة لتوعيــة الأخريــات بمخاطــر 

الاســتخدام المفــرط لوســائل التواصــل الاجتماعــي أو الاســتخدام بــدون قيــود.
مــن الإيجابيــات التــي ركزنــا عليهــا: وجــود مهــارات مميــزة لــدى الكثيــر مــن الطالبــات فــي اســتخدام وســائل، 
التواصــل، وقــد طلبنــا منهــن توجيــه هــذه الخبــرة فيمــا يُفيــد ومســاعدتنا ببعــض الأفــكار لنشــر القيــم والنصائــح 
الخاصــة بالاســتخدام الآمــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الطالبــات ومســاعدة الطالبــات بالمســتوى 
الدراســي الأقــل للنهــوض بمســتوياتهن مــن خــال تعريفهــن ببرامــج تعليميــة مناســبة ومتوافقــة مــع إحتياجاتهن.
ــا أطــول فــي وســائل التواصــل الاجتماعــي،  ــات يقضيــن أوقاتً ــر مــن الطالب ومــن الســلبليات: لمســنا أن الكثي
والبعــض منهــن عبّــرت بقولهــا – طــول اليــوم – أي لســاعات غيــر محــددة، وهــو مــا يجعلنــا أمــام مشــكلة كبيــرة 
ــكال  ــن أش ــا م ــبة أو لغيره ــر المناس ــات غي ــر أو للمحتوي ــرض للتنم ــات التع ــن احتمّالي ــاً ع ــا، فض ــا واجتمّاعيً صحيً

الانتهــاك.
“أن المســتخدمين يضيعــون أوقــات كثيــرة ســواء فــي التواصــل مــع الأصدقــاء ومراقبــة تحديثاتهــم والــردّ عليهــم 
أوتســجيل الإعجــاب بهــم واللعــب معهــم لفتــرات طويلــة” )ناجــي، 2016( والمســتخدمون عندنــا هــم الطالبــات 

"عينــة الدراســة"
الاستبيان بعد تقديم الورش والإجراءات:

أصبحت أتحكم بدرجة جيدة في أوقات استخدامي 
لوسائل التواصل الإجتمّاعي

قررت التدرج في تقليل ساعات استخدام وسائل 
التواصل حتى لا تؤثر على مستواي الدراسي

تعرفت على إيجابيات وأضرار وسائل التواصل وأتوقع 
أن أكون أكثر حذرًا حتى لا أقع في جرائم الكترونية

أصبحت واعية نوعًا ما بخصوص تحديد مواقع التواصل 
الإجتمّاعي التي تناسب سني

تعرفت من برنامج واعية على العديد من أضرار وسائل 
التواصل الإجتمّاعي ممّا قد يقلل من استخدامي لها

أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق بشدة

أوافق بشدة

محايد

محايد

محايد

محايد

محايد

أوافق

أوافق

أوافق

أوافق

أوافق

لا أوافق

لا أوافق

لا أوافق

لا أوافق

لا أوافق

5019

4750

54

1311

1512

07

2036

1919

21

0528

0707

06

ــم فــي أوقــات  ــار المواقــع والتطبيقــات المناســبة، والتحكّ ــا أنّ نســبة الوعــي باختي ــل الاســتبيان: وجدن تحلي
اســتخدام وســائل  التواصــل الاجتماعــي قــد ارتفعــت بدرجــة كبيرة,كمــا وجدنــا أنّ نســبة الوعــي بأضــرار وســائل 
التواصــل  الإجتمّاعــي أصبحــت كبيــرة وقــد بــدأ اســتخدامها يقــلّ بالتدريــج وبالتالــي لمســنا أنّ عــددًا كبيــرًا مــن 
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ــإذن الله - فــي وقايتهــن مــن الوقــوع فــي  ــر- ب ــه الأث ــا ســيكون ل ــات ممّ ــى الإيجابي ــات قــد تعرفــن عل الطالب
الجرائــم الإلكترونيــة، أو الوقــوع ضحيــة لمشــكلات انتهــاك الخصوصيــة أو مســاحة الأمــان الشــخصي أو لمختلــف 
ــدون  ــى اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ب ــي تنطــوي عل أشــكال الاســتغلال وغيرهــا مــن المخاطــر الت

وعــي أو قيــود.
المقابلات:

-	 تمّت مع بعض الطالبات الأكثر استخدامًا لوسائل التواصل.
-	 مــع رئيــس القســم العربــي الأســتاذة ظبيــة ومعلمــات الصــف الســادس الأســتاذة أريج والأســتاذة هبــة، حول 

تأثيــر مواضيــع التعبيــر حــول مواقــع التواصل.
-	 التوصيات والمقترحات:
-	 نوصــي مدرســتنا ببرامــج لتوعيــة الطالبــات حــول وســائل التواصــل الاجتماعي وتوجيه اســتخدامها بما يناســب 

ــة –  المرحلــة العمريــة وبمــا يناســب إحتياجــات الطالبــات، والتعريــف بســلبياتها ومخاطرهــا “أنشــطة لا صفيّ
فقــرة أســبوعية ثابتــة بالطابــور الصباحــي- الربــط بالقيــم والهويــة“.

-	 توفير  كتب ومراجع عن الموضوع بمكتبة المدرسة, لتكون بمتناول الطالبات.
-	 نوصــي وزارة التربيــة والتعليــم بإضافــة دروس بالمناهــج الخاصــة بالمرحلــة الإبتدائيــة بشــكلٍ مميــز عــن كيفية 

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، بمــا يحمــي الطالبــات والطــاب مــن المخاطــر المحتمّلــة، وإعــداد 
مناهــج خاصــة بذلــك – إن أمكــن - لمواكبــة التطــور الســريع فــي هــذا المجــال.

ونشر فيديوهات توعوية على منصة قطر للتعليم باعتبارها الأكثر استخدامًا بين الطالبات.

المرحلة الرابعة: المشاركة:

-	 انســتغرام المدرســة: أرســلنا أخبارنــا بمراحــل البحــث المختلفــة ليتــمّ نشــرها علــى انســتغرام المدرســة لتوصيــل 
الفكــرة للأهــل ولمتابعــي الحســاب للتعريــف ببحثنــا.

-	 -الصحف المحلية: مقابلات في الصُحُف المحلية: الراية – الوطن – الشرق. العدد بتاريخ 2024/1/18م.
-	 ب المها لسبب مرضي مفاجئ(. إذاعة قطر: برنامج مساء الدوحة )حضور الباحثة / خديجة للمقابلة وتغيُّ
-	 ــا لنتحــدث عــن  ــمّ اســتضافتنا فــي حلقــة يــوم الخميــس 2024/1/24م فــي برنامــج حياتن ــون قطــر: ت تلفزي

ــر فئــة ممكنــة. ــا ونشــر فكرتــه بيــن أكب موضــوع بحثن
-	 مؤسسات أخرى في الدولة: مثل مركز أمان.
-	 حقوق الإنسان “الجهة الراعية للبحث”.

المراجع:
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د. محمد إبراهيم. )بلا تاريخ(. جلسات نفسية حتى تصل إلى السكينة النفسية. عصير الكتب.

عبدالله بن سليمان الحماد. )2019(. وسائل التواصل الاجتماعي. الرياض: دار اقرأ للنشر و التوزيع.
محمد إبراهيم ناجي. )2016(. التواصل الإجتمّاعي ومشكلات الشباب. الأردن: دار امجد للنشر والتوزيع.



230



231



232

ورقة عمل
الطالب / عبد الله محمد الشمري

مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا الثانوية للبنين 

حول "السلامة الرقميّة والاستخدام المتوازن )كيفية تحقيق توازن صحي للأطفال في العصر 
الرقمي("

المقدمة:

فــي ظــلّ التطــوّر التكنولوجــي المتســارع الــذي نشــهده اليــوم، أصبــح اســتخدام الأجهــزة الرقميّــة والإنترنــت 
جــزءًا أساســيًا مــن حيــاة الأفــراد اليوميــة، بمــا فــي ذلــك الأطفــال. لــم تعــد التكنولوجيا مجــرد أداة مســاعدة في 
العمــل أو الدراســة، بــل أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن الأنشــطة الترفيهيــة والتعليميــة والتواصليــة. الأطفــال فــي 
العصــر الرقمــي يجــدون أنفســهم محاطيــن بشــبكة واســعة مــن المعلومــات والألعــاب والتطبيقــات التــي تتيــح 
لهــم التعلــم والتواصــل بطــرق لــم تكــن ممكنــة مــن قبــل. ومــع ذلــك، فــإنّ هــذا الانتشــار الواســع للتكنولوجيــا 
لــم يخــلُ مــن التحديــات والمخاطــر، ممّــا يجعــل الحديــث عــن )الســامة الرقميّــة والاســتخدام المتــوازن( ضــرورة 

حتمّيــة لــكل مــن الأهــل والمعلميــن والمجتمــع بأســره.
ــم  ــر له ــا. إذ توف ــن التكنولوجي ــتفادة م ــر اس ــات الأكث ــن الفئ ــن بي ــال م ــر الأطف ــي، يعتب ــا الرقم ــي عصرن فف
التكنولوجيــا مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات التــي يمكــن اســتخدامها لتحفيــز التعلــم وتعزيــز الإبــداع. مــن خــال 
الوصــول إلــى الإنترنــت، يمكــن للأطفــال البحــث عــن معلومــات، ومشــاهدة فيديوهــات تعليميــة، والتفاعــل 
ــر  ــي تطوي ــاعد ف ــة تس ــج التفاعلي ــة والبرام ــاب التعليمي ــم. الألع ــاء العال ــع أنح ــن جمي ــاء م ــن وزم ــع معلمي م
المهــارات العقليــة واللغويــة والرياضيــة لــدى الأطفــال، ممّــا يعــزز مــن قدراتهــم علــى التفكيــر النقــدي وحــل 
ــة  ــال فرص ــة للأطف ــات التفاعلي ــي والتطبيق ــل الاجتماع ــائل التواص ــح وس ــك، تتي ــى ذل ــة إل ــكلات. إضاف المش
التواصــل مــع الأصدقــاء والعائلــة، حتــى وإنْ كانــوا علــى بعــد آلاف الكيلومتــرات. هــذه القــدرة علــى التواصــل 
الفــوري تعــزز مــن الروابــط الاجتماعيــة وتســاعد الأطفــال علــى الشــعور بالاتصــال والدعــم الاجتماعــي. بالنســبة 
للأطفــال الذيــن يعيشــون فــي بيئــات معزولــة أو لديهــم إحتياجــات خاصــة، يمكــن للتكنولوجيــا أنْ تكــون نافــذة 

نحــو العالــم الخارجــي، ممّــا يمنحهــم فرصًــا لــم يكــن مــن الممكــن الوصــول إليهــا لــولا الإنترنــت.
ورغــم الفوائــد العديــدة التــي توفرهــا التكنولوجيــا للأطفــال، إلّ أنّ هنــاك مخاطــر كبيــرة يمكــن أنْْ تنتــج عــن 
الاســتخدام المفــرط أو غيــر الآمــن لهــذه التقنيــات. إحــدى أهــم هــذه المخاطــر هــي الإدمــان الرقمــي، حيــث 
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يمكــن أنْ يقضــي الأطفــال ســاعات طويلــة أمــام الشاشــات، 
ممّــا يؤثــر ســلبًا علــى صحتهــم الجســدية والنفســية. الإدمــان 
ــة أو وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــى الألعــاب الإلكتروني عل
يمكــن أنْْ يــؤدي إلــى تراجــع الأداء الأكاديمــي، وتقليــل 

النشــاط البدنــي، وزيــادة مخاطــر الســمنة.
كمــا أنْ هنــاك مخاطــر تتعلــق بالســامة الشــخصية، حيــث يمكــن للأطفــال أنْ يكونــوا عرضــة للتنمــر الإلكترونــي 
أو التعــرض لمحتــوى غيــر مناســب لأعمارهــم. التنمــر الإلكترونــي، وهــو شــكل مــن أشــكال العنــف الــذي يحــدث 
عبــر الإنترنــت، يمكــن أنْْ يتــرك تأثيــرات نفســية عميقــة علــى الأطفــال، بمــا فــي ذلــك القلــق والاكتئــاب وفقــدان 
الثقــة بالنفــس. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد يتعــرض الأطفــال لمحتــوى غيــر لائــق أو غيــر مناســب عبــر الإنترنــت، مثل 

المــواد الإباحيــة أو العنيفــة، ممّــا قــد يؤثــر ســلبًا علــى نموهــم النفســي والأخلاقــي.
ــا مــا يكونــون غيــر مدركيــن  وهنــاك أيضًــا تحديــات تتعلــق بالخصوصيــة والأمــان علــى الإنترنــت. الأطفــال غالبً
للمخاطــر المتعلقــة بمشــاركة المعلومــات الشــخصية علــى الإنترنــت، ممّــا يمكــن أنْْ يجعلهــم عرضــة للاســتغلال 
أو الاحتيــال. مــن هنــا تأتــي أهميــة تعليــم الأطفــال كيفيــة حمايــة بياناتهــم الشــخصية والتفاعــل بشــكل آمــن 

علــى الإنترنــت.
ــي  ــد الت ــن الفوائ ــا بي ــتخدام التكنولوجي ــي اس ــي ف ــوازن صح ــق ت ــة لتحقي ــة الماسّ ــى الحاج ــا، تتجل ــن هن فم
توفرهــا والمخاطــر التــي قــد تنجــم عنهــا. يعنــي التــوازن الرقمــي أنّ الأطفــال يمكنهــم الاســتفادة مــن الأدوات 
ــب مــن الأهــل  ــة بطريقــة تعــزز مــن تعلمهــم وتطويرهــم دون أنْ تتســبب فــي أضــرار لهــم. هــذا يتطل الرقميّ
والمعلميــن والمجتمــع تقديــم التوجيــه والإرشــاد الــازم للأطفــال حــول كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل 

مســؤول وآمــن.
وتحقيــق التــوازن الصحــي يتطلــب وضــع قواعــد واضحــة للاســتخدام الرقمــي تتناســب مــع عمــر الطفــل 
وإحتياجاتــه الفرديــة. يجــب أنْ يكــون هنــاك توجيــه حــول مــدة اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة ونــوع المحتــوى 
ــة  ــة والاجتماعي ــك، يجــب تشــجيع الأنشــطة البدني ــى ذل المســموح بمشــاهدته أو التفاعــل معــه. بالإضافــة إل

ــوازن وصحــي للأطفــال. ــاة مت ــت لضمــان نمــط حي خــارج الإنترن
حيــث أنّ للأهــل والمدرســة دور حاســم فــي تحقيــق هــذا التــوازن. الأهــل هــم النمــوذج الأول للأطفــال، ويجــب 
ــا بشــكل صحــي. يمكــن للأهــل تحقيــق ذلــك مــن خــال  ــة اســتخدام التكنولوجي ــوا قــدوة فــي كيفي أنْ يكون
وضــع قواعــد للاســتخدام الرقمــي فــي المنــزل، مثــل تحديــد أوقــات خاليــة مــن الأجهــزة فــي اليــوم، وتشــجيع 

الأنشــطة الجماعيــة خــارج الإنترنــت، ومراقبــة المحتــوى الــذي يتعــرض لــه الأطفــال.
ومــن جانــب آخــر، المــدارس تلعــب دورًا مهمًــا فــي توعيــة الأطفــال حــول الســامة الرقميّــة. يمكــن للمــدارس 
ــر  ــل مــع التنم ــة التعام ــن، وكيفي ــت بشــكل آم ــة اســتخدام الإنترن ــول كيفي ــة ح ــة توعوي ــم برامــج تعليمي تقدي
الإلكترونــي، وأهميــة حمايــة المعلومــات الشــخصية. كمــا يمكــن للمــدارس وضــع سياســات وإجــراءات لضمــان 

الاســتخدام الآمــن للتكنولوجيــا داخــل البيئــة التعليميــة.
إلــى جانــب دور الأهــل والمدرســة، يلعــب المجتمــع بأســره دورًا فــي تعزيــز الســامة الرقميّــة والاســتخدام المتوازن 
للتكنولوجيــا، يمكــن للمجتمّــع مــن خلال المؤسســات الحكوميــة والمنظمات غيــر الربحية والشــركات التكنولوجية 
العمــل معًــا لتوفيــر مــوارد وأدوات تســاعد الأهــل والمــدارس فــي توجيــه الأطفــال لاســتخدام التكنولوجيــا بشــكل 
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آمن.
ــامة  ــة الس ــف بأهمي ــع للتعري ــتوى المجتم ــى مس ــة عل ــات توعي ــاق حم ــن إط ــال، يمك ــبيل المث ــى س فعل
ــر الإنترنــت. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن  ــة التفاعــل بشــكل إيجابــي وآمــن عب ــة وتعليــم الأطفــال كيفي الرقميّ
للشــركات التكنولوجيــة تطويــر أدوات تحكــم أبــوي تتيــح للأهــل متابعــة ومراقبــة اســتخدام أطفالهــم للإنترنــت 

وتحديــد المحتــوى المناســب لــه.

الفصل الأول: مفهوم السلامة الرقميّة:

	1 تعريف السلامة الرقميّة.

الســامة الرقميّــة هــي مجموعــة مــن الممارســات والتدابيــر 
التــي تهــدف إلــى حمايــة الأفــراد، خاصــة الأطفــال، مــن 
اســتخدامهم  أثنــاء  لهــا  يتعرضــون  قــد  التــي  المخاطــر 
ــت. تتضمــن هــذه الممارســات  ــة والإنترن ــا الرقميّ للتكنولوجي
حمايــة المعلومــات الشــخصية، وضمــان التفاعــل الآمــن مــع 
ــر  ــمّ الوصــول إليــه عب الآخريــن، والوعــي بالمحتــوى الــذي يت
الإنترنــت. مــع تزايــد اســتخدام الأطفــال للتكنولوجيــا فــي 
ــة أمــرًا بالــغ الأهميــة  ســن مبكــرة، أصبحــت الســامة الرقميّ
لضمــان بيئــة آمنــة يمكــن للأطفــال التعلــم والنمــو فيهــا دون 

ــة. ــر ضروري ــر غي ــرض لمخاط التع
تعتبــر الســامة الرقميّــة جــزءًا مــن التربيــة الرقميّــة، التــي تشــمل تعليــم الأطفــال كيفيــة التصرف بشــكل مســؤول 
ــز  ــا، مــن خــال تعزي ــن، وفهــم حقوقهــم وواجباتهــم كمســتخدمين للتكنولوجي ــرام الآخري ــت، واحت ــى الإنترن عل
الســامة الرقميّــة، يمكننــا مســاعدة الأطفــال علــى تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي التــي تمّكنهــم مــن التمّييــز 

بيــن المعلومــات الصحيحــة والمضللــة، والتفاعــل بشــكل آمــن ومناســب مــع الآخريــن عبــر الإنترنــت.

• المخاطر المرتبطة بالإنترنت والتكنولوجيا الرقميّة:	

إنّ اســتخدام التكنولوجيــا الرقميّــة والإنترنــت مــن قبــل الأطفــال لا يخلــو مــن المخاطــر، بعــض هــذه المخاطــر 
ــر شــيوعًا التــي قــد يواجههــا  ــن المخاطــر الأكث ــة، مــن بي ــر خفي قــد تكــون واضحــة، بينمــا تكــون الأخــرى أكث

ــة: ــا الرقميّ ــد اســتخدامهم للتكنولوجي الأطفــال عن

التنمر الإلكتروني:-	
التنمــر الإلكترونــي هــو شــكل مــن أشــكال التنمــر الــذي يحــدث عبــر الإنترنــت، وعــادةً مــن خــال وســائل التواصل 
ــر  ــال للتنم ــرض الأطف ــد يتع ــائل. ق ــات الرس ــت، ومنص ــر الإنترن ــاب عب ــي، والألع ــد الإلكترون ــي، والبري الاجتماع
ــرات نفســية ســلبية مثــل القلــق، والاكتئــاب،  ــا يمكــن أنّْ يــؤدي إلــى تأثي الإلكترونــي مــن قبــل أقرانهــم، ممّ
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ــر مــن التنمــر  ــي يمكــن أنْْ يكــون مدمــرًا بنفــس القــدر أو حتــى أكث وفقــدان الثقــة بالنفــس. التنمــر الإلكترون
ــه يمكــن أنْْ يحــدث علــى مــدار الســاعة ويصــل إلــى الطفــل فــي أيّ مــكان.   التقليــدي، لأنّ

انتهاك الخصوصية:-	
الأطفــال غالبًــا مــا يفتقــرون إلــى الوعــي الكامــل بمفهــوم الخصوصيــة علــى الإنترنــت. قــد يقومــون بمشــاركة 
معلومــات شــخصية مثــل الاســم الكامــل، والعنــوان، ورقــم الهاتــف، وحتــى المعلومــات الماليــة، دون إدراك 
للمخاطــر المحتمّلــة. انتهــاك الخصوصيــة يمكــن أنْْ يــؤدي إلــى التعــرض للاســتغلال أو الســرقة، ويشــكل خطــرًا 

كبيــرًا علــى الأطفــال فــي العالــم الرقمــي.

التعرض للمحتوى غير المناسب:-	
ــة، أو  ــل المــواد الإباحي ــر مناســب لعمرهــم علــى الإنترنــت، مث ــر لائــق أو غي قــد يتعــرّض الأطفــال لمحتــوى غي
المحتــوى العنيــف، أو المــواد التــي تحتــوي علــى ألفــاظ نابيــة. هــذا النــوع مــن المحتــوى يمكــن أنْْ يؤثــر ســلبًا 

علــى النمــو النفســي والأخلاقــي للأطفــال، ويشــكل خطــرًا علــى تطورهــم الســليم.

الاحتيال والبرمجيات الضّارة:-	
يعتبــر الاحتيــال والبرمجيــات الضّــارة مــن المخاطــر الرقميّــة الشــائعة. الأطفــال قــد لا يكونــوا مدركيــن للطــرق 
التــي يســتخدمها المحتالــون لاســتدراجهم للكشــف عــن معلومــات شــخصية أو تنزيــل برامج ضارة علــى أجهزتهم. 
البرمجيــات الضّــارة يمكــن أنْْ تســرق البيانــات الشــخصية أو تســبب ضــررًا للأجهــزة، ممّــا يعــرض الأطفــال وأســرهم 

ــتغلال. لخطر الاس

الإدمان الرقمي:-	
الإدمــان الرقمــي هــو حالــة نفســية تتســم بالاســتخدام المفــرط للتكنولوجيــا، مثــل الألعــاب الإلكترونيــة، 
ــؤدي  ــن أنْْ ي ــة. يمك ــاة اليومي ــى الحي ــلبية عل ــرات س ــى تأثي ــؤدي إل ــي ت ــي، الت ــل الاجتماع ــائل التواص ووس
الإدمــان الرقمــي إلــى مشــكلات صحيــة مثــل الســمنة، واضطرابــات النــوم، وتراجــع الأداء الأكاديمــي، والعزلــة 

ــة. الاجتماعي

• أهميّة تعليم الأطفال كيفية استخدام الإنترنت بشكل آمن:	

ــد  ــع تزاي ــة. م ــة الحديث ــن التربي ــزأ م ــزء لا يتج ــو ج ــن ه ــكل آم ــت بش ــتخدام الإنترن ــة اس ــال كيفي ــم الأطف تعلي
الاعتمــاد علــى التكنولوجيــا فــي جميــع جوانــب الحيــاة، مــن المهــم أنْ نُعلّــم الأطفــال كيفيــة حمايــة أنفســهم 
ــب الأساســية  ــم الرقمــي. تتضمــن بعــض الجوان ــي مــع العال ــة والتفاعــل بشــكل إيجاب مــن المخاطــر المحتمّل

ــة للأطفــال: ــم الســامة الرقميّ لتعلي

التمّييز بين المصادر الموثوقة وغير الموثوقة:-	
واحــدة مــن أهــم المهــارات التــي يجــب تعليمهــا للأطفــال هــي كيفيــة التمّييــز بيــن المصــادر الموثوقــة وغيــر 
الموثوقــة علــى الإنترنــت. يتعــرض الأطفــال لكــم هائــل مــن المعلومــات، ومــن الضــروري أن يكونــوا قادريــن 
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ــة التحقــق مــن المصــادر  ــه. تعليــم الأطفــال كيفي ــة المحتــوى الــذي يتعرضــون ل علــى تقييــم دقــة ومصداقي
ومراجعــة المعلومــات بشــكل نقــدي يســاعد فــي حمايتهــم مــن المعلومــات المضلّلــة والأخبــار الكاذبــة.

عدم مشاركة المعلومات الشخصية:-	
يجــب تعليــم الأطفــال أهميــة الحفــاظ علــى خصوصيتهــم وعــدم مشــاركة المعلومــات الشــخصية مثــل الاســم 
الكامــل، والعنــوان، ورقــم الهاتــف، والصــور الخاصــة، عبــر الإنترنــت. هــذا يســاعد فــي حمايتهــم مــن المخاطــر 

مثــل الاســتغلال والابتــزاز، ويعــزز مــن وعيهــم بأهميّــة الخصوصيــة الرقميّــة.

التفاعل بإيجابية واحترام:-	
مــن الضــروري تعليــم الأطفــال كيفيــة التفاعــل بإيجابيــة واحتــرام مــع الآخريــن عبــر الإنترنــت. يجــب توجيههــم 
لتجنــب الــرد علــى التنمــر أو الرســائل المســيئة، والإبــاغ عــن أيّ ســلوك غيــر لائــق أو مقلــق للبالغيــن المســؤولين 

أو الجهــات المختصــة. هــذه المهــارات تســاعد فــي بنــاء بيئــة رقميــة آمنــة وإيجابيــة.

استخدام كلمات المرور القوية وحماية الأجهزة:-	
تعليــم الأطفــال أهميّــة اســتخدام كلمــات مــرور قويــة وفريــدة لحســاباتهم علــى الإنترنــت، وعــدم مشــاركتها 
مــع الآخريــن، هــو جــزء أساســي مــن الســامة الرقميّــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب تشــجيعهم علــى اســتخدام 
أدوات الأمــان مثــل الجــدران الناريــة وبرامــج مكافحــة الفيروســات لحمايــة أجهزتهــم مــن التهديــدات الرقميّــة.

الفهم الواعي للإعدادات الأمنية:-	
يجــب تعليــم الأطفــال كيفيــة ضبــط الإعــدادات الأمنيــة علــى الأجهــزة والتطبيقــات التــي يســتخدمونها، مثــل 
إعــدادات الخصوصيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. يســاعد هــذا فــي التحكــم بالمعلومــات التــي يمكــن 

للآخريــن الوصــول إليهــا، ويقلــل مــن المخاطــر المتعلقــة بانتهــاك الخصوصيــة.

• دور الأهل والمدرسة في تعزيز السلامة الرقميّة:	

كُلٍّ مــن الأهــل والمدرســة يلعــب دورًا حاســمًا فــي تعزيــز الســامة الرقميّــة لــدى الأطفــال. الأهــل يمكنهــم 
تقديــم التوجيــه والدعــم المســتمّر لأطفالهــم مــن خــال وضــع قواعــد واضحــة للاســتخدام الرقمــي، ومراقبــة 

الأنشــطة الرقميّــة، وتشــجيع الحــوار المفتــوح حــول التجــارب الرقميّــة.
ــة. يمكــن أنْ  ــة حــول الســامة الرقميّ ــة وتوعوي ــم برامــج تعليمي ــب الآخــر، المــدارس يمكنهــا تقدي ــى الجان عل
ــز الوعــي بالمخاطــر  ــة تهــدف إلــى تعزي ــة، وورش عمــل، وأنشــطة تفاعلي تشــمل هــذه البرامــج جلســات تدريبي

ــة التعامــل معهــا بشــكل فعــال. ــم الطــاب كيفي ــة وتعلي الرقميّ

• التوجّه نحو مجتمّع آمن رقميًا:	

يتطلــب بنــاء مجتمّــع آمــن رقميًــا جهــودًا مشــتركة مــن الأفــراد، والأســر، والمــدارس، والمؤسســات. مــن خــال 
العمــل معًــا، يمكننــا تعزيــز الســامة الرقميّــة وضمــان أنّ الأطفــال يتعلمــون كيفيــة التنقــل فــي العالــم الرقمي 
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بطريقــة آمنــة ومســؤولة. تعزيــز الوعــي المجتمعــي حــول الســامة الرقميّــة، وتوفيــر المــوارد والدعــم للأهــل 
والمعلميــن، يســهم فــي خلــق بيئــة رقميــة أكثــر أمانًــا للأطفــال.

الفصل الثاني: فوائد التكنولوجيا للأطفال

	2 التعليم والتعلم عن بُعد:.
فــي الســنوات الأخيــرة، أصبحــت التكنولوجيــا جــزءًا 
والأجهــزة  الإنترنــت  فبفضــل  التعليــم.  مــن  مهمًــا 
الرقميّــة، يمكــن للأطفــال التعلــم مــن أيّ مــكان وفــي 
أيّ وقــت. التطبيقــات التعليميــة والمواقــع الإلكترونية 
تُقــدّم دروسًــا فــي مختلــف المــواد مثــل الرياضيــات، 
التعلــم  تجعــل  التطبيقــات  هــذه  واللغــات.  العلــوم، 
ــاز، مشــاهدة  ــث يمكــن للأطفــال حــل الألغ ــا، حي ممتعً
الفيديوهــات التعليميــة، وحتــى اللعــب أثنــاء التعلــم.

التعلــم عــن بُعــد هــو واحــد مــن أكبــر الفوائــد التــي توفرهــا التكنولوجيــا. فــي بعــض الأحيــان، قــد لا يتمّكــن 
الأطفــال مــن الذهــاب إلــى المدرســة بســبب الظــروف مثــل الأوبئــة أو الظــروف الجويــة الســيئة. هنــا يأتــي دور 
التكنولوجيــا لتوفيــر التعليــم عــن بُعــد. يمكــن للطــاب حضــور الــدروس عبــر الإنترنــت، التفاعــل مــع المعلميــن، 
ــة دراســتهم دون  ــى مواصل ــم يســاعد الأطفــال عل ــوع مــن التعل ــع مــع زملائهــم. هــذا الن ومناقشــة المواضي

انقطــاع.

• تنمية المهارات الأساسية:	

ــم  ــي حياته ــتفيدهم ف ــي س ــية الت ــارات الأساس ــن المه ــد م ــة العدي ــى تنمي ــال عل ــاعد الأطف ــا تس التكنولوجي
ــل برامــج معالجــة النصــوص  ــة مث ــال، اســتخدام الحاســوب والتطبيقــات المكتبي المســتقبلية. علــى ســبيل المث
وجــداول البيانــات يســاعد الأطفــال علــى اكتســاب مهــارات الكتابــة والتنظيــم. الألعــاب التعليميــة أيضًــا تســاهم 
فــي تطويــر مهــارات التفكيــر النقــدي وحــل المشــكلات. مــن خــال الألعاب التــي تتطلــب اســتراتيجية وتخطيط، 

يتعلــم الأطفــال كيفيــة اتخــاذ القــرارات والتفكيــر بشــكل منطقــي.
بالإضافــة إلــى ذلــك، العديــد مــن التطبيقــات والألعــاب تســاعد فــي تعزيز المهــارات اللغويــة للأطفــال. يمكنهم 
تعلــم كلمــات جديــدة، تحســين قواعــد اللغــة، وحتــى تعلــم لغــات جديــدة. هــذا يجعــل الأطفــال أكثــر اســتعدادًا 

للتفاعــل مــع العالــم المحيــط بهــم والتواصــل مــع الآخريــن بطــرق متعــددة.

• تعزيز الإبداع:	

التكنولوجيــا توفــر للأطفــال الأدوات التــي تمّكنهــم مــن التعبيــر عــن أنفســهم بطرق جديــدة. التطبيقــات الخاصة 
بالرســم، التصميــم، والموســيقى تتيــح للأطفــال استكشــاف مواهبهــم وتنميــة إبداعهــم. يمكــن للأطفــال رســم 
لوحــات، تصميــم ملابــس، أو حتــى تأليــف موســيقى خاصــة بهــم باســتخدام تطبيقــات متوفــرة علــى هواتفهــم 



238

أو أجهزتهــم اللوّحيــة.
ــاء  ــة إنش ــم كيفي ــي تعل ــال ف ــاعد الأطف ــي أنْ تس ــم الجرافيك ــات التصمي ــن لتطبيق ــال، يمك ــبيل المث ــى س عل
الرســوم التوضيحيــة، الشــعارات، والبطاقــات. بينمــا تتيــح لهــم تطبيقــات الموســيقى تجربــة العــزف علــى آلات 
افتراضيــة وتأليــف ألحــان خاصــة بهــم. هــذه الأدوات تعــزز مــن خيــال الأطفــال وتســاعدهم علــى التفكيــر خــارج 

الصنــدوق.

• تعزيز التواصل الاجتماعي:	

ــائل  ــل وس ــهولة، بفض ــم بس ــراد عائلته ــم وأف ــع أصدقائه ــال م ــى اتص ــاء عل ــال البق ــح للأطف ــا تتي التكنولوجي
ــل الصــور والفيديوهــات، والتفاعــل  التواصــل الاجتماعــي، يمكــن للأطفــال مشــاركة لحظاتهــم الســعيدة، مث
مــع الآخريــن مــن خــال التعليقــات والرســائل. هــذا يعــزز الروابــط الاجتماعيــة ويجعــل الأطفــال يشــعرون بأنّهــم 

جــزء مــن مجتمّــع أوســع.
بالإضافــة إلــى ذلــك، الألعــاب عبــر الإنترنــت تمّكــن الأطفــال مــن اللعــب مــع أصدقائهــم أو حتــى مــع أطفــال 
ــرام  ــك احت ــق، وكذل ــة التعــاون والعمــل كفري ــم. هــذه التجــارب تعلمهــم كيفي ــع أنحــاء العال ــن مــن جمي آخري

الآخريــن والاســتمّاع إلــى آرائهــم.

• الترفيه والتسلية:	

لا يمكــن إنــكار أنّ التكنولوجيــا توفــر الكثيــر مــن وســائل الترفيــه للأطفــال. مــن خــال الألعــاب، الأفــام، 
والمسلســات، يمكــن للأطفــال قضــاء وقــت ممتــع ومفيــد. الألعــاب الإلكترونيــة تســاعد الأطفــال علــى 

ــلية. ــة مس ــم بطريق ــتمّتاع بوقته ــا للاس ــم فرصً ــر له ــة، وتوف ــن الدراس ــل م ــوم طوي ــد ي ــترخاء بع الاس
أيضًــا، الكثيــر مــن الألعــاب تحتــوي علــى عناصــر تعليميــة تجعــل الأطفــال يتعلمــون أثنــاء اللعــب. مثــاً، هنــاك 
ألعــاب تركــز علــى تعلــم الحــروف والأرقــام للأطفــال الأصغــر ســنًا، وأخــرى تتطلــب مــن الأطفــال الأكبــر ســنًا 

حــلّ الألغــاز المعقــدة واســتخدام التفكيــر المنطقــي.

• التفاعل مع التكنولوجيا الحديثة:	

اســتخدام التكنولوجيــا مــن ســن مبكــرة يمكــن أنْْ يجعــل الأطفــال أكثــر اســتعدادًا للتعامــل مــع الأدوات 
التكنولوجيــة فــي المســتقبل. اليــوم، معظــم الوظائــف تتطلــب معرفــة باســتخدام التكنولوجيــا، مثــل اســتخدام 
الحواســيب والبرمجيــات المختلفــة. مــن خــال التعــرف علــى التكنولوجيــا مبكــرًا، يصبــح الأطفــال أكثــر ثقــة فــي 

اســتخدامها ويكتســبون مهــارات يمكــن أنْْ تكــون مفيــدة فــي حياتهــم المهنيــة.
عــاوة علــى ذلــك، الأطفــال الذيــن يتعلمــون كيفيــة البرمجــة أو اســتخدام تطبيقــات متقدمــة يمكــن أنْْ يصبحــوا 
مبتكريــن فــي مجــالات التكنولوجيــا فــي المســتقبل. فهــم يمكــن أنْْ يكونوا مطوريــن للتطبيقــات، أو مصممي 

ألعــاب، أو حتــى علمــاء فــي مجــالات التكنولوجيــا الحديثة.
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• الوصول إلى معلومات متنوعة:	

بفضــل الإنترنــت، يمكــن للأطفــال الوصــول إلــى معلومــات متنوعــة مــن جميــع أنحــاء العالــم. هــذا يعــزز مــن 
ــراءة  ــال ق ــن للأطف ــم. يمك ــن حوله ــم م ــي العال ــدث ف ــا يح ــا بم ــر وعيً ــم أكث ــم، ويجعله ــم وثقافته معرفته
المقــالات، مشــاهدة الفيديوهــات، والاســتمّاع إلــى البودكاســت حــول موضوعــات مختلفــة تثيــر اهتمامهــم، 

ــخ، الفــن، الرياضــة، وغيرهــا. ــل العلــوم، التاري مث
هــذا الوصــول إلــى المعلومــات يجعــل الأطفــال أكثــر اطلاعًــا ويشــجعهم علــى التفكيــر بعمــق فــي المواضيــع 
المختلفــة. كمــا يمكــن أنْْ يفتــح لهــم آفاقًــا جديــدة ويحفزهــم علــى تعلــم المزيــد واستكشــاف مجــالات جديــدة.

• تشجيع التفكير النقدي:	

ــة  ــاب التعليمي ــال الألع ــن خ ــدي. م ــر النق ــر التفكي ــرص لتطوي ــن الف ــد م ــال العدي ــدّم للأطف ــا تق التكنولوجي
والتطبيقــات التفاعليــة، يتعلــم الأطفــال كيفيــة تحليــل المعلومــات، واتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى الأدلــة، وتقييــم 

النتائــج. هــذه المهــارات مهمــة ليــس فقــط فــي التعلــم الأكاديمــي، ولكــن أيضًــا فــي الحيــاة اليوميــة.

الفصل الثالث: التوازن الصحي في استخدام التكنولوجيا للأطفال

	3 أهمية التوازن في الحياة الرقميّة:.
فــي عصرنــا الرقمــي، أصبحــت التكنولوجيــا جــزءًا لا يتجزأ 
ــدًا أن  ــم ج ــن المه ــك، م ــع ذل ــة. وم ــا اليومي ــن حياتن م
نتعلــم كيفيــة تحقيــق تــوازن صحــي بيــن الوقــت الــذي 
ــي  ــه ف ــذي نقضي ــت ال ــات والوق ــام الشاش ــه أم نقضي
الأنشــطة الأخــرى. هــذا التــوازن ضــروري بشــكل خــاص 
للأطفــال الذيــن مــا زالــوا فــي مرحلــة النمــو والتطــور.

عــدم التــوازن فــي اســتخدام التكنولوجيــا يمكــن أنْْ 
ــى  ــة. عل ــة واجتمّاعي ــاكل صحي ــدة مش ــى ع ــؤدي إل ي

ســبيل المثــال، قــد يعانــي الأطفــال الذيــن يقضــون وقتًــا طويــاً أمــام الشاشــات مــن قلّــة النشــاط البدنــي، ممّــا 
يمكــن أنْْ يــؤدي إلــى مشــاكل صحيــة مثــل الســمنة وأمــراض القلــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أنْ يــؤدي 

ــة. ــة الاجتماعي ــي والعزل ــع الأداء الأكاديم ــى تراج ــا إل ــرط للتكنولوجي ــتخدام المف الاس

• تأثير الاستخدام المفرط للتكنولوجيا على الصحة:	

هناك العديد من الآثار السلبية المحتمّلة للاستخدام المفرط للتكنولوجيا على صحة الأطفال.
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التأثير على الصحة البدنية:-	
ــم  ــمنة، وأل ــل الس ــة مث ــاكل صحيّ ــى مش ــؤدي إل ــن أنْْ ي ــات يمك ــام الشاش ــة أم ــرات طويل ــوس لفت أولً، الجل
الظهــر، وضعــف النظــر. الأطفــال الذيــن لا يشــاركون فــي أنشــطة بدنيــة كافيــة قــد يعانــون مــن نقــص النشــاط 

البدنــي، ممّــا يؤثــر ســلبًا علــى صحتهــم العامــة.

التأثير على النوم:-	
ثانيًــا، اســتخدام التكنولوجيــا قبــل النــوم يمكــن أنْْ يؤثــر علــى جــودة النــوم. الضــوء الأزرق المنبعــث مــن 
الشاشــات يمكــن أنْ يعيــق إنتــاج هرمــون الميلاتونيــن، الــذي يســاعد علــى النــوم. الأطفــال الذيــن يســتخدمون 
الأجهــزة الرقميّــة قبــل النــوم قــد يجــدون صعوبــة فــي النــوم أو قــد لا يحصلــون علــى قســط كافٍ مــن الراحــة، 

ممّــا يؤثــر علــى تركيزهــم وأدائهــم الأكاديمــي فــي المدرســة.
التأثير على الصحة النفسية:-	

ــتمّر  ــرّض المس ــال. التع ــية للأطف ــة النفس ــى الصح ــا عل ــرط للتكنولوجي ــتخدام المف ــر الاس ــن أنْ يؤث ــا، يمك ثالثً
للمحتــوى الرقمــي، بمــا فــي ذلــك وســائل التواصــل الاجتماعــي والألعــاب الإلكترونيــة، يمكــن أنْْ يــؤدي إلــى 
ــعرون  ــد يش ــت ق ــى الإنترن ــاً عل ــا طوي ــون وقتً ــن يقض ــال الذي ــة. الأطف ــة الاجتماعي ــاب والعزل ــق والاكتئ القل
بالضغــط لمواكبــة صــور الحيــاة المثاليــة التــي يتــمّ عرضهــا علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ممّــا يمكــن أنْْ 

يــؤدي إلــى تدنــي احتــرام الــذات.

• استراتيجيات لتحقيق التوازن الصحي في استخدام التكنولوجيا:	

ــن  ــة م ــور مجموع ــاء الأم ــال وأولي ــع الأطف ــب أنْ يتب ــا، يج ــتخدام التكنولوجي ــي اس ــي ف ــوازن صح ــق ت لتحقي
الاســتراتيجيات. هــذه الاســتراتيجيات تســاعد فــي تنظيــم وقــت الشاشــة وضمان أنْ يكــون اســتخدام التكنولوجيا 

جــزءًا مــن نمــط حيــاة صحــي ومتــوازن.

وضع حدود زمنية للاستخدام:-	
واحــدة مــن أهــم الاســتراتيجيات لتحقيــق التــوازن هــي وضــع حــدود زمنيــة للاســتخدام. يمكــن للوالديــن تحديــد 
مقــدار الوقــت الــذي يمكــن للأطفــال قضــاؤه أمــام الشاشــات يوميًــا. يُفضــل أنْ يكــون هــذا الوقــت مقســمًا 
بيــن الأنشــطة التعليميــة والترفيهيــة. يجــب علــى الأطفــال أيضًــا أخــذ فتــرات راحــة منتظمــة أثنــاء اســتخدامهم 

للأجهــزة الرقميّــة لتجنــب الإرهــاق الجســدي والنفســي.

تشجيع الأنشطة البدنية:-	
تشــجيع الأطفــال علــى المشــاركة فــي الأنشــطة البدنيــة يُعــدُّ جــزءًا أساســيًا مــن الحفــاظ علــى تــوازن صحــي 
فــي اســتخدام التكنولوجيــا. يمكّــن للأطفــال الانخــراط فــي الرياضــات، واللعــب في الهــواء الطلق، والمشــاركة 
فــي الأنشــطة الترفيهيــة التــي تســاعدهم علــى البقــاء نشــطين وصحييــن. الرياضــة لا تســاعد فقــط فــي تحســين 

اللياقــة البدنيــة، بــل تعــزز أيضًــا مــن روح التعــاون والعمــل الجماعــي بيــن الأطفــال.
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تعزيز الأنشطة الاجتماعية:-	
التفاعــل الاجتماعــي وجهًــا لوجــه مــع الآخريــن لــه أهميّــة كبيــرة فــي تطويــر المهــارات الاجتماعيــة والعاطفية 
ــدًا عــن  ــاء تشــجيع أطفالهــم علــى قضــاء الوقــت مــع العائلــة والأصدقــاء بعي لــدى الأطفــال. يجــب علــى الآب
الشاشــات. الأنشــطة مثــل اللعــب الجماعــي، حضــور المناســبات الاجتماعيــة، والمشــاركة فــي الأنشــطة 

ــاء علاقــات صحيــة وتطويــر مهــارات التواصــل. الثقافيــة والفنيــة يمكــن أنْْ تســاعد الأطفــال علــى بن
استخدام التكنولوجيا بشكل هادف:-	

تشــجيع الأطفــال علــى اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل هــادف يمكــن أنْْ يســاعد فــي تحقيــق تــوازن صحــي. بــدلً 
مــن قضــاء الوقــت فــي الألعــاب أو وســائل التواصــل الاجتماعــي فقــط، يمكــن توجيــه الأطفــال نحــو الأنشــطة 
الرقميّــة التعليميــة والمفيــدة. يمكــن للأطفــال اســتخدام التطبيقــات التعليميــة، مشــاهدة الفيديوهــات 

التعليميــة، أو حتــى تعلــم البرمجــة والتصميــم مــن خــال الإنترنــت.

دور الأهل في مراقبة المحتوى:-	
ــه أطفالهــم علــى الإنترنــت. يجــب  ــة بالمحتــوى الــذي يتعــرّض ل مــن المهــم جــدًا أنْ يكــون الأهــل علــى دراي
أنْ يقومــوا بمراقبــة المحتــوى والتأكــد مــن أنّــه مناســب لعمــر الأطفــال ومفيــد لهــم. يمكــن اســتخدام 
أدوات الرقابــة الأبويــة للتحكــم فــي المواقــع التــي يمكــن للأطفــال الوصــول إليهــا، وكذلــك لتحديــد أوقــات 

ــا. ــموح به ــتخدام المس الاس

تعليم الأطفال حول الأمان الرقمي:-	
جــزء مــن تحقيــق التــوازن فــي اســتخدام التكنولوجيــا يتضمــن تعليــم الأطفــال حــول الأمــان الرقمــي، يجــب أنْ 
يكــون الأطفــال علــى درايــة بكيفيــة حمايــة معلوماتهــم الشــخصية، وكيفيــة التفاعــل بأمــان مــع الآخريــن عبــر 
الإنترنــت. هــذا يشــمل عــدم مشــاركة المعلومــات الشــخصية مــع الغربــاء، وعــدم تنزيــل التطبيقــات أو البرامــج 

مــن مصــادر غيــر موثوقــة.

• فوائد التوازن في استخدام التكنولوجيا:	

تحقيق التوازن في استخدام التكنولوجيا يمكن أنْْ يعود بالفوائد العديدة على الأطفال.
أولً، يســاعد التــوازن فــي الحفــاظ علــى الصحــة البدنيــة والعقليــة للأطفــال. مــن خــال تقليــل الوقــت الــذي 
ــن  ــزز م ــي تع ــة الت ــة والاجتماعي ــطة البدني ــي الأنش ــاركة ف ــال المش ــن للأطف ــات، يمك ــام الشاش ــه أم يقضون

صحتهــم العامــة.
ــكل  ــة بش ــت الشاش ــم وق ــمّ تنظي ــا يت ــال. عندم ــي للأطف ــين الأداء الأكاديم ــي تحس ــوازن ف ــاعد الت ــا، يس ثانيً

ــية. ــم المدرس ــاز واجباته ــتهم وإنج ــى دراس ــز عل ــت للتركي ــن الوق ــد م ــال المزي ــدى الأطف ــون ل ــح، يك صحي
ــا، يســاعد التــوازن الأطفــال علــى تطويــر مهــارات حياتيــة مهمــة مثــل التنظيــم وإدارة الوقــت، مــن خــال  ثالثً
ــى  ــر قــدرة عل ــح الأطفــال أكث ــة والأنشــطة الأخــرى، يصب ــن الأنشــطة الرقميّ ــم وقتهــم بي ــة تنظي ــم كيفي تعل

ــاة المختلفــة. ــات الحي التكيــف مــع متطلب
• أمثلة عملية على تحقيق التوازن:	

يمكــن أنْْ يتــمّ تحقيــق التــوازن فــي اســتخدام التكنولوجيــا مــن خــال أمثلــة عمليــة تســاعد فــي توضيــح كيــف 
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يمكــن للعائــات تنفيــذ هــذه الاســتراتيجيات فــي حياتهــم اليوميــة.

إنشاء جداول يومية:-	
يمكــن للعائــات إنشــاء جــداول يوميــة توضــح وقــت الأنشــطة المختلفــة، بمــا فــي ذلــك وقــت الشاشــة، الوقت 
المخصــص للقــراءة، والوقــت المخصــص للنــوم، والأنشــطة البدنيــة. هــذا الجــدول يمكــن أنْْ يســاعد الأطفــال 

فــي تنظيــم وقتهــم بشــكل أفضــل ويشــجعهم علــى الالتــزام بالتــوازن بيــن الأنشــطة المختلفــة.

تخصيص أوقات خالية من الشاشات:-	
ــل وقــت العشــاء أو  ــة مــن اســتخدام الشاشــات، مث ــوم تكــون خالي ــة خــال الي ــص أوقــات معين يمكــن تخصي
قبــل النــوم. هــذا يمكــن أنْْ يســاعد الأطفــال فــي الابتعــاد عــن الأجهــزة الرقميّــة لبعــض الوقــت والتركيــز علــى 

الأنشــطة الأخــرى مثــل القــراءة أو التفاعــل مــع أفــراد العائلــة.

تقديم الحوافز للأنشطة غير الرقميّة:-	
ــن  ــال، يمك ــبيل المث ــى س ــة. عل ــر الرقميّ ــطة غي ــي الأنش ــاركة ف ــال للمش ــز للأطف ــم حواف ــل تقدي ــن للأه يمك
ــة أو شــاركوا فــي  ــوا واجباتهــم المنزلي ــة إذا أكمل مكافــأة الأطفــال بوقــت إضافــي للعــب بالألعــاب الرقميّ

ــة. الأنشــطة البدني

• دور المدرسة في تعزيز التوازن الصحي:	
ــا للأطفــال. يمكــن  ــوازن الصحــي فــي اســتخدام التكنولوجي ــز الت ــا فــي تعزي ــا تلعــب دورًا مهمً المدرســة أيضً
للمدرســين تقديــم برامــج توعيــة حــول الاســتخدام الصحيــح للتكنولوجيــا وأهميــة التــوازن بيــن الأنشــطة الرقميّــة 
ــي  ــة الت ــة والاجتماعي ــطة الرياضي ــجيع الأنش ــدارس تش ــن للم ــك، يمك ــى ذل ــة إل ــرى. بالإضاف ــطة الأخ والأنش

تســاعد فــي تحقيــق هــذا التــوازن.

جهود المدرسة في مجال السلامة الرقميّة والتوازن الصحي:

	1 محاضرات توعوية للطلاب:.
• نظّمــت المدرســة سلســلة مــن المحاضــرات التوعويــة لطلابهــا حــول أهميّــة الســامة الرقميّــة والتــوازن بيــن 	

الاســتخدام الرقمــي والنشــاطات اليومية.
• ــرار 	 ــخصية، وأض ــات الش ــة المعلوم ــة حماي ــت، كيفي ــى الإنترن ــان عل ــل الأم ــات مث ــة موضوع ــت تغطي تمّ

الاســتخدام المفــرط للتكنولوجيــا.
	2 ورش عمل لأولياء الأمور:.

• قامــت المدرســة بتنظيــم ورش عمــل لأوليــاء الأمــور لتزويدهــم بالمعرفــة والأدوات اللازمــة لمراقبــة 	
اســتخدام أبنائهــم للتكنولوجيــا.

• ــر 	 ــز الأنشــطة غي ــة وتعزي ــة لاســتخدام الأجهــزة الرقميّ ــد زمني ــة وضــع قواع ــح حــول كيفي ــم نصائ ــمّ تقدي ت
ــزل. ــة فــي المن الرقميّ
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	3 شراكات مع الجهات الرسمية:.
• تعاونت المدرسة مع الجهات الرسمية مثل وزارة التعليم ووزارة الصحة لتعزيز برامج السلامة الرقميّة.	
• تــمّ توقيــع مذكــرات تفاهــم لتنظيــم فعاليــات توعويــة مشــتركة وورش عمــل متخصصــة فــي الأمــان 	

الرقمــي.
	4 شراكات مع شركات التكنولوجيا:.

• أقامت المدرسة شراكات مع شركات التكنولوجيا الرائدة لتوفير برامج تعليمية وموارد رقمية آمنة.	
• تمّ تقديم دعم تقني ومشاريع تعليمية متكاملة لتعزيز استخدام التكنولوجيا بشكل إيجابي وآمن.	

	5 تطوير منهج دراسي متكامل:.
• ــن 	 ــوازن بي ــة والت قامــت المدرســة بتحديــث المنهــج الدراســي ليتضمــن موضوعــات حــول الســامة الرقميّ

ــا والنشــاطات الأخــرى. اســتخدام التكنولوجي
• تمّ تضمين دروس حول المهارات الرقميّة الأساسية والوعي بالأمن الرقمي ضمن المقررات الدراسية.	

	6 تدريب المعلمين:.
• ــة 	 ــة بفعالي ــة تدريــس موضوعــات الســامة الرقميّ ــة للمعلميــن حــول كيفي نظّمــت المدرســة دورات تدريبي

وتعزيــز التــوازن الرقمــي لــدى الطــاب.
• تمّ تقديم أدوات وموارد تعليمية لمساعدة المعلمين في تقديم محتوى رقمي مفيد وآمن.	

	7 إنشاء لجنة متابعة:.
• ــى الطــاب والتأكــد مــن 	 ــا عل ــر اســتخدام التكنولوجي ــة متابعــة مخصصــة لرصــد تأثي أنشــأت المدرســة لجن

ــة. ــات الصحي ــم بالممارس التزامه
• تقــوم اللجنــة بمراجعــة تقاريــر الاســتخدام الرقمــي وتقديــم توصيــات لتحســين السياســات والبرامــج 	

المعتمّــدة.
	8 فعاليات توعوية للمجتمّع:.

• ــة 	 ــة التــوازن بيــن الحيــاة الرقميّ نظّمــت المدرســة فعاليــات مفتوحــة للمجتمّــع لزيــادة الوعــي حــول أهميّ
ــة. ــاة الاجتماعي والحي

• شــملت الفعاليــات محاضــرات، نــدوات، ومعــارض تعليميــة حــول الســامة الرقميّــة وكيفيــة تحقيــق تــوازن 	
صحــي فــي اســتخدام التكنولوجيــا.
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الفصل الرابع: تأثير التكنولوجيا على العلاقات الأسرية والاجتماعية للأطفال:

	4 دور التكنولوجيا في التواصل العائلي:.

فــي عصــر التكنولوجيــا، أصبــح التواصــل مــع العائلــة 
أســهل مــن أيّ وقــت مضــى. التطبيقــات الذكيــة مثــل 
ــهولة،  ــل بس ــر التواص ــح للأس ــبوك( تتي ــاب وفيس )واتس
حتــى وإن كانــت هنــاك مســافات جغرافيــة كبيــرة 

ــط الأســرية  ــا يعــزز الرواب ــى اتصــال مــع أفــراد الأســرة فــي أيّ وقــت، ممّ بينهــم. يمكــن للأطفــال البقــاء عل
ــات. ــة العلاق ــي تقوي ــاعد ف ويس

إلّ أنّ هــذا التواصــل عبــر التكنولوجيــا يمكــن أنْْ يكــون ســيفًا ذو حديــن. فــي بعــض الأحيــان، قــد يصبــح التواصــل 
الرقمــي بديــاً عــن التفاعــل الشــخصي، ممّــا يــؤدي إلــى نقــص فــي الروابــط العاطفيــة الفعليــة. علــى ســبيل 
المثــال، قــد يجلــس أفــراد الأســرة معًــا فــي نفــس الغرفــة، لكــن كل منهــم مشــغول بجهــازه الذكــي، ممّــا يقلــل 

مــن فــرص الحــوار والتفاعــل الحقيقــي بينهــم.

• تأثير التكنولوجيا على الوقت العائلي:	

التكنولوجيــا يمكــن أنْْ تؤثــر علــى جــودة الوقــت الــذي يقضيــه الأطفــال مــع أســرهم. عندمــا يقضــي الأطفــال 
الكثيــر مــن الوقــت فــي اســتخدام الأجهــزة الإلكترونيــة، مثــل الهواتــف الذكيــة أو الألعــاب الإلكترونيــة، فإنّهــم 
ــل  ــري والتواص ــل الأس ــع التفاع ــى تراج ــؤدي إل ــد ي ــذا ق ــم. ه ــع عائلاته ــت م ــاء الوق ــة لقض ــون الفرص يفوت

ــا لتنميــة القيــم والمبــادئ الاجتماعيــة. العائلــي، والــذي يعتبــر ضروريً
لتجنــب هــذه المشــكلة، يجــب علــى الأهــل تخصيــص وقــت محــدد لقضائــه مــع أطفالهــم بعيــدًا عــن الشاشــات. 
ــط  ــا، اللعــب، أو قــراءة القصــص. هــذه الأنشــطة تعــزز الرواب ــل الطهــي معً ــة مث ــم أنشــطة عائلي يمكــن تنظي

الأســرية وتشــجع الأطفــال علــى التفاعــل والتواصــل.

تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية للأطفال:-	
وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثيــر كبيــر علــى العلاقــات الاجتماعيــة للأطفــال. بينمــا يمكــن أنْْ تســاعد فــي 
بنــاء صداقــات جديــدة وتســهيل التواصــل مــع الأصدقــاء، إلّ أنّهــا قــد تــؤدي أيضًــا إلــى بعــض التحديــات. علــى 
ســبيل المثــال، قــد يشــعر الأطفــال بالضغــط لمواكبــة مــا يرونــه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ممّــا يمكــن 

أنْْ يؤثــر علــى احترامهــم لذاتهــم وصحتهــم النفســية.
عــاوة علــى ذلــك، يمكــن أنْْ تــؤدي وســائل التواصــل الاجتماعــي إلــى العزلــة الاجتماعيــة إذا اعتمّــد الأطفــال 
بشــكل كبيــر علــى التواصــل الرقمــي بــدلً مــن التواصــل الشــخصي. الأطفــال الذيــن يقضــون الكثيــر مــن الوقــت 
ــى  ــل القــدرة عل ــة الأساســية، مث ــى المهــارات الاجتماعي ــى وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد يفتقــرون إل عل

قــراءة تعابيــر الوجــه أو التفاعــل مــع الآخريــن بشــكل مباشــر.
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أهميّة التفاعل الاجتماعي الحقيقي:-	
التفاعــل الاجتماعــي الحقيقــي مهــم جــدًا لتطــور الأطفــال العاطفــي والاجتماعــي. مــن خــال التفاعل المباشــر 
مــع الآخريــن، يتعلــم الأطفــال كيفيــة التعبيــر عــن مشــاعرهم، الاســتمّاع للآخريــن، وحــلّ النزاعــات بطــرق ســلمية. 
هــذه المهــارات الاجتماعيــة لا يمكــن تعلمهــا مــن خــال التكنولوجيــا وحدهــا، بــل تحتــاج إلــى ممّارســتها فــي 

الحيــاة اليوميــة.
ــل  ــز التفاع ــي تعزي ــية ف ــات المدرس ــات، والرح ــات، الحف ــل الرياض ــة مث ــطة الجماعي ــاعد الأنش ــن أنْْ تس يمك
ــا  ــة، ممّ ــات قوي ــر صداق ــدد وتطوي ــاء ج ــاء أصدق ــة للق ــال الفرص ــي الأطف ــطة تعط ــذه الأنش ــي. ه الاجتماع

ــة. ــة والعاطفي ــم الاجتماعي ــة مهاراته ــي تنمي ــاهم ف يس

التوازن بين الحياة الرقميّة والحياة الاجتماعية:-	
ــة اســتخدام  ــم الأطفــال كيفي ــة، يجــب أنْ يتعل ــاة الاجتماعي ــة والحي ــاة الرقميّ ــن الحي ــوازن صحــي بي ــق ت لتحقي
التكنولوجيــا بطريقــة مفيــدة ومســؤولة. يمكــن للأهــل مســاعدة أطفالهــم فــي وضــع قواعــد واضحــة 

ــات. ــام الشاش ــاؤه أم ــن قض ــذي يمك ــت ال ــد الوق ــة وتحدي ــزة الرقميّ ــتخدام الأجه لاس
ــا. يمكــن أنْْ  ــدًا عــن التكنولوجي ــة بعي ــا تشــجيع الأطفــال علــى المشــاركة فــي الأنشــطة الاجتماعي يجــب أيضً
تشــمل هــذه الأنشــطة اللعــب مــع الأصدقــاء فــي الحديقــة، حضــور دورات تدريبيــة، أو الانضمــام إلــى أنديــة 
رياضيــة. هــذه الأنشــطة تعــزز مــن التفاعــل الاجتماعــي وتســاعد الأطفــال علــى بنــاء علاقــات صحيــة ومســتدامة.

الآثار الإيجابية للتكنولوجيا على العلاقات الأسرية والاجتماعية:-	
علــى الرغــم مــن التحديــات، فــإن التكنولوجيــا توفــر أيضًــا فرصًــا لتعزيــز العلاقــات الأســرية والاجتماعيــة. يمكــن 
اســتخدام التطبيقــات الذكيــة لتنظيــم الأنشــطة العائليــة، مثــل ترتيــب الرحــات أو تخطيــط الأحــداث. بالإضافــة 
ــدًا،  ــة الذيــن يعيشــون بعي ــا للتواصــل مــع الأصدقــاء والعائل ــك، يمكــن للأطفــال اســتخدام التكنولوجي إلــى ذل

ممّــا يعــزز مــن الروابــط الاجتماعيــة ويجعلهــم يشــعرون بالانتمّــاء.
بفضــل التكنولوجيــا، يمكــن للأطفــال أيضًــا تعلــم مهــارات جديــدة تســاهم فــي تحســين علاقاتهــم مــع الآخريــن. 
علــى ســبيل المثــال، يمكــن لتطبيقــات الألعــاب الجماعيــة تعزيــز روح الفريــق والعمــل الجماعــي، بينمــا يمكــن 

لتطبيقــات التعلــم التعاونــي تعزيــز التعــاون والتفاعــل بيــن الأطفــال.

دور الأهل في تعزيز التوازن الصحي:-	
يلعــب الأهــل دورًا حاســمًا فــي تحقيــق تــوازن صحــي بيــن الحيــاة الرقميّــة والحيــاة الاجتماعيــة للأطفــال. يجــب 
ــا وأنْ يشــجعوا أطفالهــم علــى القيــام بأنشــطة مختلفــة  أنْ يكونــوا قــدوة حســنة فــي اســتخدام التكنولوجي
بعيــدًا عــن الشاشــات. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب أنْ يكونــوا علــى درايــة بالمحتــوى الــذي يتعــرّض لــه أطفالهــم 

عبــر الإنترنــت وأنْ يقدمــوا الدعــم والمشــورة عنــد الحاجــة.
مــن خــال بنــاء حــوار مفتــوح مــع أطفالهــم حــول أهميّــة التــوازن فــي اســتخدام التكنولوجيــا، يمكــن للأهــل 
مســاعدة أطفالهــم فــي تحقيــق التــوازن المطلــوب وتجنــب الآثــار الســلبية للاســتخدام المفــرط للتكنولوجيــا.
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الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات:

• استنتاجات البحث:	

مــن خــال هــذا البحــث، توصلنــا إلــى أنّ التكنولوجيــا تلعــب دورًا هامًــا فــي حيــاة الأطفــال، ســواء مــن الناحيــة 
التعليميــة أو الترفيهيــة. ومــع ذلــك، فــإنّ الاســتخدام غيــر المتــوازن للتكنولوجيــا يمكــن أنْْ يــؤدي إلــى مجموعــة 
مــن المشــاكل الصحيــة والنفســية والاجتماعيــة. لــذا، مــن المهــم أن نعمــل جميعًــا لتحقيــق تــوازن صحــي فــي 

اســتخدام التكنولوجيــا للأطفــال لضمــان نموهــم الســليم وتطورهــم.

• توصيات البحث:	

	1 ــزة . ــتخدام الأجه ــة لاس ــة واضح ــد زمني ــع قواع ــل وض ــى الأه ــب عل ــتخدام: يج ــة للاس ــد زمني ــع قواع وض
ــا. ــزام به ــى الالت ــال عل ــجيع الأطف ــة وتش الرقميّ

	2 ــة . ــطة البدني ــي الأنش ــاركة ف ــى المش ــال عل ــجيع الأطف ــب تش ــة: يج ــة والاجتماعي ــطة البدني ــز الأنش تعزي
ــي. ــوازن الصح ــق الت ــي تحقي ــاعد ف ــامل وتس ــم الش ــن نموه ــزز م ــي تع ــة الت والاجتماعي

	3 مراقبــة المحتــوى الرقمــي: يجــب علــى الأهــل مراقبــة المحتــوى الــذي يتعــرّض لــه أطفالهــم والتأكــد مــن .
أنّــه مناســب لعمرهــم ويفيدهــم.

	4 ــان . ــت بأم ــتخدام الإنترن ــة اس ــال كيفي ــم الأطف ــم تعلي ــن المه ــي: م ــان الرقم ــول الأم ــال ح ــم الأطف تعلي
وحمايــة معلوماتهــم الشــخصية.

	5 تشــجيع التفاعــل الشــخصي: يجــب تشــجيع الأطفــال علــى التفاعــل مــع الآخريــن وجهًــا لوجــه لتعزيــز .
والعاطفيــة. الاجتماعيــة  مهاراتهــم 

نتائج البحث:

البحــث أوضــح أنْ التكنولوجيــا، رغــم فوائدهــا المتعــددة، تحتــاج إلــى اســتخدام متــوازن ومســؤول لضمــان عــدم 
تأثيرهــا ســلبًا علــى صحــة الأطفــال وعلاقاتهــم الاجتماعيــة. كمــا أظهــرت النتائــج أنْ الأطفــال الذيــن يتعلمــون 
كيفيــة تحقيــق التــوازن بيــن الاســتخدام الرقمــي والأنشــطة الأخــرى يكونــون أكثــر قــدرة علــى التكيــف مــع 

متطلبــات الحيــاة العصريــة.
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توصيات البحث:

ــة  ــتراتيجيات واضح ــي اس ــح بتبن ــلبية، يُنص ــا الس ــب آثاره ــع تجن ــا م ــن التكنولوجي ــتفادة م ــى اس ــق أقص لتحقي
ــا. ــد للتكنولوجي ــي ومفي ــتخدام صح ــان اس ــدارس لضم ــل والم ــل الأه ــن قب ــددة م ومح

أثر القياس للبحث:

تــمّ اســتخدام مزيــج مــن الدراســات الســابقة والمصــادر التعليميــة لتحديــد الفوائد والمخاطــر المحتمّلة لاســتخدام 
ــا علــى  ــر التكنولوجي ــن علــى الأبحــاث المســتقبلية الاســتمّرار فــي فحــص تأثي ــا بيــن الأطفــال. يتعيّ التكنولوجي

الأطفــال فــي مختلــف الأعمــار والثقافــات لتقديــم رؤى أعمــق.
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ورقة عمل
الطالب / محمد عبدالله العبيدلي

مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا الثانوية للبنين 

حول "السلامة الرقميّة والاستخدام المتوازن )كيفية تحقيق توازن صحي للأطفال في العصر 
الرقمي("

مقدمة:

فــي عصــر التكنولوجيــا الرقميّــة المتســارع، أصبــح مــن الضــروري تعزيــز الوعــي بأهميّــة المســؤولية الأخلاقيــة 
ــا  ــل أصبحــت عالمً ــم تُعــدُّ مجــرد وســيلة للتواصــل أو إنجــاز الأعمــال، ب ــة ل ــة الرقميّ ــم الرقمــي. البيئ فــي العال
ــا فــي  ــة قطــر دورًا رياديً ــة. وفــي هــذا الســياق، تلعــب دول ــا اليومي ــى حياتن ــر بشــكل مباشــر عل متكامــاً يؤث
توجيــه المجتمــع نحــو الاســتخدام المســؤول للتكنولوجيــا مــن خــال مبــادرات وطنيــة وبرامــج توعوية تســتهدف 
جميــع فئــات المجتمــع. كمــا تســاهم مدرســة قطــر للعلــوم والتكنولوجيــا الثانويــة للبنيــن بشــكل فعّــال فــي 
ــل  ــم ورش عم ــة، وتنظي ــا التعليمي ــي مناهجه ــة ف ــؤولية الأخلاقي ــادئ المس ــج مب ــال دم ــن خ ــد م ــذا الجه ه
توعويــة للطــاب والمجتمــع المحلــي، ممّــا يعــزز مــن اســتدامة هــذا العالــم الرقمــي ويحتــرم حقــوق الأفــراد.
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السياق التعليمي في مدرسة قطر للعلوم والتكنولوجيا

• تدريس المسؤولية الأخلاقية:	

فــي إطــار منهــاج الأمــن الســيبراني فــي مدرســة قطــر للعلــوم والتكنولوجيــا الثانويــة للبنيــن، تــمّ دمــج تعليــم 
المســؤولية الأخلاقيــة فــي العالــم الرقمــي كجــزء أساســي مــن التعليــم. يشــمل هــذا التدريــس جوانــب 

متعــددة، منهــا:
	1 ــاء . ــن أثن ــة معلوماتهــم الشــخصية ومعلومــات الآخري ــة حماي ــم الطــاب كيفي ــة: يتعل ــرام الخصوصي احت

التفاعــل فــي الفضــاء الرقمــي. يتــمّ التركيــز علــى أهميّــة عــدم مشــاركة البيانــات الحساســة أو الشــخصية 
ــة وإجــراءات أمنيــة لحمايــة حســاباتهم. ــة اســتخدام كلمــات مــرور قويّ علــى الإنترنــت دون إذن، وأهميّ

	2 التعامــل بأمــان مــع المعلومــات: يشــمل هــذا الجانــب تعليــم الطــاب كيفيــة تقييــم المصــادر الرقميّــة .
وكيفيــة التحقــق مــن صحــة المعلومــات قبــل نشــرها أو مشــاركتها. كمــا يتــمّ تدريــب الطــاب علــى تفــادي 

الروابــط والملفــات المشــبوهة التــي قــد تحتــوي علــى فيروســات أو برمجيــات ضــارّة.
	3 محاربــة التنمــر الإلكترونــي: يتعلــم الطــاب كيفيــة التعــرف علــى أشــكال التنمــر الإلكترونــي وكيفيــة .

ــر  ــن التنم ــاغ ع ــة الإب ــا كيفي ــب أيضً ــذا التدري ــمل ه ــه. يش ــهودًا علي ــا أو ش ــوا ضحاي ــواء كان ــه، س مواجهت
ــه. ــة دعــم الزمــاء الذيــن يتعرضــون ل وكيفي

•  طرق التدريس:	

تعتمّــد المدرســة علــى مجموعــة متنوعــة مــن الطــرق التعليمية لضمان اســتيعاب الطــاب لمفاهيم المســؤولية 
الأخلاقيــة. مــن بيــن هــذه الطرق:

الــدروس التفاعليــة: يتــمّ اســتخدام تقنيــات التعلــم التفاعلــي مثــل الألعــاب التعليميــة والمحــاكاة لتوضيح -	
المفاهيــم الأخلاقيــة بطريقــة ممتعــة وفعّالة.

الدراســة الجماعيــة: يشــجع الطــاب علــى العمــل فــي مجموعــات لمناقشــة الســيناريوهات المختلفــة -	
التــي قــد يوجهونهــا فــي العالــم الرقمــي، ممّــا يعــزز مــن فهمهــم للمبــادئ الأخلاقيــة.

التقييمــات العمليــة: يتــمّ تقييــم الطــاب مــن خــال مشــاريع عمليــة تتطلــب منهــم تطبيــق مــا تعلمــوه -	
فــي مواقــف حقيقيــة، مثــل إنشــاء مدونــة أو موقــع إلكترونــي يتبــع المعاييــر الأخلاقيــة.

•  ورش العمل والتوعية المجتمعية	

 دور الوكالة الوطنية للأمن السيبراني-	

تتعــاون مدرســة قطــر للعلــوم والتكنولوجيــا مــع الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني لتقديم ورش عمــل توعوية 
تهــدف إلــى تعزيــز الوعــي بأهميــة الأمــن الســيبراني والأخــاق الرقميّــة. هــذه الورش تشــمل:

	1 ورش عمــل للطــاب: تقــدّم هــذه الــورش مفاهيــم متقدّمــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني، مثــل تحليــل .
ــة  ــة واقعي ــم أمثل ــمّ تقدي ــيبرانية. يت ــات الس ــن الهجم ــة م ــتراتيجيات للحماي ــر اس ــة وتطوي ــرات الأمني الثغ

ــا. ــة التعامــل معه ــراق وكيفي لحــالات تعرّضــت للاخت
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	2 ــة المجتمــع المحلــي، بمــا فــي ذلــك . ورش عمــل للمجتمّــع المحلــي: تهــدف هــذه الــورش إلــى توعي
أوليــاء الأمــور والمعلميــن، بأهميّــة الأمــن الســيبراني وكيفيــة حمايــة أنفســهم وأطفالهــم أثنــاء اســتخدام 

الإنترنــت.
	3 جلســات استشــارية: توفّــر الوكالــة جلســات استشــارية فرديــة للطــاب وأســرهم لطــرح أيّ استفســارات .

ــز الثقــة والقــدرة علــى التصــرف  أو مخــاوف تتعلــق بالأمــن الســيبراني. هــذه الجلســات تســاعد فــي تعزي
بشــكل صحيــح فــي المواقــف الحرجــة.

•  مشاركة الطلاب في تعزيز الأخلاق الرقميّة:	

ــم ورش  ــة داخــل المدرســة وخارجهــا، مــن خــال تقدي ــز الأخــاق الرقميّ يلعــب الطــاب دورًا نشــطًا فــي تعزي
العمــل لزملائهــم، يســاهم الطــاب فــي نشــر المعرفــة وزيــادة الوعــي بيــن أقرانهــم. بعــض الأنشــطة التــي قــام 

بهــا الطــاب تشــمل:
	1 إعــداد العــروض التقديميــة: يقــوم الطــاب بإعــداد عــروض تقديميــة حــول مواضيــع مثــل كيفيــة التعامل .

ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــات لاس ــل الممارس ــة، وأفض ــة الرقميّ ــة الخصوصي ــي، أهميّ ــر الإلكترون ــع التنم م
الاجتماعــي بأمــان.

	2 المبــادرات الطلابيــة: بعــض الطــاب قامــوا بإطــاق مبــادرات علــى مســتوى المدرســة لتعزيــز الســلوك .
الأخلاقــي عبــر الإنترنــت. هــذه المبــادرات تشــمل إنشــاء مدونــات مدرســية حــول الأخــاق الرقميّــة وإطــاق 

حمــات توعويــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي.
	3 ــة . ــه الطــاب الأصغــر ســنًا حــول كيفي ــم وتوجي ــر ســنًا لتعلي ــه الطــاب الأكب ــمّ توجي ــل: يت ــه الزمي التوجي

اســتخدام الإنترنــت بشــكل آمــن ومســؤول. هــذا التوجيــه يشــمل تقديــم نصائــح عمليــة ومشــاركة تجــارب 
شــخصية.

 كيف نبني مجتمّعًا رقميًا آمنًا ومستدامًا؟

• التعليم والتوعية:	

تُعدُّ التوعية والتعليم الخطوة الأولى نحو بناء مجتمّع رقمي آمن ومستدام. تحقيق هذا الهدف يتطلب:

	1 ــج . ــن المناه ــزءًا م ــة ج ــاق الرقميّ ــون الأخ ــب أنْ تك ــية: يج ــج الدراس ــي المناه ــة ف ــاق الرقميّ إدراج الأخ
الدراســية فــي جميــع المســتويات التعليميــة، بــدءًا مــن المرحلــة الابتدائيــة وصــولً إلــى المرحلــة الجامعيــة. 

ــة التصــرّف بمســؤولية فــي الفضــاء الرقمــي. هــذا الإدراج يضمــن أنْ الطــاب يتعلمــون مبكــرًا كيفي
	2 تنظيــم حمــات توعويــة مســتمّرة: يجــب تنظيــم حمــات توعويــة علــى مــدار العــام تســتهدف جميــع أفــراد .

المجتمــع، بمــا فــي ذلــك الطــاب، المعلميــن، أوليــاء الأمــور، والعامــة. هــذه الحمــات يمكــن أنْْ تشــمل 
محاضــرات، ورش عمــل، وإعلانــات توعويــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي.

	3 توفيــر مصــادر تعليميــة متنوعــة: يجــب أنْ تكــون المصــادر التعليميــة متاحــة للجميــع وبمختلــف الأشــكال، .
ــر الإنترنــت. هــذه المصــادر تســاعد فــي نشــر المعرفــة  ــا، مقاطــع فيديــو، أو مقــالات عب ســواء كانــت كتبً
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ــع. ــر المعلومــات بطــرق مختلفــة تناســب الجمي بشــكل أوســع وتوفي

• القوانين والتشريعات:	

لضمــان حمايــة الحقــوق فــي العالــم الرقمــي، يجــب تطويــر وتطبيــق قوانيــن وتشــريعات تواكــب التطــورات 
التكنولوجيــة الســريعة. هــذا يتطلــب:

	1 تحديــث القوانيــن الحاليــة: يجــب أنْ تتــمّ مراجعــة القوانيــن الحاليــة بشــكل دوري وتحديثهــا لتتناســب مــع .
التحديــات الجديــدة التــي تفرضهــا التكنولوجيــا الحديثة. 

	2 ــا . ــمّ تطبيقه ــع، وأنْ يت ــة للجمي ــة ومعروف ــن واضح ــون القواني ــب أنْ تك ــة: يج ــن بصرام ــق القواني تطبي
بصرامــة لضمــان حمايــة الأفــراد مــن التهديــدات الرقميّــة مثــل القرصنــة، الاحتيــال الإلكترونــي، والتنمــر عبــر 

الإنترنــت.
	3 تعزيــز التعــاون الدولــي: نظــرًا للطبيعــة العالميــة للإنترنــت، يجــب أن يكــون هنــاك تعــاون دولــي لضمــان .

تطبيــق القوانيــن بشــكل فعــال عبــر الحــدود. هــذا التعــاون يمكــن أنْ يشــمل تبــادل المعلومــات بيــن الــدول 
وتطويــر اســتراتيجيات مشــتركة لمكافحــة الجريمــة الإلكترونيــة.

• التعاون بين القطاعات	

ــة. بعــض  التعــاون بيــن القطــاع التعليمــي، الحكومــي، والخــاص ضــروري لنشــر الوعــي حــول الأخــاق الرقميّ
ــة تشــمل: الخطــوات الممكن

	1 مبــادرات مشــتركة: يمكــن إطــاق مبادرات مشــتركة بيــن المــدارس، الجامعــات، والشــركات التكنولوجية .
لتعزيــز الأخــاق الرقميّــة. هــذه المبــادرات يمكن أنْْ تشــمل برامــج تدريبية، مســابقات، وورش عمل تســتهدف 

تطويــر حلــول تكنولوجيــة تعــزز مــن الأخــاق الرقميّة.
	2 ــاب . ــر للط ــن أنْ يوف ــة يمك ــركات التكنولوجي ــع الش ــاون م ــة: التع ــرات المتنوع ــن الخب ــتفادة م الاس

ــة.  والباحثيــن فرصــة الاســتفادة مــن الخبــرات المتخصصــة فــي مجــال الأمــن الســيبراني والأخــاق الرقميّ
ــة أو مشــاريع مشــتركة. هــذا التعــاون يمكــن أنْ يشــمل برامــج تدريبي

	3 تطويــر منصــات رقميــة: يمكــن تطويــر منصــات رقميــة تعــزز مــن التفاعــل الآمــن بيــن الطــاب والمجتمــع. .
هــذه المنصــات يمكــن أنْ تشــمل منتديــات نقــاش، مدونــات تعليميــة، أو تطبيقــات تســاعد فــي نشــر الوعــي 

بأهميــة الأخــاق الرقميّة.

• تشجيع الابتكار المستدام:	

تشــجيع الابتــكارات التــي تدعــم الاســتدامة والأمــان الرقمــي يمكــن أنْ يكــون لــه تأثيــر كبيــر علــى بنــاء مجتمّــع 
رقمــي مســتدام. هــذا يتطلــب:

	1 ــذكاء الاصطناعــي، . ــل ال ــر فــي مجــالات مث ــر: دعــم البحــث والتطوي الاســتثمار فــي البحــث والتطوي
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ــا. ــي للتكنولوجي ــر البيئ ــل مــن الأث ــي تعــزز مــن الأمــان الرقمــي وتقل ــات الّت ــر البرمجي ــات، وتطوي ــل البيان تحلي
	2 دعــم المشــاريع الناشــئة: تشــجيع المشــاريع الناشــئة التــي تقــدم حلــولً مبتكــرة لمشــاكل الأمــن .

الســيبراني أو التــي تدعــم الاســتدامة الرقميّــة يمكــن أنْ يســهم فــي تعزيــز الابتــكار المســتدام.
	3 التوعيــة بأهميّــة الاســتدامة: يجــب نشــر الوعــي بيــن المســتخدمين حــول أهميــة اســتخدام التكنولوجيــا .

بطــرق مســتدامة، مثــل تقليــل اســتهلاك الطاقــة، إعــادة تدويــر الأجهــزة الإلكترونيــة، واســتخدام تطبيقــات 
صديقــة للبيئــة.

•  تعزيز الحوار المجتمعي:	

الحــوار المفتــوح حــول المخاطــر الرقميّــة وأهميّــة الأخــاق فــي العالــم الرقمــي يمكــن أنْ يســاهم فــي خلــق 
بيئــة أكثــر أمانًــا. هــذا الحــوار يمكــن أنْ يشــمل:

	1 ورش عمــل مجتمّعيــة: تنظيــم ورش عمــل تســتهدف مختلــف فئــات المجتمــع لفتــح حــوار حــول التحديــات .
الرقميّــة وكيفيــة التعامــل معهــا بمســؤولية. 

	2 ــادل . ــاش وتب ــة للنق ــر منص ــن أنْ توف ــة يمك ــة مفتوح ــات إلكتروني ــاء منتدي ــة: إنش ــات الإلكتروني المنتدي
ــة. ــات الأخــاق الرقميّ ــراد المجتمــع حــول موضوع ــف أف ــن مختل الآراء بي

	3 التواصــل مــع وســائل الإعــام: اســتخدام وســائل الإعــام لنشــر رســائل توعويــة وتقديــم برامــج تلفزيونيــة .
أو إذاعيــة تناقــش موضوعــات الأخــاق الرقميّــة بشــكل دوري.

 
التحديات التي تواجه بناء مجتمّع رقمي آمن ومستدام

• تفاوت الوعي بين فئات المجتمع	

التفــاوت الكبيــر فــي مســتوى الوعــي بيــن فئــات المجتمــع يشــكل تحديًــا كبيــرًا فــي نشــر الأخــاق الرقميّــة. 
لتحقيــق التكافــؤ فــي الوعــي، يجــب:

	1 اســتهداف الفئــات الأقــل وعيًــا: تنظيــم برامــج توعويــة تســتهدف الفئــات الأقــل وعيًــا، مثــل كبــار الســن .
أو الأشــخاص الذيــن يعيشــون فــي المناطــق الريفيــة أو النائيــة.

	2 ــث . ــات المســتهدفة مــن حي ــا للفئ ــوى التعليمــي ملائمً ــم: يجــب أنْ يكــون المحت ــوى ملائ ــم محت تقدي
ــة. ــة المحلي اللغــة، المســتوى التعليمــي، والثقاف

	3 إشــراك المجتمــع المدنــي: يمكــن للمجتمّــع المدنــي أنْ يلعــب دورًا رئيســيًا فــي نشــر الوعــي، مــن خــال .
تنظيــم فعاليــات محليــة أو إطــاق مبــادرات توعويــة.

• التطور السريع للتكنولوجيا:	

ــرات المســتمّرة فــي مجــال الأمــن الرقمــي.  ــة التغي ــا يجعــل مــن الصعــب مواكب التطــور الســريع للتكنولوجي
ــى هــذا التحــدي، يجــب: ــب عل للتغل
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	1 ــيبراني . ــن الس ــال الأم ــي مج ــة ف ــج التعليمي ــون المناه ــب أنْ تك ــكل دوري: يج ــج بش ــث المناه تحدي
والأخــاق الرقميّــة ديناميكيــة ويتــمّ تحديثهــا بشــكل دوري لتواكــب التغيــرات التكنولوجيــة.

	2 تطويــر الكــوادر التعليميــة: تدريــب المعلميــن والمتخصصيــن فــي مجــال الأمــن الســيبراني بشــكل .
مســتمّر يضمــن أنْ يكونــوا علــى درايــة بأحــدث التحديــات والتهديــدات الرقميّــة.

	3 اســتخدام التكنولوجيــا فــي التعليــم: اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة المتطــورة فــي التعليــم يمكــن .
أنْ يســاعد فــي توضيــح التحديــات الرقميّــة الجديــدة وكيفيــة مواجهتهــا.

 التهديدات الإلكترونية المتزايدة

• تزايد التهديدات الإلكترونية يمثل تحديًا كبيرًا يتطلب:	

ــدات  ــراد مــن التهدي ــة متقدمــة تحمــي المؤسســات والأف ــر أنظمــة دفاعي ــات الســيبرانية: تطوي ــز الدفاع تعزي
ــة. ــات الخبيث ــات والهجم ــل الاختراق ــة مث الإلكتروني

	1 ــا . ــل معه ــة التعام ــة وكيفي ــر الرقميّ ــة بالمخاط ــى دراي ــع عل ــون الجمي ــب أنْ يك ــر: يج ــة بالمخاط التوعي
بطــرق آمنــة. هــذا يشــمل التعــرف علــى رســائل البريــد الإلكترونــي الخبيثــة، الروابــط المشــبوهة، وغيرهــا 

ــدات. مــن التهدي
	2 ــر خطــط اســتجابة ســريعة لحــالات الطــوارئ الســيبرانية يمكــن أنْ يســاهم . الاســتجابة الســريعة: تطوي

ــة. ــدات الإلكتروني ــل الأضــرار الناجمــة عــن التهدي فــي تقلي

• نقص الموارد في بعض المجتمعات	

نقــص المــوارد يمثــل تحديًــا كبيــرًا فــي تطبيــق برامــج التوعيــة والتعليــم فــي مجــال الأخــاق الرقميّــة. للتغلــب 
علــى هــذا التحــدي، يمكــن:

	1 التعــاون مــع المنظمــات غيــر الربحيــة: يمكــن أنْ تلعــب المنظمــات غيــر الربحيــة دورًا مهمًــا فــي توفيــر .
المــوارد اللازمــة لدعــم برامــج التوعيــة والتعليــم فــي المناطــق الأقــل حظًــا.

	2 اســتخدام التكنولوجيــا منخفضــة التكلفــة: تطويــر واســتخدام تكنولوجيــا منخفضــة التكلفــة يمكــن أنْ .
يســهم فــي نشــر الوعــي بيــن الفئــات الأكثــر حاجــة.

	3 التبرعــات والشــراكات: حشــد التبرعــات وتطويــر شــراكات مــع الشــركات والمؤسســات الكبــرى يمكــن أنْ .
يوفــر الدعــم المالــي والفنــي الــازم.

 دور المؤسسات التعليمية في مواجهة التحديات

• تعزيز المهارات القيادية:	
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تلعب المؤسسات التعليمية دورًا حيويًا في تعزيز المهارات القيادية بين الطلاب من خلال:

	1 ورش عمــل القيــادة: تنظيــم ورش عمــل تركــز علــى تطويــر مهــارات القيادة لــدى الطلاب، ممّا يســاعدهم .
علــى تحمــل مســؤولية نشــر الوعي الرقمــي فــي مجتمّعاتهم.

	2 مشــاريع التخــرج العمليــة: تشــجيع الطــاب علــى تنفيــذ مشــاريع تخــرج تتعلــق بالأخــاق الرقميّــة والأمــن .
الســيبراني، ممّــا يمنحهــم الفرصــة لتطبيــق مــا تعلمــوه عمليًــا.

	3 المبــادرات الطلابيــة: دعــم المبــادرات الطلابيــة التــي تهــدف إلــى تعزيــز الأخــاق الرقميّــة، مثــل تنظيــم .
حمــات توعويــة أو إنشــاء مجموعــات طلابيــة متخصصــة فــي مجــال الأمــن الرقمــي.

•  الشراكات مع الجهات المختصة:	

التعــاون مــع الجهــات المختصــة مثــل الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني يمكــن أنْ يعــزز مــن فعاليــة برامــج 
التعليــم والتوعيــة مــن خــال:

	1 تبــادل الخبــرات: يمكــن للمــدارس الاســتفادة مــن خبــرات الجهــات المختصــة فــي تطويــر مناهــج وبرامــج .
تعليميــة متقدمــة تواكــب التحديــات الرقميّــة الحاليــة.

	2 توفيــر المــوارد التقنيــة: يمكــن للشــراكات توفيــر المــوارد التقنيــة اللازمــة لتعليــم الطــاب كيفيــة .
التعامــل مــع التهديــدات الرقميّــة بشــكل عملــي.

	3 التدريــب العملــي: تنظيــم تدريبــات عمليــة للطــاب بالتعــاون مــع الجهــات المختصــة يمكــن أنْ يعــزز مــن .
مهاراتهــم العمليــة ويجهزهــم بشــكل أفضــل لمواجهــة التحديــات المســتقبلية.

•  الاستدامة الرقميّة:	

الاســتدامة الرقميّــة تعنــي اســتخدام التكنولوجيــا بطريقــة تحافــظ علــى المــوارد الطبيعيــة وتقلــل مــن الآثــار 
ــة، يمكــن: البيئيــة الســلبية. لتحقيــق الاســتدامة الرقميّ

	1 التقنيــات الخضــراء: دعــم البحــث والتطويــر فــي مجــال التقنيــات الخضــراء التــي تســتخدم الطاقــة بكفــاءة .
وتحافــظ علــى البيئــة.

	2 إعــادة التدويــر: تعزيــز ثقافــة إعــادة التدويــر للأجهــزة الإلكترونيــة لتقليــل النفايــات الإلكترونيــة التــي تضــرّ .
لبيئة. با

	3 الابتــكار فــي التصميــم: تشــجيع تصميــم الأجهــزة والبرمجيــات بطــرق تضمــن اســتدامتها علــى المــدى .
الطويــل وتقلــل مــن حاجتهــا إلــى التحديثــات المتكــررة التــي تــؤدي إلــى زيــادة النفايــات.
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 الخاتمة:

فــي الختــام، تعتبــر مبــادرة المســؤولية الأخلاقيــة فــي العالــم الرقمــي خطــوة هامــة نحــو بنــاء مجتمّــع رقمــي 
آمــن ومســتدام. مــن خــال التركيــز علــى التعليــم، التعــاون بيــن القطاعــات، وتطويــر الابتــكارات المســتدامة، 
ــي  ــا ف ــن دورًا محوريً ــة للبني ــا الثانوي ــوم والتكنولوجي ــر للعل ــة قط ــب مدرس ــدف. تلع ــذا اله ــق ه ــا تحقي يمكنن
هــذا الســياق، مــن خــال مناهجهــا التعليميــة وورش العمــل التــي تعــزز مــن وعــي الطــاب والمجتمــع بأهميــة 
الأخــاق الرقميّــة. بهــذه الجهــود المشــتركة، يمكننــا المســاهمة فــي بنــاء مســتقبل رقمــي أكثــر أمانًــا 

ــع. واســتدامة للجمي
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ورقة عمل
الطالبة / الريم سعيد ظافر محمد القحطاني

مدرسة قطر التقنية 

ورقة عمل
الطالبة / مياسة بسام نظامي

مدرسة روضة بنت جاسم الثانوية للبنات 

حول "مقترح تصميم تطبيق سايبر للتوعية بمخاطر الهجمات السيبرانية وكيفية الحماية منها 
لطلاب المرحلة الاعدادية في دولة قطر"

ملخص البحث:

تُعــدُّ الهجمــات الســيبرانية مــن المشــكلات الأكثــر انتشــارًا فــي الوقــت الحاضــر، وقــد ظهــرت هــذه الهجمــات 
بســبب التطــور التكنولوجــي واعتمــاد المجتمعــات بشــرائحها المختلفــة علــى شــبكات المعلومــات والحواســيب 
والهواتــف الذكيــة ومــا الــى ذلــك، وهــي المشــكلة التــي تحتــاج إلــى يقظــة وحــرص وتعــاون مــن الجميــع مــن 

أجــل حمايــة فئــة مهمــة فــي مجتمّعنــا ألا وهــي فئــة الطــاب.
ــرز  ــة لــدى طــاب المــدارس حــول أب ــة الرقميّ ــق إرشــادي لنشــر التوعي ــم تطبي يهــدف هــذا البحــث الــى تصمي
المخاطــر والتهديــدات والجرائــم الســيبرانية التــي قــد تواجههــم وكيفيــة تأميــن الحمايــة اللازمــة منهــا وضمــان 
توفيــر الخصوصيــة الفرديــة جــراء اســتخدام تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بشــبكة الإنترنــت. اعتمّــد 
البحــث علــى المنهــج التجريبــي بتصميــم شــبه تجريبــي، وتمّثلــت أدوات البحــث الأساســية فــي اختبــار معرفــي 
ــة عشــوائية  ــار عين ــمّ اختي ــث ت ــق، حي ــم التطبي ــج لتقيي ــم منت ــم الأمــن الســيبراني وبطاقــة تقيي ــاس مفاهي لقي
تكونــت مــن )67( طالبــة مــن طالبــات المرحلــة الإعداديــة، وتــمّ تطبيــق الاختبــار قبــل دراســة البرنامــج وبعــده.
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ــن  ــة م ــواع المختلف ــة الأن ــى معرف ــات عل ــاعد الطالب ــث س ــق حي ــة التطبي ــة بفاعلي ــاهدات العملي ــدل المش ت
ــدات الســيبرانية وطريقــة التعامــل مــع كل منهــا بالإضافــة الــى الإجــراءات التــي يمكــن اتباعهــا حــال  التهدي
التعــرض لأيّ مــن هــذه التهديــدات ولوحــظ تحقيقــه الهــدف المرجــو بكفــاءة عاليــة، غيــر أنّنــا نعتقــد أنّ أكبــر 
التحديــات أمــام نجــاح هــذا التطبيــق هــي تطويــره ليواكــب الهجمــات الســيبرانية المســتحدثة بأنواعها باســتمّرار.

الفصل الأول: المشكلة التي يتناولها البحث

• المقدمة	

ــة لا مفــرّ  ــح ضــرورة حياتي ــة واســتخدامات الفضــاء الإلكترونــي أصب ــات الرقميّ لا شــكّ أنّ التعاطــي مــع التقني
ــى  ــيبرانية عل ــات الس ــت الهجم ــدة كان ــاكل ع ــرت مش ــيح ظه ــم الفس ــذا العال ــر ه ــي بح ــه وف ــر أنّ ــا، غي منه
ــب الأمــر اليقظــة والحــذر  ــذا فقــد تطل ــاة، ول رأســها كمشــكلة لهــا آثارهــا المدمــرة فــي شــتى نواحــي الحي
والبحــث عــن المعالجــات لحمايــة وتلافــي آثــار هــذه الهجمــات فــي أوســاط طلبــة المــدارس، فالأشــخاص اليــوم 
وخاصــة الطــاب يقضــون وقتًــا طويــاً مــن حياتهــم علــى المواقــع الإلكترونيــة ولديهــم العديــد مــن العلاقــات 

الاجتماعيــة مــن خلالهــا.
وبالبحــث يمكــن تعريــف الهجمــات الســيبرانية بأنّهــا أيّ نــوع مــن المنــاورة الهجوميــة التــي تســتهدف أنظمــة 
معلومــات الحاســوب، أو البنيــة التحتيــة، أو شــبكات الحاســوب، أو أجهــزة الحاســوب الشــخصية لإحــداث الضــررّ 

بالأشــخاص المســتهدفين.
ــق أســميناه )ســايبر( يســاعد فــي  ــم تطبي ــم المتكامــل لفكــرة تصمي ــا مــن البحــث هــو التقدي وقــد كان هدفن
الحمايــة والتوعيــة بكيفيــة حــدوث الهجمــات الســيبرانية، والتعريــف بطــرق وأســاليب المهاجميــن لأخــذ الحيطــة 

والحــذر، ثــم طرحنــا تصورنــا لطــرق التعامــل مــع الآثــار المترتبــة علــى هــذه الهجمــات.

• مشكلة البحث:	

أدى انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتطــور المذهــل الحاصــل فيهــا إلــى ظهــور العديــد مــن أشــكال 
الجريمــة الإلكترونيــة الناتجــة عــن الاســتخدام مثل انتهــاك الخصوصية، الاحتيــال، الابتزاز والتهديد، ســرقة المعلومات 

وانتحــال الشــخصية، التنمــر الإلكترونــي، الخ.
ويمكــن تأكيــد انتشــار الجريمــة الإلكترونيــة بشــكل متصاعــد وزيــادة تأثيرهــا علــى الفــرد والمجتمــع فــي 
ــا فــي حلــول  قطــر مــن خــال الرجــوع إلــى التقاريــر الصــادرة عــن شــركة ترينــد مايكــرو، الشــركة الرائــدة عالميً
الأمــن الســيبراني، حيــث تشــير هــذه التقاريــر إلــى أنهــا تصــدت ل )10( ملاييــن تهديــد فــي النصــف الأول مــن 
عــام 2022. ولعــلّ أهــمّ أســباب انتشــار الهجمــات الســيبرانية يعــزى إلــى قلــة الوعــي بطــرق التصــدّي لهــذه 
التهديــدات والحمايــة منهــا، أو الجهــل بكيفيــة التعامــل مــع هــذا النــوع مــن التهديــدات حــال الوقــوع فيهــا. 

ــي. ــى المعرفــة فــي مجــال الوعــي الأمنــي الإلكترون ــة المســتخدمين يفتقــرون إل ــث إن غالبي حي
ــائل  ــة وس ــة خاص ــا المختلف ــة بأدواته ــورة الرقميّ ــتخدمي الث ــن مس ــن بي ــرة م ــريحة كبي ــن ش ــون المراهقي وك
ــة؛  ــم المختلف ــات التعل ــت ومنص ــر الانترن ــوق عب ــة والتس ــة التفاعلي ــاب الإلكتروني ــي والألع ــل الاجتماع التواص
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ينبغــي أن يكــون الفضــاء الإلكترونــي الــذي يســتخدمونه يوميًــا لســاعات طويلــة مكانًــا آمنًــا. مــن هنــا جــاءت 
فكــرة تصميــم تطبيــق الكترونــي لتوعيــة طــاب المــدارس بكل الطــرق الممكنــة لحمايــة حســاباتهم وهواتفهم 
واجهزتهــم مــن خطــر هــذه التهديــدات الســيبرانية بالإضافــة إلــى ارشــادهم حــول كيفيــة التصــرّف فــي حــال 

تعرضهــم لاي نــوع منهــا.

• أسئلة البحث:	

-	 السؤال الرئيسي:
هــل يمكــن تصميــم تطبيــق لتوعيــة الطــاب فــي المرحلــة المتوســطة بمخاطــر الهجمــات الســيبرانية وكيفيــة 

التصــدي لهــا؟ 
 

-	 الأسئلة الفرعية: 
هل يمكن لتطبيق إلكتروني أنْ يقدم نصائح واقعية تحمي الطلاب من التعرض للهجمات السيبرانية؟

هل يمكن أنْ يقدم التطبيق حلول علاجية لمن كانوا ضحايا للهجمات السيبرانية؟

-	 فرضية البحث:
اعــداد تصميــم تطبيــق )ســايبر CYBER( كدليــل ارشــادي لطــاب المرحلــة المتوســطة فــي قطــر يســهم فــي 

رفــع مســتوى الوعــي حــول أخطــار الهجمــات الســيبرانية وطــرق الحمايــة منهــا.

• أهميّة البحث:	

تكمــن أهميّــة البحــث فــي كونهــا تهتــمّ بقضيــة جديــدة ومهمــة مــن قضايــا العصــر الحديــث والتــي نتجــت عــن 
الانتشــار الرقمــي الهائــل بيــن أفــراد المجتمــع ممّــا يســبب تعرضهــم للمخاطــر الأمنيــة كمــا أنّهــا تلقــي الضــوء 
علــى وســائل حمايــة مختلــف أنــواع البيانــات الحساســة والمهمــة للأشــخاص مــن تعرّضهــا للســرقة أو الإتــاف.

• أهداف البحث:	

ــرز  ــة لــدى طــاب المــدارس حــول أب ــة الرقميّ ــق إرشــادي لنشــر التوعي ــم تطبي يهــدف هــذا البحــث الــى تصمي
المخاطــر والتهديــدات والجرائــم الســيبرانية التــي قــد تواجههــم وكيفيــة تأميــن الحمايــة اللازمــة منهــا وضمــان 

ــا المعلومــات والاتصــال بشــبكة الإنترنــت. ــر الخصوصيــة الفرديــة جــراء اســتخدام تقنيــات تكنولوجي توفي
بالإضافــة إلــى ذلــك، يَعــرُض هــذا التطبيــق الخطــوات والإجــراءات الاحترازيــة والممارســات الفضلــى الواجــب 
إتباعهــا بشــكل واضــح بغيــة حمايــة المعلومــات والبيانــات الشــخصية مــن الســرقة، منــع تعــرض الأجهــزة 
ــب الوقــوع ضحيــة للابتــزاز الإلكترونــي، وحمايــة الأطفــال وباقــي أفــراد العائلــة أثنــاء  الإلكترونيــة للاختــراق، تجنُّ

اســتخدام شــبكة الإنترنــت.
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• حدود الدراسة:	
-	 حدود مكانية: تمّ اقتراح تصميم تطبيق )CYBER( في مدرسة معيذر الاعدادية.
-	 حدود زمانية: 2022-2023م.

• مصطلحات البحث:	

الأمــن الســيبراني: هــو ممّارســة حمايــة أجهــزة الحاســوب والشــبكات وتطبيقــات البرامــج والأنظمــة الهامــة 
والبيانــات مــن التهديــدات الرقميّــة المحتمّلــة.

الهجــوم الســيبراني: هــو محاولــة ضــارّة ومتعمــدة مــن جانــب فرد أو مؤسســة ما لاختــراق نظــام المعلومات 
لــدى فــرد أو مؤسســة أخــرى لأغــراض معينة.

المهاجــم: هــو شــخص يحــاول الوصــول إلــى بيانــات الآخريــن فــي النظــام دون الحصــول علــى إذن، ويحتمّــل 
أنْ يكــون ذلــك بقصــد ضــار.

الجرائــم الإلكترونيــة: هــي أيّ نشــاط غيــر مشــروع يمثــل اعتــداء علــى المعلومــات والبرامــج المخزنــة داخــل 
جهــاز الحاســوب.

الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

ــل  ــة للتواص ــزة المحمول ــة والأجه ــف الذكي ــيما الهوات ــة لاس ــزة الإلكتروني ــى الأجه ــاد عل ــاد الاعتم ــع ازدي م
علــى شــبكة الإنترنــت والاســتفادة مــن مختلــف التطبيقــات والخدمــات الإلكترونيــة التــي تؤمنهــا الشــركات 
والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة علــى اختلافهــا، أصبحــت هــذه الأجهــزة عرضــة للمزيــد مــن الهجمــات 
الإلكترونيــة لعــدة أهــداف منهــا مــا يتعلــق بســرقة المعلومــات، الابتــزاز، التخريــب، تحقيــق الكســب المــادي، أو 
ضــرب المصداقيــة أو الســمعة. لذلــك يجــب علــى جميــع أفــراد المجتمــع أنْ يكونــوا حريصيــن علــى حمايــة هــذه 

ــة. ــة والهجمــات الإلكتروني الأجهــزة مــن القرصن
 

وفيما يلي نعرض أبرز أنواع الجرائم الإلكترونية التي ظهرت مؤخرًا:

	1 .  :Extortion الابتزاز الإلكتروني
هــو عمليــة تهديــد وترهيــب لضحيــة مــا بنشــر صــور أو مــواد مصــورة، أو تســريب معلومــات ســرّية خاصــة بهــا أو 
بأحــد أفــراد عائلتهــا، مقابــل إجبارهــا علــى دفــع مبالــغ ماليــة أو اســتغلالها لغايــات جنســية، غيــر اخلاقيــة، أو غيــر 

مشــروعة لصالــح المبتزيــن.
 

	2 .:Phishing التصيد الاحتيالي عبر الانترنت
ــات المســتخدمين  ــا تســتخدم لســرقة بيان ــا م ــي غالبً ــت الت ــى شــبكة الانترن ــات الخــداع عل ــوع مــن تقني هــو ن
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ــا. ــان، وغيره ــات الائتمّ ــف، بطاق ــم الهات ــرور، رق ــات الم ــول وكلم ــجيل الدخ ــل تس ــل تفاصي ــخصية مث الش
 

	3 .:Identity Theft سرقة الهوية أو انتحال الشخصية
هــي نــوع مــن أنــواع الغــش التــي تحصــل عندمــا يســتخدم شــخص مــا معلومــات تعريــف شــخصية تعــود لشــخص 
ــابات  ــل الحس ــان، تفاصي ــة الائتمّ ــوق، بطاق ــة الس ــة، رخص ــة الهوي ــفر، بطاق ــواز الس ــم ج ــم، رق ــل الاس ــر، مث آخ
الإلكترونيــة أو صورتــه، دون إذنــه، بغيــة ارتــكاب أعمــال احتياليــة، ســرقة المــال وبطاقــات الائتمّــان، أو مجــرد 

الحــاق الضّــرر والإســاءة الــى الســمعة.

	4 .:Cyberbullying التنمر الإلكتروني
هــو قيــام شــخص أو مجموعــة مــن الاشــخاص بمضايقــة، ســوء معاملــة، أو الســخرية تجــاه شــخص آخــر مــرارًا 
ــأيّ  ــات، أو ب ــة، نشــر الفيديوهــات والمدون ــي، المواقــع الإلكتروني ــد الإلكترون وتكــرارًا مــن خــال رســائل البري

وســيلة اتصــال أخــرى بهــدف إلحــاق الضــرر بــه.
	5 .:Hacking IT Systems قرصنة الأجهزة والبيانات

وتتضمــن اختــراق أو محاولــة اختــراق البيانــات الإلكترونيــة الخاصــة بالأفــراد والمؤسســات الحكوميــة أو الخاصــة 
بهــدف ســرقتها أو تخريبهــا. وقــد تحتــوي هــذه البيانــات علــى معلومــات حساســة متعلقــة بالمواطنيــن، 

ــة. ــة الفكري العمــاء، الموظفيــن أو بأمــور أخــرى لا تقــل أهميــة مثــل الملكي
 

	6 برمجيات "الفدية" الخبيثة Ransomware وتشفير البيانات:.
يتســبب هــذا النــوع مــن البرمجيــات بتشــفير البيانــات الهامــة أو تشــفير الجهــاز بأكملــه )جهــاز حاســوب أو هاتــف 
ــمّ يقــوم المهاجــم بالطلــب مــن الضحيــة  ذكــي( بحيــث لا يســتطيع المســتخدم الوصــول إلــى بياناتــه. ومــن ث
ــن  ــفير ع ــكّ التش ــل ف ــع، مقاب ــة التتب ــا صعب ــل Bitcoin، كونه ــة مث ــات الرقميّ ــر العم ــة" عب ــا "فدي ــا ماليً مبلغً

البيانــات وإعــادة الأمــور لطبيعتهــا.
 

• الحماية من المخاطر والتهديدات السيبرانية:	

 بالرغــم مــن تطــور تقنيــات الحمايــة الإلكترونيــة والأمــن الســيبراني بالتــوازي مــع تطــوّر الهجمــات الإلكترونيــة، 
ــة  ــوع ضحي ــب الوق ــات لتجنّ ــل الممارس ــاع أفض ــة واتب ــراءات الضروري ــض الاج ــاذ بع ــروري اتخ ــن الض ــى م يبق

للجرائــم الســيبرانية ودرء المخاطــر الناتجــة عنهــا. ومــن هــذه الممارســات نذكــر:
 

	1 تغيير اسم المستخدم وكلمة المرور المحدديْن من قِبل المصنّع..
	2 مراجعة صلاحيات التطبيقات الموجودة وحذف تلك التي لم تَعُد تستخدمها..
	3 أخذ نسخ احتياطية من البيانات والحرص على تحديث البرمجيات وأنظمة التشغيل..
	4 تفعيل خصائص الأمان المتقدمة على الأجهزة مثل كلمات المرور القوية، والمصادقة الثنائية وغيرها..
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	5 الحرص على تنزيل برنامج لمكافحة الفيروسات وتحديثها باستمّرار..
	6 الحــرص علــى اختيــار كلمــات مــرور مختلفــة لــكل مــن حســاباتك فــي البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل .

الاجتماعــي.
	7 الحرص على تعزيز إعدادات الخصوصية والأمان على مواقع التواصل الاجتماعي..
	8 عدم استخدام الشبكات اللاسلكية المجانية في المقاهي والحدائق والأماكن العامة..
 

وهنــاك الكثيــر مــن الطــرق التــي يجــب اتباعهــا للحمايــة مــن هــذه التهديــدات الأمنيــة والتــي تعتمّــد علــى نــوع 
التهديــد والتــي قــد لا يســتطيع الشــخص تذكرهــا ومتابعتهــا كلهــا، مــن هنــا جــاءت فكــرة التطبيــق التــي توضــح 
ــه  ــة منهــا، كمــا أن ــة للحماي ــة عليهــا وشــرح الطــرق التفصيلي ــدات مــع ذكــر أمثل ــواع مــن التهدي كل هــذه الأن

يســاعد الأشــخاص علــى التصــرّف الصحيــح حــال وقوعهــم ضحايــا لهــذه الهجمــات.

• الدراسات السابقة:	

ــار  ــن أخط ــة م ــة الطلب ــاليب حماي ــيبراني وأس ــن الس ــن بالأم ــي المعلمي ــوان وع ــر 2020 بعن ــورة عم ــة ن دراس
الإنترنــت وتعزيــز القيــم والهويــة الوطنيــة لديهــم: اســتهدفت الدراســة التعــرّف علــى مــدى وعــي المعلميــن 
ــذي  ــت. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي ال ــة مــن أخطــار الانترن ــة الطلب ــه بحماي بالأمــن الســيبراني وعلاقت
اعتمّــد علــى الاســتبانة حيــث تــمّ تطبيقــه علــى )104( مــن المعلميــن فــي مــدارس الطائــف، ونتــج عــن الدراســة 
ارتفــاع وعــي المعلميــن بالأمــن الســيبراني ودرجــة اســتخدامهم لأســاليب حمايــة الطلبــة مــن أخطــار الانترنــت.

ــم الســيبرانية فــي المملكــة  ــوان دور الإعــام الرقمــي فــي الحــدّ مــن الجرائ دراســة ســلطان ناصــر2020 بعن
ــم  ــة الســعودية: وكان الهــدف مــن الدراســة التعــرّف علــى دور الإعــام الرقمــي فــي الحــدّ مــن الجرائ العربي
الســيبرانية فــي المملكــة العربيــة الســعودية، ورصــد الإعــام الرقمــي الــذي يهتــمّ بالأمــن الإلكترونــي، 
ــة  ــب مــن المرحل ــى )384( طال ــمّ تطبيقــه عل ــث ت ــى الاســتبانة حي ــات عل ــدت الدراســة فــي جمــع البيان اعتمّ
الجامعيــة، ونتــج عــن الدراســة أن أفــراد العينــة موافقــون وبشــدة علــى مســاهمة الاعــام الرقمــي فــي الحــدّ 

ــم الســيبرانية.  مــن الجرائ

دراســة القحطانــي 2019 التــي هدفــت للكشــف عــن مــدى توافــر الوعــي بالأمــن الســيبراني لــدى طــاب 
وطالبــات الجامعــات الســعودية مــن منظــور اجتمّاعــي مــن وجهــة نظرهــم، وتكونــت العينــة مــن )486( طالــب 
وطالبــة مــن طلبــة الجامعــات الســعودية طبقــت عليه اســتبانة الأمــن الســيبراني، وأظهــرت النتائــج أنّ )%67.5( 
مــن أفــراد العينــة ســمعوا عــن الأمــن الســيبراني، كمــا تبيّــن أنّ اقــرب مفهــوم للأمــن الســيبراني مــن وجهــة 
نظرهــم هــو اســتخدام مجموعــة مــن الوســائل التقنيــة والتنظيميــة والإداريــة لمنــع الاســتخدام غيــر المصــرح بــه 

ولمنــع ســوء الاســتغلال واســتعادة المعامــات الإلكترونيــة ونظــم الاتصــالات والمعلومــات التــي تحتويهــا.

دراســة الصائــغ 2018 بعنــوان وعــي أفــراد الأســرة بمفهــوم الأمــن الســيبراني وعلاقتــه باحتياطاتهــم الأمنيــة 
مــن الجرائــم الإلكترونيــة: وكان الهــدف مــن الدراســة تحديــد العلاقــة بيــن وعــي أفــراد الاســرة بمفهــوم الامــن 
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الســيبراني وبيــن الاحتياطــات الأمنيــة التــي يتخذونهــا للوقايــة مــن الجرائــم الإلكترونيــة، حيــث تكونــت العينــة 
مــن )215( شــخص، واعتمّــدت الدراســة علــى الاســتبيان، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود علاقــة  بيــن وعــي أفــراد 
ــة،  ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــة م ــة للوقاي ــة المتبع ــات الأمني ــن الاحتياط ــيبراني وبي ــن الس ــوم الأم ــرة بمفه الأس
وكذلــك وجــدت علاقــة بيــن وعــي أفــراد الاســرة بمفهــوم الامــن الســيبراني وبيــن دخــل الاســرة، فيمــا لــم 
توجــد فــروق فــي درجــة وعــي أفــراد الأســرة بمفهــوم الأمــن الســيبراني وبين متغيــرات النــوع والعمــل والعمر.

أمّــا بحثنــا فقــد أضــاف للبحــوث الســابقة تصميــم تطبيــق ارشــادي يلجــأ اليهــا الطلبــة لرفــع مســتوى الوعــي 
ــة منهــا. ــدات والمخاطــر والســيبرانية وطــرق الحماي لديهــم بالتهدي

الفصل الثالث: منهجية البحث:

• منهج البحث:	

اعتمّــد هــذا البحــث علــى المنهــج شــبه التجريبــي بتصميــم تجريبــي وهــو المنهــج المســتخدم لقيــاس فاعليــة 
ــة  ــرق الحماي ــيبرانية وط ــدات الس ــة بالتهدي ــع )التوعي ــر التاب ــى المتغي ــق )CYBER( عل ــتقل تطبي ــر المس المتغي
منهــا( وتــمّ تصميــم تطبيــق )CYBER( لزيــادة الوعــي بكيفيــة الحمايــة مــن التهديــدات الســيبرانية وفقًــا لذلــك 
ــة  ــات الدراس ــتعراض ادبي ــي اس ــي ف ــج الوصف ــتخدم المنه ــا اس ــج )mit app inventor(. كم ــتخدام برنام باس

بهــدف بنــاء وحــدة مقترحــة عــن الأمــن الســيبراني بالإضافــة الــى بنــاء أدوات الدراســة. 

• التصميم التجريبي:	

ــمّ اســتخدام التصميــم التجريبــي ذو المجموعــة الواحــدة بقيــاس قبلــي وبعــدي والــذي ينشــأ علــى أســاس  ت
ــدات الســيبرانية  ــة بالتهدي ــع )التوعي ــر التاب ــق )CYBER( والمتغي ــر المســتقل تطبي ــن المتغي العلاقــة الســببية بي

وطــرق الحمايــة منهــا(

قياس بعديالمعالجة التجريبيةقياس قبلي

تصفح تطبيق )CYBER( في اختبار تحصيلي
معامل الحاسب الآلي

اختبار تحصيلي
بطاقة تقييم التطبيق

• خارطة التطبيق:	

	1 .CYBER :اسم التطبيق
	2 واجهــة التطبيــق: تــمّ تصميمهــا بسلســلة مــن الشاشــات، الصفحــات، والعناصــر المرئيــة مثــل: الازرار .

ــة.  ــج أو الخدم ــع المنت ــل م ــن التفاع ــخص م ــن الش ــي تمّك ــات الت ــة، الايقون المرئي
	3 يحتوي على نصوص وصور، ملفات فيديو، واجهات لإدخال المعلومات  .
	4 قواعد البيانات: لا يوجد .
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	5 . )mit app inventor( اللغة البرمجية المستخدمة: اللبنات البرمجية باستخدام موقع
	6 الخصوصيــة والأمــان: راعينــا لمســألة حمايــة بيانــات مســتخدمي التطبيــق وضمــان خصوصيتهــم أهميــة .

قصــوى، مــن خــال عــدم جمــع بيانــات المســتخدمين وعــدم وجــود قاعــدة بيانــات لبيانــات المســتخدمين 
ففــي سياســة الخصوصيــة يتــمّ التوضيــح للمســتخدمين إنّ وصــف مشــاكلهم فــي نمــوذج التواصــل ســيتمّ 

ارســالها مباشــرة الــى الجهــة المعنيــة عــن المشــاكل دون اشــراك طــرف ثالــث فــي ذلــك.

• مجتمّع البحث:	
طلاب وطالبات المدارس الإعدادية في دولة قطر.

• عينة البحث:	
عينة عشوائية عددها )67( طالبة من المرحلة الإعدادية في مدرسة معيذر الإعدادية للبنات.

• متغيرات البحث:	
-	 )CYBER( المتغير المستقل: تطبيق
-	 المتغير التابع: التوعية بالتهديدات السيبرانية وطرق الحماية منها

• أدوات جمع وتحليل البيانات:	

	1 المقابلة:.
-	 ــة للأمــن  ــة الوطني ــز الســيبراني مــن الوكال ــر إدارة التمّي ــب مدي ــم الهاجــري نائ ــة مــع الأســتاذ / غان مقابل

ــيبراني. الس
-	 مقابلة مع الطالب حسان الشمري / طالب في كلية المجتمع يدرس تخصص الأمن السيبراني.
-	 ــم  ــة الجرائ ــم مكافح ــة – قس ــب التوعي ــن مكت ــم م ــد إبراهي ــه محم ــي / آمن ــث القانون ــع الباح ــة م مقابل

الإلكترونيــة.

	2 الإستبانة:.

ــة قطــر لاســتطلاع آرائهــم حــول  ــة فــي دول ــات مدرســة اعدادي ــع اســتبانة علــى مجموعــة مــن طالب ــمّ توزي ت
معرفتهــم بالتهديــدات الســيبرانية ومــدى موافقتهــم علــى وجــود تطبيــق يســاهم فــي التوعيــة والحمايــة مــن 

هــذه التهديــدات وعددهــم )67( فــرد.

	3 اختبار تحصيلي حول مفاهيم الأمن السيبراني..
	4 بطاقة تقييم التطبيق..

• إجراءات البحث:	

	1 فــي هــذه الدراســة تــمّ تصميــم تطبيــق )CYBER( لرفــع الوعــي لــدى الطلبــة بمخاطــر الهجمــات الســيبرانية .
وكيفيــة الحمايــة منهــا حيــث قــام الباحــث بتصميــم واجهــة المســتخدم ورقيًــا بجميــع صفحاتهــا وحــدد طــرق 



265

ــب  ــن هــذه الصفحــات، بعــد ذلــك قامــت المشــرفة علــى البحــث الأســتاذة ايمــان حمــدان بتدري التنقــل بي
الباحــث علــى كيفيــة انشــاء التطبيــق باســتخدام موقــع )mit app inventor(. ليقــوم الباحــث بعدهــا 

بتصميــم التطبيــق وبرمجتــه.
	2 اختيار العينة العشوائية وعددها )67( طالبة..
	3 اجراء الاختبار القبلي..
	4 تقديم المحتوى للطالبات تحت اشراف قسم الحاسب الآلي في المدرسة..
	5 استخدام بطاقة تقييم المنتج..
	6 الاختبار البعدي..
	7 تحليل النتائج ومناقشتها..

• عرض وتحليل البيانات: 	

المقابلة الأولى: كانت مع الطالب/ حسان الشمري من كلية المجتمع.

قمنــا بإجــراء مقابلــة افتراضيــة مــع الطالــب / حســان الشــمري والــذي يقــوم بدراســة تخصــص الأمــن الســيبراني 
وتــمّ توجيــه عــدة أســئلة لــه وكانــت اجاباتــه علــى النحــو التالــي:

ــات  ــد والفيروســات وســرقة الايمي ــل التصي ــب حســان الشــمري أنّ خطــر الهجمــات الســيبرانية مث ــد الطال أكّ
وكلمــات الســر ليــس حكــرًا علــى طــاب المرحلــة الإعداديــة فقــط، بــل علــى كل مســتخدمي الأنظمــة 
الإلكترونيــة وأجهــزة التواصــل )جــوالات أجهــزة لوحيــة أجهــزة محمولــة(، وأكّــد علــى عــدم وجــود وعــي كافي 
فــي هــذا المجــال كمــا رحــب بفكــرة التطبيــق وشــجع علــى تبنيــه مــن احــدى الجهــات الحكوميــة المختصــة.

المقابلة الثانية كانت مع الباحث القانوني/ آمنه محمد إبراهيم.

حيــث أكّــدت الأســتاذة الفاضلــة / آمنــه محمــود علــى عــدم وجــود الوعــي الكافــي بيــن طــاب المــدارس حــول 
ــة عــن طريــق مواقــع التواصــل  ــة فــي التوعي موضــوع الأمــن الســيبراني علــى الرغــم مــن جهودهــم المبذول
الاجتماعــي وورش العمــل فــي المــدارس والجامعــات، وقالــت أنّ الأشــخاص يمكنهــم التبليــغ عــن أيّ تهديــد 
أمنــي مــن خــال موقعهــم أو الخــط الســاخن لوحــدة الجرائــم الإلكترونيــة، كمــا أوضحــت أنّ هنــاك فــرق بيــن 
ــات  ــة المعلوم ــيبراني بحماي ــن الس ــدة الأم ــى وح ــث تعن ــة حي ــم الإلكتروني ــيبراني والجرائ ــن الس ــدة الأم وح
والممتلــكات مــن الســرقة والفســاد، أو الكــوارث الطبيعيــة، بينمــا يســمح للمعلومــات والممتلــكات أنْ تبقــى 
منتجــة وفــي متنــاول مســتخدميها المســتهدفين فــي الــوزارات والشــركات ومؤسســات الدولــة وهــي جهــة 

مســتقله كمــا رحبــت بفكــرة التطبيــق.

ــن  ــة للأم ــة الوطني ــن الوكال ــيبراني م ــز الس ــر إدارة التمّي ــب مدي ــع نائ ــت م ــة كان ــة الثالث المقابل
ــري. ــم الهاج ــتاذ غان ــيبراني/ الأس الس

ــي  ــة ف ــن الطلب ــيبرانية بي ــات الس ــدات والهجم ــوع التهدي ــي موض ــي ف ــي كاف ــد وع ــه لا يوج ــد أن ــث أكّ حي
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ــورش  ــد ال ــيبراني بعق ــز الس ــإدارة التمّي ــة ب ــيبراني متمّثل ــن الس ــة للأم ــة الوطني ــوم الوكال ــك تق ــدارس لذل الم
التدريبيــة والتوعيــة للطــاب لتوعيتهــم بذلــك، كمــا أن~ه تــمّ الاتفــاق مــع وزارة التعليــم علــى عقــد ورش تدريبيــة 
توعيــة فــي المــدارس تســتهدف )3000( طالــب كمرحلــة أولــى مــن مراحــل خطــة التوعيــة الســيبرانية يليهــا 
تضميــن مــادة الأمــن الســيبراني كجــزء مــن المناهــج الدراســية وفــي المرحلــة الأخيــرة ســيتمّ تدشــينها كمــادة 
منفصلــة فــي المــدارس ويتــمّ عمــل منصــة الأمــن الســيبراني والتــي تســتهدف المعلميــن والطــاب وأوليــاء 

الأمــور.

• الإستبانة:	

ــم  ــرة منه ــبة كبي ــة ونس ــزة الرقميّ ــتخدمون الأجه ــاب يس ــع الط ــاك جمي ــا أنّ هن ــتبانة وجدن ــع الاس ــد توزي بع
تســتخدم الشــبكات اللاســلكية المجانيــة وهــذا يــدل علــى عــدم معرفتهــم بالأخطــار الناتجــة عــن ذلــك كمــا تبيــن 
أنّ نســبة مرتفعــة مــن الطــاب علــى معرفــة بالهجمــات الســيبرانية التــي قــد يتعرضــون لهــا، غيــر أنّ نســبة غيــر 
قليلــة منهــم تعــرض فعــاً لهــذه الهجمــات، كمــا أبــدى الطــاب رغبتهــم بالتعلّــم عــن الأمــن الإلكترونــي علــى 
ــد الطــاب وجــود تطبيــق الكترونــي  الرغــم مــن تلقــي البعــض للبرامــج التدريبيــة والتوعويــة. وفــي النهايــة أيّ

يســاهم فــي زيــادة التوعيــة بأخطــار الهجمــات الســيبرانية وكيفيــة الحمايــة منهــا.

الفصل الرابع: النتائج والتوصيات:

• نتائج البحث	

سُــمح لنــا بتجربــة واختبــار التطبيــق فــي إحــدى المــدارس علــى عينــة عشــوائية مــن الطالبــات وعددهــن )67(، 
وقــد خلصــت نتائــج المجموعــة الأولــى مــن الاختبــار )فــرع التوعيــة( إلــى الآتــي:

المتوسط الحسابيالعددالتطبيق
القبلي

67
3.41

4.65البعدي

ــات  ــى تحسّــن معرفــة الطالب ــدلّ عل ــي والبعــدي ي ــار القبل ــن متوســط درجــات الاختب ــي فــان الفــرق بي وبالتال
لمفهــوم التهديــدات الســيبرانية وطــرق الحمايــة منهــا وهــذه النتيجــة تعبــر عــن الإجابــة لســؤال البحــث الفرعــي 
الأول )هــل يمكــن لتطبيــق إلكترونــي أنْ يقــدم نصائــح واقعيــة تحمــي الطــاب مــن التعــرض للهجمــات 

ــيبرانية؟( الس
أمّا نتيجة المجموعة الثانية )فرع الحلول العلاجية( من الاختبار فكانت نتيجتها كما في الجدول:

المتوسط الحسابيالعددالتطبيق
673.29القبلي
4.85البعدي
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وبالتالــي فــإنّ الفــرق بيــن متوســط درجــات الاختبــار القبلــي والبعــدي يــدلّ علــى فعاليــة التطبيــق فــي تقديــم 
الحلــول العلاجيــة المناســبة لمــن وقعــوا ضحايــا للتهديــدات الســيبرانية وهــذه النتيجــة تعبــر عــن الإجابــة لســؤال 
البحــث الفرعــي الثانــي )هــل يمكــن أنْ يقــدم التطبيــق حلــول علاجيــة لمــن كانــوا ضحايا للهجمــات الســيبرانية؟(.

وللإجابــة علــى الســؤال الرئيســي؛ هــل يمكــن تصميــم تطبيــق لتوعيــة الطــاب فــي المرحلــة الاعداديــة بمخاطــر 
الهجمــات الســيبرانية وكيفيــة التصــدي لهــا فقــد تمّــت الاســتعانة ببطاقــة أداء التطبيــق وكانت النتائــج كالآتي:

	1 قبول فكرة التطبيق )ممتاز(..
	2 سهولة الاستخدام )ممتاز(..
	3 جمالية التصميم وجاذبيته )جيد جدًا(..
	4 فاعلية التطبيق لنشر الوعي بكفاءة )ممتاز(..
	5 الحفاظ على الخصوصية والأمان )ممتاز(..
	6 الاستفادة من معلومات التطبيق في الحماية من التهديدات الإلكترونية )ممتاز(..
	7 الدعاية للتطبيق ونشر الوعي بالمشكلة )جيد جدًا(..

ممّــا ســبق يتضــح فاعليــة التطبيــق فــي زيــادة الوعــي بأهميّــة المعرفــة بالتهديــدات الســيبرانية وطــرق الحمايــة 
منهــا، وذلــك بنــاء علــى مــا توصلــت اليــه النتائــج مــن وجــود أثــر فــي تعزيــز مفاهيــم الأمــن الســيبراني لــدى 
طــاب المرحلــة الإعداديــة، وأنّ متوســط درجــات الاختبــار البعــدي للطالبــات بعــد تجربــة التطبيق يفوق متوســط 

درجاتهــن فــي الاختبــار القبلــي.
اتفقــت هــذه النتيجــة مــع عــدد مــن الدراســات التــي تهــدف الــى تعزيــز مفاهيــم الأمــن الســيبراني وذلــك مــن 

خــال تضمينهــا للتقنيــات الحديثــة مثــل الألعــاب التعليميــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.

التوصيات والخاتمة:

ــة لمــا لــه مــن أثــر فــي حمايــة الطلبــة مــن التهديــدات الإلكترونيــة ونشــر  نعتقــد أن لهــذا البحــث مــن الأهميّ
الوعــي بهــذه الظاهــرة، ونوصــي مــن خــال هــذه الدراســة بالعمــل علــى:

مواكبة تطوير التطبيق لمواجهة المشكلات التي تفرضها التهديدات السيبرانية
ــم مــع وزارة  ــا القائ ــة للأمــن الســيبراني مــن خــال تعاونه ــة الوطني ــل الوكال ــق مــن قب ــم فكــرة التطبي تعمي

ــم. ــة والتعلي التربي
اجراء المزيد من الدراسات والتجارب في الآمن السيبراني الخاص بطلبة المدارس. 

التوسع في نشر ثقافة المواطنة الرقميّة والآمن السيبراني.
ضرورة تضمين الأمن السيبراني ومفاهيمه في المناهج الدراسية.

المراجع
	1 الصانع، نورة عمر أحمد. )2020(. وعي المعلمين بالأمن السيبراني وأساليب حماية الطلبة من مخاطر الإنترنت وتعزيز القيم والهوية الوطنية لديهم. مجلة كلية التربية، مج36، ع6، 41-90..
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	2 .International Journal of Educa� .2019(. إدمــان الطــاب علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بالأمــن النفســي والتــورط فــي الجرائــم الســيبرانية )الصب�ـان، عبي�ـر محم�ـد، عب�ـد الحرب�ـي، س�ـماح.) 
 .tional Psychological Studies (EPS), 6(2), 267–293

	3 . .Scientific Journal of King Faisal University, Humanities & Management Sciences, 22(1), 430–437 .رانا مصباح عبد المحسن عبد الراز. )2021(. تأثير الذكاء الاصطناعي على الجريمة الإلكترونية
	4 صائغ، وفاء بنت حسن عبد الوهاب. )2018(. وعي أفراد الأسرة بمفهوم الأمن السيبراني وعلاقته باحتياطاتهم الأمنية من الجرائم الإلكترونية. المجلة العربية للعلوم الاجتماعية، ع14 ,ج3,18 – 70..
	5 عمار، أحمد متولي عبدالرحيم. )2021(. دور اليوتيوب في تنمية وعي المراهقين بالأمن الإلكتروني. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، ع31، 349-389..
	6 .https://s.alarab.qa/n/1567237 2022، 13 ديسمبر(. منع 10 ملايين تهديد سيبراني في قطر. استرجعت في تاريخ 21 يناير، 2023م من(
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كلمة

سعادة الأستاذ / سلطان بن حسن الجمّالي

الأمين العام للجنة الوطنية لحقوق الإنسان في قطر.

أصحاب السعادة... السيدات والسادة... الحضور الكريم

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

تحــت شــعار: حمايــة حقــوق الأطفــال فــي بيئــة رقميــة آمنــة: التحديــات وآفــاق التمكيــن والحمايــة: انعقــد 
يومــي )10 و11( ســبتمبر المنتــدى الوطنــي الثالــث لحقــوق الإنســان، الــذي نظّمتــه اللجنــة الوطنيــة لحقــوق 
ــم  ــة والتعلي ــات ووزارة التربي ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــة ووزارة الاتص ــع وزارة الداخلي ــراكة م ــان بالش الإنس
والتعليــم العالــي ووزارة التنميــة الاجتماعيــة والأســرة  والوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، وبالتعــاون مــع 
ــي بالأطفــال والصراعــات المســلحة، ومنظمــة  ــن العــام للأمــم المتحــدة المعن ــل الخــاص للأمي ــب الممث مكت
الأمــم المتحــدة للطفولــة اليونســيف، وبمشــاركة فاعلــة لــوزارة العــدل ووزارة الثقافــة والنيابــة العامــة واللجنة 
الوطنيــة لمكافحــة الاتجــار بالبشــر وجامعــة قطــر وجامعــة حمــد بــن خليفــة، ومركــز الأمــم المتحــدة للتدريــب 
ــة،  ــرة الإعلامي ــبكة الجزي ــة وش ــيا والمنطقة العربي ــرب آس ــوب غ ــان لجن ــوق الإنس ــال حق ــي مج ــق ف والتوثي

وغيرهــا مــن المؤسســات المعنيــة. 

وشــارك فــي إثــراء جلســات المنتــدى نخبــةٌ مــن الخبــراء والمختصيــن مــن الجهــات الحكوميــة والمجتمــع المدني 
ــذي  ــدى التقــدّم ال ــرَزَ المنت ــة للأطفــال أنفســهم. وقــد أب ــى المشــاركة الفاعل والقطــاع الخــاص، بالإضافــة إل
أحرزَتْــه الدولــةُ تشــريعيًا وتقنيًــا لتمكيــن الأطفــال مــن حــقّ الوصــول الآمــن للفضــاء الرقمــي، بمــا يتوافــق مــع 
ــر عنهــا فــي دســتور الدولــة الدائــم، وبمــا يحقــق رؤيتَنــا الوطنيــة لدولــة قطــر 2030، وإذ  قيمنــا الوطنيــة المُعَبَّ
ــات  ــة للأطفــال فإنْهــم يتقدمــون بالتوصي ــة بالحقــوق الرقميّ ــنُ المشــاركون جهــودَ جميــع الجهــات المعني يثمّ

التاليــة:
	1 تطويــر البنيــة التشــريعية بمــا يواكــب التطــور الرقمــي، وبالصــورة التــي تشــمل تجريــم جميــع أشــكال .

ــر  ــوى غي ــك حظــر المحت ــا فــي ذل ــة، بم ــة الرقميّ ــال فــي البيئ ــي تُرتكــب ضــدّ الأطف ــم الت ــف والجرائ العن
ــاة والنمــو الصحــي للأطفــال. ــم والضــار بالحي الملائ
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	2 ــة، والتطويــر المســتمّر . اتخــاذ سياســات وتدابيــر لتمكيــن الأطفــال مــن الوصــول الآمــن للبيئــة الرقميّ
لــأدوات الوقائيــة بمــا يواكــب المخاطــر والتحديــات المتطــورة فــي الفضــاء الرقمــي، وتشــجيع الابتــكارات 
ــا، مــع ضمــان معاييــر عاليــة للســامة بمــا فــي ذلــك إلــزام المنصــات علــى شــبكة  فــي عالــم التكنولوجي
ــارة  ــار الضّ ــة الآث ــاف ومعالج ــدف استكش ــر به ــة للمخاط ــات دوري ــراء تقييم ــت - بإج ــات - الإنترن المعلوم
لخدماتهــا علــى حقــوق الطفــل، وضمــان احتــرام الشــركات التجاريــة لخصوصيــة الطفــل وحمايــة مصالحــه. 

	3 ــم الرقمــي، . ــةَ حقــوق الأطفــال فــي التعل ــة حماي ــرُ التشــريعية والإداري ــلَ التدابي ضــرورةُ أنْ تكفَ
ــرن -”،  ــر شــبكة المعلومــات - الإنت ــي يشــاركونها عب ــى التحكــم فــي المعلومــات الت ــز قدرَتهــم عل وتعزي
وحقهــم فــي التعبيــر عــن آرائهــم والمشــاركة الرقميّــة الآمنــة، بمــا فــي ذلــك التفاعــل عبــر وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وحمايتهــم مــن الاســتغلال والاعتــداء وحمايــة بياناتهــم الشــخصية، وأنْ تُتــاح الفرصــة لســماع 

أصــوات الأطفــال فــي جميــع التدابيــر المتخــذة بشــأنهم.
	4 تمكيــنُ الأطفــال وذويهــم مــن الوصــول لآليــات الانتصــاف الفعالــة، مــن خــال تبســيط إجــراءات .

فيــن بإنفــاذ القانــون والنيابــة العامــة والقضــاء، حــول  الشــكاوي الصديقــة للطفــل، وتعزيــز قــدرات المكلَّ
معالجــة الانتهــاكات المرتبطــة بالبيئــة الرقميّــة بوســائل متعــددة منهــا التعــاون الدولــي.

	5 إنشــاءُ قســم للــذكاء الاصطناعــي والحقــوق الرقميّــة باللجنــة الوطنيــة لحقوق الإنســان، وتطويرُ .
تهــا الإرشــادية وفــي  ــة فــي أدلَّ ــة الرقميّ ــن حقــوق الطفــل فــي البيئ أدوات الرصــد، والعمــل علــى تضمي
تقاريرهــا الســنوية، والإســهام فــي إنشــاء منصــة دوليــة لتطويــر النقــاش حــول أفضــل التدابيــر والممارســات 

لمنــع العنــف واســتغلال الأطفــال فــي البيئــة الرقميّــة.
	6 ــدركًا . ــا وم ــر واعيً ــي الأم ــون ول ــب أنْ يك ــدًا، فيج ــم ج ــرٌ مه ــم أم ــور وتثقيفه ــاء الأم ــةَ أولي إنّ توعي

لمخاطــر اســتخدام التكنولوجيــا. كمــا يجــب أنْ يكــون للقطــاع الخــاص دورٌ فــي قضيــة البرامــج والمنصــات 
ــمّ تطويرهــا، أو وضــع سياســاتٍ لاســتخدامها بطريقــة ســليمة. فيجــب أنْ يلعــب  ــي تُنشــأ ويت ــة الت الرقميّ
القطــاع الخــاص دورًا فــي تطويــر الألعــاب الإلكترونيــة بطريقــة هادفــة وتعليميــة بحيــث تتوفــر فيهــا جميــع 

ــر التــي تقــي الطفــل مــن أيّ أنــواع عنــف وتنمّــر أو مخالفــة للمبــادئ الدينيــة أو الاجتماعيــة. المعايي
	7 ــى . ــال عل ــجع الأطف ــي تش ــع الت ــة والمواق ــع الإباحي ــداول المواق ــى ت ــات عل ــديدُ العقوب تش

ــمُ مــواد ومنصــات  ــك تصمي ــة بمــا فــي ذل ــات الوقاي ــز آلي ــى تعزي ــذاء النفــس، والعمــل عل الانتحــار وإي
ــة. ــة والديني ــة الوطني ــزز الهوي ــة تع رقمي

	8 ــوى الرقمــي الموجــه للطفــل، . ــة موحــدة لصناعــة المحت ــر إقليمي ــر معايي ــى تطوي العمــل عل
ــال، وفــي هــذا  ــع الأطف ــم وآمــن لجمي ــوى ملائ ــم محت ــي، وتضمــن تقدي ــوع الثقافــي والدين تراعــي التن
الصــدد ينبغــي تعزيــزُ التعــاون بيــن المؤسســات الحكوميــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي وشــركات 

الاتصــالات والتكنولوجيــا والمنصــات الرقميّــة.
	9 إعمــالُ إتفاقيــة حقــوق الطفــل التــي صادقــت عليهــا دولــة قطــر، وتعزيــزُ التعــاون الثنائــي والإقليمــي .

والدولــي فــي جميــع المســائل المتصلــة بمشــاركة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي، ودعــم الجهــود 
ــة. ــة الرقميّ ــة حقــوق الأطفــال فــي البيئ ــة الهادفــة لحماي ــادرات الدولي والمب

.	10 تعزيــزُ وصــول الأشــخاص ذوي الإعاقــة للبيئــة الرقميّــة الآمنــة، ورفــع مســتوى جَــودة خدمــات 
النفــاذ الرقمــي والتكنولوجيــا المســاعدة لدعــم الأطفــال ذوي الإعاقــة.
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.	11 الآمــن  الأخلاقــي  التصميــم  ودعــمُ  المدرســية،  المناهــج  فــي  الاصطناعــي  الــذكاء  دمــجُ 
ــرُ  ــذكاء الاصطناعــي وتطوي ــى ال ــة عل ــصُ المــوارد لبرامــج الأطفــال المبني والاســتخدام المســؤول وتخصي

قــدرات المعلميــن والإدارييــن وأوليــاء الأمــور فــي الــذكاء الاصطناعــي. 

وفــي الختــام يتوجــه المشــاركون فــي أعمــال المنتــدى بالشــكر للجهــات المنظمــة والمشــاركة، ويأملــون أنْ 
تجــدَ هــذه التوصيــاتُ طريقَهــا للإعمــال والتنفيــذ.

والله ولي التوفيق

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يرجى المسح للمشاهدة
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