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مقدمه:

اأن الهدف الأ�صا�صي من هذه الدورة هو فهم منهج البحث العلمي في اإجراء البحوث الجتماعية،

الخطوات والمراحل التي يمر بها البحث من تحديد م�صكلة البحث وحتى النتائج.

ال�صعوبات التي قد تعتر�ض البحث وفي مراحله المختلفة وكيف يتم التعامل معها ومعالجتها.

غالباً ما ي�صع الباحث ت�صوراً )يكاد اأن يكون مثالياً( لإجراء درا�صته وغالباً ما تعتر�صه �صعوبات تجعله 

ينحرف عن ذلك الت�صور لأ�صباب قد تكون خارج نطاق اإرادته.

اإن الخطورة ل تكمن في النحراف بحد ذاته وانماً في درجته. فكلما ارتفعت درجة النحراف كلما قلت 

و�صعفت م�صداقية النتائج والعك�ض �صحيح. اإل اأن درجة النحراف المعقول اأمر مقبول في البحوث الجتماعية، 

وهذا ما تظهره البرامج الح�صائية من حيث درجة الم�صداقية في الدرا�صات والبحوث الجتماعية.
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: Social Research:البحث الاجتماعي
اأ�صبح البحث العلمي وفي كافة الميادين جزء ل يتجزاأ من حياتنا اليومية. فنجد من الباحثين من هم في 

المختبرات العلمية ومنهم في المجتمعات يدر�صون حياة النا�ض وما يتعلق بها من ظواهر اأو م�صكلات اجتماعية 

ونحن من ال�صنف الثاني.

تحاول العلوم الجتماعية ا�صتخدام المنهج العلمي في درا�صتها من اأجل الو�صول اإلى نتائج يعتد بها. فنحن 

ال�صوء على  القاء  البحث الجتماعي بل �صنكتفي في  الدورة ل نحاول الخو�ض في كافة طرق ومناهج  في مثل 

الخطوات الرئي�صية في البحث الجتماعي وبع�ض المفاهيم المتعلقة به.

أنواع البحث الاجتماعي:
وبحوث    Descriptive studiesو�صفية بحوث  نوعين:  اإلى  عام  وب�صكل  الجتماعية  البحوث  تق�صم 

على  يركز  الثاني  النوع  بينما  الحالة  و�صف  على  يركز  الأول  فالنوع   .Explanatory Studies تف�صيرية

اأكثر  علمي  ذات طابع  التف�صيرية  فالدرا�صات  وكيف.  لماذا  ا�صئلة  على  يجيب  وكاأنه  الظواهر وتحليلها  تف�صير 

التف�صيرية  الدرا�صات  بينما  الو�صفية تركز على ما ح�صل،  الدرا�صات  اأن  الو�صفية،   الدرا�صات  مما عليه في 

تبحث عن اأ�صباب ح�صول اأو وقوع ال�صيء، فهي اذن درا�صات اأكثر عمقاً وتحليلًا من الدرا�صات الو�صفية المعنية 

بو�صف ما وقع. فاذن المعرفة التف�صيرية هي اأكثر قوة من المعرفة الو�صفية. كما وتجدر الإ�صارة هنا اإلى البحوث 

فيها  تجري  لم  التي  الميادين  في  ت�صتخدم  ما  عادة  والتي  ال�صتطلاعية 

بحوث �صابقة، ويكون الهدف من هذه الدرا�صات هو ا�صتطلاع وا�صتك�صاف 

ما هو حا�صل. وما يتو�صل اإليه من معلومات عن طريق هذه الدرا�صات قد 

ت�صكل قاعدة للانطلاق في اإجراء بحوث اأكثر عمقاً وتحليلًا م�صتقبلًا.

بت�صميم  يتعلق  فيما  عام،  وب�صكل  الجتماعية  البحوث  تنق�صم 

)عددية(  كمية  بحوث  نوعين:  اإلى  عليها  الح�صول  تم  التي  المعلومات 

Qualitative Research وبحوث ذات طبيعة نوعية ) غير عددية( 
المعلومات  تكون  الأول  للنوع  فالن�صبة   ،Quantitative Research
على �صكل اأرقام، في حين تكون المعلومات  في النوع الثاني على �صكل غير 

الأ�صلوبين. فنجد  الكامل بين  الت�صنيف ل يعني الف�صل  اإن هذا  رقمي، 

الكثير من الباحثين من يلجاأ اإلى ا�صتخدام كلا ال�صلوبين. كما واأن بع�ض 

البحوث التي تبدوا وكاأنها نوعية بالإمكان تحويل معلوماتها اإلى معلومات 

الت�صنيف  هذا  مثل  اأن  البحث.  نف�ض  في  الأ�صلوبين  ا�صتخدام  اأو  رقمية 



اإجراء  الفا�صلة ت�صعف  لحد ما عند  المقارنة  انفراد وان هذه  الأ�صلوبين وعلى  المثالي هو لمجرد فهم كل من 

البحث فعلًا.

موضوع البحث ومنهجية دراسته:
لبحثه، بالخطوات  الباحث، عند ت�صميميه  اهتمام  البحوث الجتماعية هو  المتعارف عليها في  الأمور  اأن من 

المنهجية التالية الواجب اتباعها:

.Research problem   1-  مو�صوع اأو م�صكلة الدرا�صة

.Research Questions                     2- اأ�صئلة البحث
.Research Population    3- مجتمع الدرا�صة

.Data Collection    )4- المنهج الم�صتخدم لإجراء الدرا�صة )جمع المعلومات
.Data Analysis          5- تحليل البيانات

.Results                  6- النتائج

اأن من اأولويات مقترح الدرا�صة Research proposal هو تحديد مو�صوع الدرا�صة ومبررات اجرائها. 

فهناك ثلاثة اأ�صئلة ل بد من الجابة عليها: ما هو وكيف ولماذا؟

فالمق�صود بال�صوؤال الول هو مالغر�ض من اإجراء هذه الدرا�صة وماذا نحاول معرفته. اأما هدف ال�صوؤال 

)المبررات(،  الدرا�صة  ي�صتحق  المقترح  كان   اذا  هو  واأخيراً،  المطروحة  الأ�صئلة  على  المقترح  اإجابة  هو  الثاني 

وماهي الأ�صياء التي يمكن ان نتعلم منه. مما يجدر ذكره في هذا الخ�صو�ض هو اأن بع�ض البحوث الجتماعية 

لها اهداف تطبيقية عملية.

اأن طبيعة م�صكلة الدرا�صة ل تحدد فقط الأ�صئلة التي يراد الجابة عليها من اأجل اختبار فر�صيات معينة 

بل اأي�صاً تحدد الو�صيلة اأو الو�صائل التي يمكن ا�صتخدامها في عملية جمع المعلومات المتعلقة با�صئلة البحث. ففي 

حالة بحث يختبر فر�صيات Hypothesis معينة فلا بد من وجود اأ�صئلة تبحث في العلاقة بين متغيرات ذات 

ال�صلة بالظاهرة مو�صوع الدرا�صة.

 Independent Variables الم�صتقلة  المتغيرات  نوعين:  اإلى  تق�صم   Variables المتغيرات  هذه  ان 

المتغير  تاأثير  التق�صيم هو معرفة مدى  الغر�ض من هذا  .ان   Variables Dependent التابعة  والمتغيرات 

الم�صتقبل على المتغير التابع. اإن مما ل�صك فيه هناك اأ�صاليب اح�صائية ت�صتخدم من اأجل التو�صل اإلى معرفة ما 

اإذا كانت هناك علاقة )�صلباً اأو اإيجاباً( بين المتغيرين واإذا كانت هذه العلاقة ذات دللة اح�صائية.
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ان ت�صميم ا�صئلة ال�صتمارة ل ينبع من فراغ. فمن القواعد المتبعة في البحوث العلمية هو الرجوع اإلى ما تم 

بحثه literature review من موا�صيع، ظواهر، تجارب وم�صاكل �صوى كان على الم�صتوى العالمي. القليمي اأو 

المحلي. اأ�صف اإلى ذلك الخ�صائ�ض الأخرى مثل تاريخ الدرا�صة، حجم العينة وو�صائل جمع المعلومات والنتائج. 

ان الرجوع لمثل هذه الدرا�صات �صيعين الباحث في بلورة اأفكاره و�صياغة ال�صئلة المتعلقة ببحثه. لكن ل يعني هذا 

ان نتوقف عن اإجراء البحوث في الميادين التي ل توجد فيها بحوث �صابقة، بل العك�ض ان مثل هذه الدرا�صات وفي 

مثل هذه الميادين �صتكون درا�صات �صباقة ممهدتاَ الطريق لدرا�صات لحقة لتطوير ومعالجات نقاط ال�صعف 

-ان وجدت- في مثل تلك البحوث.

اخطاء  على  التعرف  اإمكانية  ومنها:  كثيرة  فوائد  له  الدرا�صة  مو�صوع  عن  �صابقاً  كتب  ما  مراجعة  ان 

تلك  تناولتها  التي  المختلفة  والنظريات  المناهج  تعلم  الأخطاء.  تلك  مثل  تجنب  وبالتالي  ال�صابقين  الباحثين 

الدرا�صات وم�صاعدتها في بلورة وت�صكيل الإطار النظري للدرا�صة. وقد توؤدي تلك المراجعة اإلى اإ�صافة متغيرات 

جديدة كان قد اغلفها الباحث اأو ادخال ا�صئلة اإ�صافية وحتى امكانية  م�صاعدتها في تف�صير النتائج.

مجتمع الدراسة:
بعد النتهاء من هذه الجراءات ين�صرف الباحث وبناء على مقترح بحثه اإلى تحديد مجتمع الدرا�صة 

Research Population اأي الأفراد الم�صمولين بالدرا�صة والذين تجمع منهم المعلومات. فاذا كان بمقدور 
الباحث درا�صة كافة اأفراد مجتمع درا�صة فيعتبر هذا م�صحاً �صاملًا. يتم مثل هذا الم�صح ال�صامل عادة عندما ما 

يكون حجم مجتمع الدرا�صة �صغير ن�صبياً، اأما اإذا كان حجم مجتمع الدرا�صة كبير ففي مثل هذه الحالة ي�صعب 

بل ي�صتحيل على الباحث من الت�صال بكافة اأفراد مجتمع درا�صته.

اأن مجتمعات الدرا�صة تتباين في احجامها وذلك وفقاً لطبيعة م�صكلة البحث التي ينوي الباحث درا�صتها 

والت�صميم الذي ي�صعه من اأجل الو�صول اإلى اأفراد مجتمع درا�صته. قد يكون الأمر �صعب جداً الو�صول اإلى كل 

فرد من اأفراد مجتمع الدرا�صة )وخ�صو�صاً في بحوث الم�صح ال�صامل( وذلك لعتبارات مالية وزمنية. ان مثل 



هذه العتبارات دفعت ببع�ض الباحثين اللجوء اإلى و�صائل اأخرى لدرا�صة م�صكلات بحثهم كالعينات على �صبيل 

المثال.

وتعني العينة وب�صكل عام، اختيار مجموعة من الأفراد ممثلين لمجتمع الدرا�صة ككل هذا وتق�صم العينات 

اإلى نوعين: العينات الحتمالية probability sample  ومنها على �صبيل المثال العينة الع�صوائية الب�صيطة 

الطبقية  الع�صوائية  والعينة   systematic sample المنظمة  والعينة   simple random sample
 convenience اأما اأنواع العينات غير الحتمالية فهي عينة الملائمة ،stratified random sample

.Quota sample وعينة الح�صة  snow ball sample وعينة كرة الثلج ،Sample
ان الذي يهمنا بهذا المجال هو التركيز على العينة الع�صوائية الب�صيطة وكيفية اختيارها. مثل هذا الهتمام 

بالختيار الحتمالي   probability samplingجاء نتيجة اهمية اجراء مهم في البحوث الجتماعية األ وهو 

اإمكانية ال�صتدلل من النتائج التي ح�صل عليها عن طريق العينة الع�صوائية على مجتمع الدرا�صة التي اأختيرت 

مجتمع  على  العينة  طريق  عن  اإليها  التو�صل  تم  التي  النتائج  تعميم  اإمكانية  اأخرى  وبعبارة  اأي  العي�صة.  منه 

الدرا�صة.

Simple Random Sample :العينة العشوائية البسيطة
في مثل هذا النوع من العينة يكون لكل  فرد من اأفراد مجتمع الدرا�صة فر�صة مت�صاوية مع بقية الأفراد 

اإطار  من  الب�صيطة  الع�صوائية  العينة  اأفراد  ثلاثة طرق لختيار  العينة. هناك  والظهور في  للاختيار  الآخرين 

العينة الجمالي:

. lottery Method 1- طريقة القرعة  
.Random Numbers Tables     2- طريقة الختيار عن طريق ا�صتخدام جداول الأرقام الع�صوائية

.Systemtic Selection 3- طريقة الختيار المنظم

ففي الطريقة الولى، وكما هو عليه الحال في الطريقتين الآخرتين، من ال�صروري ا�صتخراج اطار عيني 

sampling Frame يحدد فيه كل فرد من اأفراد العينة. فاإذا اأردنا اختيار عينة موؤلفة من 50 �صخ�صاً من 
مجتمع درا�صة مكون من 400 �صخ�صاً �صتكون فر�صة الختيار لكل فرد من اأفراد مجتمع الدرا�صة  1:8 والعملية 

الح�صابية sampling fraction تكون على ال�صكل التالي:
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فان ال�صلوب المتبع في اختيار العينة الع�صوائية الب�صيطة عن طريق القرعة هو و�صع اأ�صماء كافة الأ�صخا�ض 

)400( في وعاء اأو قبعة وتخلط ال�صماء جيداً ويختار منها )50( اأ�صماً وذلك عن طريق �صحب ا�صم واحد في 

كل مرة اإلى اأن يكتمل العدد المطلوب. ان ا�صتخدام مثل هذه الطريقة ممكناً في حالة كون حجم مجتمع الدرا�صة 

�صغير ن�صبياً، بينما يتعذر ا�صتخدام مثل هذه الطريقة عندما يكون حجم مجتمع الدرا�صة كبير ن�صبياً.

ان ا�صتخدام جداول الرقام الع�صوائية هو الأكثر �صيوعاً عندما يكون حجم مجتمع الدرا�صة كبير ن�صبياً، 

ان مثل هذه الجداول غالباً ما تكون مطبوعة في ال�صفحات الأخيرة من كتب: الح�صاء وتتم طريقة الختيار 

على ال�صكل التالي:

ففي حالة مثالنا ال�صابق، يتم تخ�صي�ض رقم لكل فرد من اأفراد مجتمع الدرا�صة مبتداأ من 001 وحتى 

اأرقام  متفح�صاً  الجداول  تلك  في  عمود  اأي  الباحث  يختار  الع�صوائية  الأرقام  جداول  ا�صتخدام  وعند   .400
digit-3 على اعتبار ان الأرقام التي خ�ص�صت لأفراد مجتمع الدرا�صة ل تزيد عن digit-3 فاأي رقم يرد في 

العمود بين 400-001 يختاره الباحث وهكذا اإلى اأن يكتمل العدد المطلوب للعينة وهو )50(.

اما طريقة الختيار الع�صوائي المنظم systemtic selection  فهي الأخرى ت�صتخدم عند اختيار عينة 

 .sampling interval من مجتمع درا�صة كبير حيث يدرج كافة اأفراد مجتمع الدرا�صة وتحدد الفترة العينية

، ففي حالة اختيار )50( �صخ�صاً من   sampling fraction اأن تحديد الفترة العينية هي عملية تبادلية مع

)400( �صيكون sampling fraction 8/1 بينما �صتكون الفترة العينية هي 8. اي �صيتم اختيار كل ثامن 

�صخ�ض من القائمة بعد ان يتم الختيار الع�صوائي للرقم الأول والذي يمثل ال�صخ�ض الأول بين رقم 8 ورقم 1 

و�صيكون ذلك الرقم هو بداية الختيار الع�صوائي.  فاإذا اختير ال�صخ�ض رقم 5 �صيكون الأ�صخا�ض الذين  يلوه 

في الختيار هم 13، 21، 29 وهكذا، فاأذن اختيار العن�صر الأول �صيحدد اختيار العنا�صر التالية وبفترة ثابته 

قيمتها 8.

ان من اأهم المعايير الواجب مراعاتها في اختيار العينة هو اختيار عينة ممثلة لمجتمع الدرا�صة قادرة على 

التو�صل اإلى نتائج يمكن اأن ي�صتدل بها وتعميمها على مجتمع الدرا�صة ككل.

SF= Sample size (n)       +   Sample size (n)     
         population size (n)      population size (n)

SF = 50  SF =    50     = 1/8
          400            400



اأن الحديث عن تعميم نتائج الدرا�صة من العينة على مجتمع الدرا�صة ككل �صيوؤدي الى ق�صية هامة جداً في 

البحث الجتماعي األ وهي »التحيز Bias« ان من اولى الخطوات التي تجعل من اأمر التحيز واأثره في الدرا�صة 

طريقة  ا�صتخدام  المثال:  �صبيل  على  ومنها  كثيرة  التحيز  م�صادر  ان  للعينة.  الحتمالي  الختيار  هو  �صئيلًا 

الختيار غير الع�صوائي، عدم كفاية و�صمولية الإطار العيني ورف�ض بع�ض اأفراد العينة في الم�صاركة اأو �صعوبة 

الت�صال بهم. كما وان النطباعات ال�صخ�صية والمعايير ال�صمنية لإ�صراك بع�ض الأفراد في عينة الدرا�صة تكون 

اأن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدرا�صة وخالية من  هي الأخرى م�صدراً للتحيز، فاأذن ل بد من التركيز على 

التحيز من اأجل التو�صل اإلى نتائج يعتد بها وبالتالي تعميمها على مجتمع الدرا�صة.

تصميم استمارة البحث وجمع المعلومات:
بعد النتهاء من عملية تحديد م�صكلة البحث ومجتمع درا�صتها ينتقل الباحث اإلى ت�صميم الأ�صئلة المتعلقة 

بالمعلومات التي ينوي الح�صول عليها والمت�صلة بم�صكلة الدرا�صة، اأن هذه المرحلة ل تقل اأهمية عن بقية المراحل 

اإن لم تكن من اأهمها. فمن دون ا�صئلة وا�صحة ومحددة ومتعلقة بم�صكلة الدرا�صة �صوف ل يجدي البحث نفعاً. 

ل  المعلومات  جمع  وو�صيلة  طريقة  ان  ذلك  اإلى  اأ�صف 

تخ�صع فقط اإلى طبيعة م�صكلة البحث ومجتمع الدرا�صة 

بل اأي�صاً للميزانية المخ�ص�صة والفترة الزمنية المحددة 

لإنجازه.

بين  �صيوعاً  المعلومات  جمع  و�صائل  اأكثر  من  اإن 

هي  الجتماعية  الدرا�صات  في  المتخ�ص�صين  الباحثين 

المقابلة وال�صتبيان، فاأما المقابلة تنق�صم اإلى ثلاثة اأنواع: 

المقابلة المقننه  structured interview، المقابلة �صبة 

والمقابلة    ،semi structured interview المقننه 

.Un structured interview غير المقننه

اما ال�صتبيان فهو ا�صتمارة تحتوي على مجموعة 

اجاباته  يدون  وثم  بقرائتها  المبحوث  يقوم  الأ�صئلة  من 

بنف�صه self-completion questionnaire. هناك نوعين من ال�صتبيان: ال�صتبيان البريدي وال�صتبيان 

غير البريدي الذي ي�صلم باليد.

اأ�صف الى ذلك هناك و�صائل اأخرى لجمع المعلومات يمكن الطلاع عليها في كتب البحث الجتماعي، حيث 
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ل ي�صعفنا المجال في اإلقاء ال�صوء على تفا�صيلها بل �صنحاول التركيز وبالدرجة الأولى على اأ�صلوب المقابلة، ومن 

ثم ال�صتبيان، لحد ما على اعتبار وجود قوا�صم م�صتركة بين ال�صلوبين. كما وتجد ال�صارة اإلى ان كافة و�صائل 

جمع المعلومات لها مجالت ا�صتخدامها كما ولها مزاياها وعيوبها.

المقابلة:
المجتمعات وب�صكل عام �صوى كانت متقدمة اأو نامية تهتم بالبحوث ذات الطبيعة الجتماعية حيث يكون 

لآراء النا�ض في ق�صاياها المطروحة دور جوهري في ر�صم �صيا�صات معينة اآملين اأن تكون لها انعكا�صات ايجابية 

على تلك الموؤ�ص�صات. ففي كثير من الحيان نلاحظ اأ�صخا�ض )جامعي المعلومات( ذكوراً واإناثاً يحملون معهم 

م�صتلزمات المقابلة ويتجولون في ال�صواق التجارية اأو يقفون على حافة الطرقات على اأمل تحقيق اإجراء مقابلات 

مع الأ�صخا�ض ذو ال�صتعداد لإجراء المقابلة معهم.

فما هي المقابلة؟
ان المقابلة في البحوث ذات الطبيعة العلمية هي عملية مواجهة جادة بين �صخ�صين هما الباحث )جامع 

اأ�صئلة  مجموعة  قوامها   Inter viewee )الم�صتجب(  والمبحوث   Interviewer الم�صتجوب(  المعلومات، 

هادفة تتعلق بمو�صوع الدرا�صة. ان المقابلة وتفا�صيلها �صيخ�ص�ض لها دورة اأخرى لما لها من اأهمية في البحوث 

الجتماعية و�صاأكتفي بالإ�صارة هنا اإلى بع�ض جوانبها وذلك لملائمتها لطبيعة هذه الدورة.

ان من اأولى الا�سئلة التي تواجه الباحث عند ت�سميم ا�ستمارة بحثه هي:

ال�صوؤالين  هذين  على  الجابة  �صوء  وعلى  المقابلة  توجه  لمن  وثانياً:  الدرا�صة،  اإجراء  من  الغر�ض  اأولً:   



يبداأ الباحث بو�صع اأ�صئلة بحثه. وغالباً ما ي�صع الباحث ا�صئلة في ا�صتمارة بحثه ثم يعيد النظر فيها فاما ان 

بعد  ال�صئلة  تثبيت  ويتم  اذن عملية م�صتمرة  اإليها. فهي  ي�صيف  اأو حتى  يلغيها  اأحياناً  اأو  يعدل في محتوياتها 

اختبارها والتاأكد من �صلامتها وم�صداقيتها في الح�صول على المعلومات المطلوبة، فاذن تعتبر هذه المرحلة من 

ادق مراحل ت�صميم ال�صتمارة.

قواعد صياغة الاسئلة:
عند و�سع ا�سئلة الا�ستمارة يجب مراعاة ما يلي:

1- تجنب ا�صتخدام الم�صطلحات الغام�صة.
2- البتعاد عن ال�صئلة العامة.

3- تجنب �صياغة ال�صئلة الطويلة.
4- يجب تلافي ال�صئلة التي توحي باإجابات معينة.

5- التاأكد من عدم ت�صمين اأكثر من ق�صية واحدة في ال�صوؤال.
6- ا�صتخدام اللغة المب�صطة بدلً من الم�صطلحات الفنية التي قد ي�صعب على المبحوث فهمها.

7- ين�صح �صياغة الأ�صئلة بالأ�صلوب الدارج المتداول )اللهجة المحلية( لكي يتمكن كافة المبحوثين وعلى مختلف 
م�صتوياتهم على فهم الأ�صئلة.

8- التاأكد من ملائمة ال�صوؤال لكل من م�صكلة الدرا�صة والمبحوثين.
9- تجنب طرح ا�صئلة قد تجر المبحوث اإلى عدة �صنوات خلت 

من اأجل تلافي الن�صيان والخلط في الجابة.

المفرطة  الزيادة  ان  حيث  ال�صئلة.  بعدد  الهتمام   -10
على  �صلبية  انعكا�صات  له  تكون  قد  المفرط  والنق�صان 

نوعية المعلومات التي تم جمعها.

عليها  والجابة  اأمكن(  )اإن  ال�صخ�صية  ال�صئلة  11-تجنب 
بفئات  تكتفي  الدرا�صات  فيع�ض  ودقيق.  محدد  ب�صكل 

الم�صتوى  العمر،  بالدخل،  تتعلق  كانت  �صوى  معينة 

التحديد  تتطلب  اأخرى  درا�صات  حين  من  التعليمي، 

كبحوث الزواج والطلاق على �صبيل المثال.
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تصميم بنية الاستمارة:
من اأجل تحقيق م�صتوى عالي من الدقة في و�صع ال�صتمارة لبد وعلى الباحث ا�صافة اإلى الهتمام البالغ 

في �صياغة الأ�صئلة،  الهتمام بطريقة عر�ض ال�صئلة، فلا بد من اظهار ال�صتمارة ب�صكل مهني من حيث مراعاة 

الطباعة والر�صادات المتعلقة في النتقال من �صوؤال اإلى اآخر، البدء في ال�صئلة الب�صيطة، ومن ثم النتقال اإلى 

ال�صئلة ذات الطبيعة ال�صخ�صية والح�صا�صة، اأما ال�صئلة ال�صخ�صية فتقديمها اأو تاأخيرها في ال�صتمارة يعتمد 

على طبيعة البحث.

عند النتهاء من و�صع ال�صئلة وت�صميم بنية ال�صتمارة تخ�صع ال�صتمارة اإلى نوعين من الختبارات من 

اأجل التاأكد من ملائمتها للبحث )�صتناول هذا ب�صيء من التف�صيل في الدورة الخا�صة بالمقابلة فيما بعد( الأول 

و�صحة  دقة  والثاني   Reliability الثبوت  مقيا�ض 

.Validity ال�صتمارة

المذكورة  الجراءات  كافة  ا�صتكمال  وبعد 

بنف�صه في حالة كون  المعلومات  الباحث بجمع  يبداأ 

مجتمع الدرا�صة �صغير الحجم ن�صبياً اأو ال�صتعانة 

المعلومات في حالة كون مجتمع  بفريق من جامعي 

درا�صته كبير الحجم ن�صبياً.

تدريب جامعي المعلومات:
والبدء  الدرا�صة  ميدان  اإلى  النزول  قبل 

بجمع المعلومات من المبحوثين لبد واأن يكون جامع 

حيث  من  بال�صتمارة  كاملًا  اإلماماً  ملماً  المعلومات 

فهم ال�صئلة، ت�صل�صلها، ملائمتها ومعانيها. ان مثل 

هذا اللمام يعزز بفترة تدريبية على ال�صتمارة للتمكن منها. فكلما تمكن جامع المعلومات من ا�صتمارته كلما 

زادت دقة المعلومات التي يح�صل عليها.

ان الختيار ال�صليم لجامعي المعلومات ل يقل اأهمية من تدريبهم على ال�صتمارة، فلا بد من توافر عنا�صر 

الباحث  يبدا  المطلوب  العدد  توفر  وعند  والمثابرة.  العزيمة،  الرغبة،  مثل  المعلومات  �صخ�صية جامع  مهمة في 

بتدريب اأفراد الفريق وقد يتطلب ذلك عدة جل�صات.



ان توزيع ا�صتمارات البحث على جامعي المعلومات هي الخطوة الولى خلال عملية التدريب، حيث يطلع 

الفريق على ال�صتمارة والتعرف على و�صع ال�صئلة، 

ابعادها، م�صامينها ومعانيها فلربما يواجه جامع 

تتطلب  مفرداتها  في  الغمو�ض  بع�ض  المعلومات 

التف�صير والتو�صيح، فقراءة ال�صئلة ولعدة مرات 

ال�صيطرة  وبالتالي  منها،  المعلومات  جامع  يمكن 

على جو المقابلة. كما وقد تجري مقابلات تجريبية 

التدريب  اأجل  من  انف�صهم  البيانات  جامعي  بين 

ثانياً،  والقوة  ال�صعف  نقاط  وتحديد  اأولً  عليها 

فنقاط ال�صعف تعالج ونقاط القوة تعزز.

بال�صتمارة،  الخا�ض  التدريب  على  وعلاوة 

يقدم الباحث مجموعة من التعليمات والر�صادات 

�صبيل  ومنها على  المبحوثين  بتعاملهم مع  المتعلقة 

المثال عدم تدخل جامعي المعلومات في اجابات المبحوثين حيث مثل هذا التدخل يوؤدي اإلى التحيز على اعتبار اأن 

التنوع في اجابات المبحوثين �صاهم فيه جامع المعلومات وبالتالي ي�صكل م�صدراُ للخطاأ في المعلومات، لكن ل يعني 

هذا تهرب جامع المعلومات من تف�صير بع�ض الأ�صئلة - وبناءً على التعليمات ال�صادرة له من الباحث - ويو�صح 

اأن تطلب منه الأمر ذلك.

اأن من اأهم المعايير في البحث العلمي هو المو�صوعية )Objectivity(. حيث يلازم هذا المعيار الباحث 

منذ بداية البحث وحتى نهايته وان اي خلل بهذا المعيار وفي اي مرحله من مراحل البحث �صتكون له انعكا�صات 

 )subjectivity( صلبية على نتائج الدرا�صة.  فلذلك يو�صي الباحث اللتزام بالمو�صوعية والبتعاد عن الذاتية�

ل ق�صى قدر ممكن. فعدم ا�صفاء قيم جامع المعلومات على اجابات المبحوثين �صرط �صروري  من اجل �صلامه 

المعلومات، وعلى جامع المعلومات ان يتذكر دائماً باأن الأمر المهم هي اجابات المبحوثين ولي�ض راأيه ال�صخ�صي.

الكافية  الفر�صة  واإعطائه  الجابات  اجل الح�صول على  المبحوث من  ال�صغط على  بتجنب  ويو�صي  كما 

للتفكير وبلورة اآرائه. واما اذا كانت الجابة غام�صه ول علاقة لها بال�صوؤال فعلى جامع البيانات ا�صتدراك الأمر 

وتنبيه المبحوث ب�صكل لبق وهنا تبرز مهارة وخبرة جامع المعلومات.

فمن المهارات التي باإمكان جامع المعلومات ا�صتخدامها في حاله عدم الح�صول على اجابات او اجابات 

غام�صه والتي �صنتطرق لها عند الحديث وبالتف�صيل عن المقابلة هما:
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-  الحث PROMPTING: حث المبحوث على الجابة دون محاولة تلقينه.

هذه  ت�صتخدم  حيث   :PROBING ال�صبر    -

غير  اجابات  على  الح�صول  حالة  في  المهارة 

كافية او اجابات تدل على عدم فهم ال�صوؤال.

وعند ا�صتنفاذ هاتين المهارتين وتبقى الجابات 

الجابات  تلك  الباحث  يعتبر  ذاك  عند  ناق�صه 

.)MISSIG ANSWERS ( مفقودة

التعليمات  ات�صاقيه  في  الهامه  الق�صايا  ومن 

والقاء  بال�صتمارة،  اللتزام  هو  البيانات  لجامعي 

�صوؤال  من  القفز  يجوز  ول  ت�صل�صلها  وح�صب  ال�صئلة 

بين  النتقال  التعليمات الخا�صة في  لآخر وملاحظة 

الأ�صئلة.

ومن العتبارات التي يجب الهتمام بها اثناء 

ي�صجع  للمقابلة  توفير جو ملائم  المعلومات هو  جمع 

وبدون  بمعلوماته  والأدلء  ال�صتجابة  على  المبحوث 

موؤثرات خارجية، وهذا ما �صتناول اي�صا في حديثنا 

وبالتف�صيل عن المقابلة.

الاشراف الميداني:
على الرغم من الحر�ض الذي يبذله الباحث في مراحل بحثه 

المختلفة و�صلامة الجراءات المتخذة، يرى بع�ض الباحثين ان مرافقة 

جامعي المعلومات في الميدان امر �صروري حيث يتيح المجال لإ�صافة 

قنوات جديدة للاأ�صراف على عملية جمع المعلومات ومنها على �صبيل 

المثال:

1- التاأكد من ن�صبه ال�صتجابات لكل جامع معلومات.
2- فح�ض ا�صتمارة مقابلة  منجزة لمعرفة ما اذا كانت المقابلة كاملة 

الجوبة ام ناق�صة.



 ،10% هوؤلء  ن�صبة  تكون  ما  وغالباً  فعلًا،  مقابلتهم  تمت  اذا  مما  للتاأكد  المبحوثين  من  عينه  زيارة   -  3
وكذلك ال�صوؤال عن كيفية ن�صرف جامع المعلومات معهم.

4- ح�صور الباحث اإلى الميدان واهتمامه هو تج�صيد للباحث الملتزم واإن تواجده اي�صا ي�صكل مثالً يحتذى به 
من قبل جامعي المعلومات.

العينة  الباحث عدد من افراد  النظر عن كل هذه الحتياطات والر�صادات والتعليمات �صيواجه  وبغ�ض 

.)Non Response( ،ممن ل يرعبون في الم�صاركة في البحث ويطلق عليهم فئه عدم ال�صتجابة

عدم الاستجابة:
من الممكن ح�صر م�صدرين ا�صا�صين لعدم ال�صتجابة:

1- الرف�ض refusal: رف�ض بع�ض المبحوثين التعاون مع جامعي المعلومات.
2- عدم التمكن من الت�صال  Non-contacts: حيث ي�صعب احياناً الت�صال بالمبحوثين.

عدم  نتيجة  ال�صتجابة  بعدم  مقارنه  ال�صائدة  الن�صبة  هي  الرف�ض  ن�صبه  اأن  لنا  يت�صح  الم�صدرين  وبمقارنه   

الت�صال وبالإمكان تلخي�ض ا�صباب الرف�ض بما يلي:

�صبيل  على  ال�صتجابة  ن�صبه  اأن  المعلومات،  و�صخ�صية  بخ�صو�صية  يتعلق  فيما  الدرا�صة  مو�صوع  1- ح�صا�صيه 
المثال عن مواقف الفراد تجاه الخدمات ال�صحية تفوق ن�صبه ال�صتجابات على ال�صئلة التي تبحث في 

الحالة القت�صادية اأو ال�صلوك الجن�صي.

2- عدم اعتقاد المبحوثين باأهمية مو�صوع الدرا�صة فاذا اعتقد المبحوثين باأهمية البحث لما يقدمه من نتائج 
عملية تكون ن�صبه ال�صتجابة عالية والعك�ض �صحيح.

3- واخيراً، مهارة ومثابرة جامع المعلومات وقدرته على اقناع من يرف�ض من المبحوثين وترددهم في التعاون 
معه قد ي�صاعد على تقليل ن�صبه الرف�ض.

اما عدم الات�سال ف�سببه بالدرجة الاأولى عدم تواجد بع�ض المبحوثين في مواقعهم وذلك لاأ�سباب عدة ومنها 

على �سبيل المثال:

النتقال من محل ال�صكن، تمتع المبحوث باإجازة، العمل في مكان بعيد عن �صكنه، اأو ل يمكن تقفي اثره.

هناك بع�ض القتراحات التي يمكن اللجوء اليها لمعالجه مثل هذه الحتمالت:

1- اأن يقوم جامع المعلومات باأكثر من زيارة للمبحوث.
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2- اأن تكون الزيارات في مواعيد مختلفة من اليوم اأو اأيام ال�صبوع اأو حتى الت�صال بالجيران من اجل تحديد 
موعد لزيارة المبحوث. ول يعني هذا اأن يكون عدد الزيارات مقترحاً حيث ين�صح بال يزيد عدد الزيارات 

عن اربع مرات وال ا�صبحت الزيارات بعد ذلك م�صيعه للوقت والجهد.

ا�صتقباله  على  القادرين  غير  من  الدرا�صة  مجتمع  افراد  بع�ض  اأحياناً  المعلومات،  جامع  يواجه  وقد  هذا   -3
واجراء المقابلة معه وذلك ام لكون المبحوث مري�ض جداً اأو طاعناً بال�صن جداً اأو يعاني من اعاقة كال�صم 

مثلًا.

عند تحديد الباحث لحجم مجتمع الدرا�صة فهو ويدون �صك يحاول تحقيق اأعلى ن�صبه ممكنه من درجة 

ال�صتجابة، وتمثل درجة ال�صتجابة ن�صبة من وافق على الم�صاركة في البحث وتمت مقابلته . لكن من المفيد اأن 

ن�صير اإلى حقيقة هو لي�ض جميع من وافق على اجراء المقابلة قد اكمل المقابلة. فهناك من المقابلات لم ت�صتكمل 

ب�صبب ال�صهو او الهمال �صوء كان ذلك متعمداً اأو غير متعمداً ) خ�صو�صاً في و�صيله ال�صتبيان(

ففي اأثناء مرحلة جمع المعلومات يراجع الباحث ال�صتمارات للتاأكد من اكتمالها وفي حالة وجود اأخطاء 

اأو تناق�صات عند ذاك يقوم الباحث بت�صحيبها  من واقع الجابات الواردة في ال�صتمارة من اأجل احت�صابها مع 

بقية ال�صتمارات الكاملة. اما في حالة عدم تمكن الباحث من اجراء الت�صحيح اللازم للا�صتمارة اأو اأن حجم 

المعلومات الناق�صة كبير ول يمكن معالجته فعند ذاك تهمل ال�صتمارة.



نسبة الاستجابة:
اأن هدف جميع الباحثين هو الح�صول على اعلى ن�صبه من ال�صتجابة ل�صتمارات بحوثهم �صوى ا�صتخدموا 

المقابلة المقننه اأو ال�صتبيان.

ولكن وكما ذكرنا قبل قليل، اأن هناك بع�ض افراد العينة من ل يرغب في ال�صتراك في البحث ا�صف اإلى 

ذلك لي�ض كل من �صارك في البحث تحت�صب اجابته فاذا كان حجم ال�صئلة التي لم يجيب عليها المبحوث كثيراً 

وهذا  ال�صتمارات  مثل هذه  ف�صت�صتبعد  بجدية  ال�صتمارة  المبحوث  اأخذ  وا�صحه على عدم  اأن هناك دلئل  اأو 

بالتاأكيد �صيوؤثر على ن�صبه ال�صتجابة. ولحت�صاب ن�صبه ال�صتجابة �صممت المعادلة التالية:

غير  ال�صتمارات  عدد  منه   مطروح  للعينة  الكلي  المجموع  على  مق�صومة  الم�صتخدمة  ال�صتمارات  عدد 

المنا�صبة اأو التي  لم يتمكن الو�صول اإليها.

تحيز  من  النتائج  له  تتعر�ض  قد  ما  لتلافي  هو  ال�صتجابة  ن�صبة  بم�صكلة  الهتمام  هذا  من  الهدف  اأن 

فاذا كان الختلاف بين ن�صبة الم�صتجيبين وغير الم�صتجيبين ذو اأهمية اح�صائية ا�صبحت عينة البحث متحيزة 

وال�صتدلل. منها على مجتمع الدرا�صة خاطئاً، فاأذن تحقيق اأعلى ن�صبة من ال�صتجابات �صيعمل على ابعاد �صبح 

التحيز من البحث وبالتالي الطمئنان على النتائج.

التي  البحوث  لكن  لخرى،  و�صيله  ا�صتخدام  ومن  لآخر  بحيث  من  تختلف  ال�صتجابة  ن�صبه  اأن  واأخيراً، 

ت�صتخدم المقابلة تطمح اإلى تحقيق ن�صبة مردود بحدود %80 ولو اأن ن�صبة %70 في كثير من الحالت تعتبر 

اأكثر واقعيتاً.

فعند النتهاء من كافة مراحل العداد والتنفيذ تكون و�صلت قد ال�صتمارة لمرحلة الترميز وذلك من اأجل 

ادخال معلوماتها للحا�صب الآلي لغر�ض تحليلها وفقاً للبرامج الح�صائية المعدة لها.


