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مقدمة  :
يكاد ل يخلو مرجعاً من مراجع طرق البحث الجتماعي ال وتناول و�صائل جمع المعلومات وبكل اأنواعها 

تقريباً؛ اأن الغر�ش من هذه المقالة لي�ش الخو�ش في نقا�ش تلك النواع وانما هو القت�صار على و�صيلة واأحدة. 

. STRUCTARED INTERVIEW ال وهي المقابلة المقننة

اأن من اأهم اأ�سباب الاهتمام بهذه الو�سيلة هو: 

كميه  ذات طبيعة  البحوث  تلك  كانت  �صوى  الجتماعية  البحوث  وا�صع في  نطاق  وعلى  ا�صتخدامها  اأولً: 

.  Qualitative research كيفية  اأو   Quantitative Research
ثانياً: درجة الدقة والعتماد على نتائجها مقارنة 

ببقية الو�صائل.

في  الحياة  ظروف  لطبيعة  ملائمتها  ثالثاً: 

المجتمعات النامية.

هذا و�ساأتناول في النقا�ش المقابلة المقننة من جوانبها 

الثلاث:

هذه  واأن  كما  والمبحوثين،  المعلومات،  جامع  الباحث، 

المقالة هي نتاج الطلاع على مراجع كثيرة ومن يزيد 

ال�صتفادة من تلك المراجع فيوجد ك�صف بها في نهاية 

المقالة.

المتعلقة  المعلومات  بع�ش  الباحث  اأ�صاف  واأخيراً، 

بالمقابلة من واقع خبراته في البحث المداني.
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دور الباحث:
ان المقابلة وكما يت�صح من المفهوم ذاته هي مواجهة بين �صخ�صين قائمة على عملية تفاعل جادة وهادفه، 

 Interviewee والمبحوث  )الم�صتجوب(   Interviewer البيانات  جامع  بين  لوجه  وجهاً  مقابلة  فهي 

)الم�صتجيب( .

حيث يلقي الم�صتجوب ال�صوؤال على الم�صتجيب ثم يقوم الم�صتجوب بتدوين اجابات الم�صتجيب. اأن م�صامين، 

ابعاد، ملاب�صات واآليات هذا التعريف ل تبدو بهذه الب�صاطة.

النتهاء من  البيانات وحتى  ال�صتمارة الخا�صة بجمع  ا�صئلة  تبداأ من ت�صميم  فالمقابلة هي فن ومهارة 

اأجرائها. فاأذن هي �صل�صلة تبداأ من الباحث مروراً بجامع المعلومات وانتهاءً بالمبحوث، واأن اأي خلل يطراأ على 

هذه ال�صل�صة وفي اأي مرحلة من مراحلها �صيوؤثر على دقة المعلومات وبالتالي على نتائج الدرا�صة.

اأن هناك عبئاً كبيراً على الباحث الذي يكون جل  همه التو�صل اإلى نتائج دقيقة يعتد بها مبينه على المانة 

وال�صدق والدقة والثبوت، فالباحث الم�صتخدم للمقابلة كو�صيلة لجمع المعلومات عليه اأولً: بت�صميم ال�صئلة التي 

تتعلق بم�صكلة الدرا�صة ، وتت�صمن هذه ال�صئلة نوعين ال�صئلة المغلقة ذات اجابات مغلقة وقد ي�صاف اأحيانا النوع 

الثاني وهي ال�صئلة المفتوحة اذا ما اراد الباحث التعمق في المعلومات التي يدلي بها المبحوث، وهذا ما �صيكون 

محور نقا�صنا في ال�صفحات التالية.

اسئلة المقابلة:
اأن من اأ�صعب مراحل ت�صميم ال�صتمارة هي و�صع ال�صئلة المتعلقة بم�صكلة البحث، واأن ال�صوؤالين الرئي�صين 

اللتان يواجهان الباحث قبل البدء بو�صع ال�صئلة هما: 

- لمن توجه المقابلة؟.

- وما هو الغر�ش من هذه الدرا�صة؟

هذا  و�صع  لماذا  المثال  �صبيل  على  اخرى  ا�صئلة  تتليها  ثم 

ال�صوؤال وماذا �صيجلب من معلومات الخ....كثيراً ما ي�صع الباحث 

ا�صئلة متعددة في بداية ت�صميم ال�صتمارة ال اأنه يعيد النظر فيها 

ولعدة مرات اإلى اأن يتحقق من ابعاد كل �صوؤال ومنا�صبته لم�صكلة 

الدرا�صة. مراعياً بذلك القواعد والمعايير عند �صياغه كل �صوؤال 

مجتمع  بخ�صائ�ش  المتعلقة  ال�صئلة  تلك  ماعدا  ال�صتمارة  في 

الدرا�صة كالجن�ش، العمر، الحالة التعليمية، الحالة الجتماعية، 

المهنة والدخل.



وفيما يلي اهم القواعد التي بجب مراعاتها عند و�سع الا�سئلة:

1- تجنب الم�صطلحات الغام�صة في ال�صوؤال كعادةً، في العادة، تكرار الخ، وين�صح اأن ي�صاأل المبحوث عن اجابة 
محدد كعدد المرات على �صبيل المثال.

2- تجنب �صياغة ال�صئلة الطويلة حيث اأن مثل هذه ال�صئلة قد تجعل المبحوث ين�صى جزءاً من ال�صوؤال وبالتالي 
تكون اجابته غير دقيقة.

3- البتعاد عن ال�صئلة العامة فال�صوؤال المحدد اأكثر دقة في الح�صول على الجابة المطلوبة.
4- ال�صئلة التي توحي باإجابات معنية توؤدي اإلى اجابات متحيزة فلا بد من تلافيها على �صبيل المثال: هل تتفق 

مع وجهة النظر القائلة ........... .

5- التاأكد من عدم و�صع �صوؤال ي�صاأل عن ق�صيتين في اآن واحد، لأنه من غير المعروف اإذا كانت الجابة على 
الق�صية الأولى اأم الق�صية الثانية على �صبيل المثال: كيف وجدت ا�صتخدام البريد الإلكتروني في الح�صول 

على المراجع؟ فيحتوي ال�صوؤال هنا على �صوؤالين: الول ا�صتخدام البريد الإلكتروني والثاني الح�صول على 

المراجع فالأ�صلوب ال�صحيح هو عن طريق و�صع �صوؤالين: هل ت�صتخدم الحا�صب الآلي؟ فاأن كانت اجابة 

اإذا كانت هناك جدوى من ا�صتخدامه في الح�صول  الثاني فيما  ال�صوؤال  المبحوث بنعم عند ذلك ي�صاأل 

على المراجع؟

6- تجنب ا�صتخدام الم�صطلحات الفنية وا�صتخدام اللغة المب�صطة بدلً عنها.
7- على الرغم من توخي الدقة في ال�صياغة والم�صمون وا�صتخدام اللغة المب�صطة ومن اجل الحد من تدخل 
اأن ت�صاغ ال�صتمارة باللهجة المحلية المتداولة، لكي يتم  جامع المعلومات في تف�صير بع�ش المفردات يرى 

ا�صتيعاب مفردات ال�صوؤال من قبل كافه افراد مجتمع 

الثقافية  م�صتوياتهم  عن  النظر  وبغ�ش  الدرا�صة 

وبدون اأي تدخل من قبل جامع المعلومات.

8- اأن يكون محتوى ال�صوؤال من�صباً على م�صكلة الدرا�صة 
وال  الدرا�صة  هذه  تهمهم  ممن  للمبحوثين  وملائماً 

ماهي الجدوى من طرح ا�صئلة على المبحوث ل علاقة 

له بها.

9- تجنب طرح ا�صئلة تجر المبحوث اإلى �صنوات عديده في 
الما�صي، حيث ونتيجة تقادم الزمن قد ين�صى بع�ش 

الحقائق المتعلقة بال�صوؤال مما يوؤدي اإلى اجابات غير 

دقيقه وم�صو�صه.
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ا�صئلة ال�صتمارة كبيراً مما يوؤدي اإلى ملل المبحوث وبالتالي اإلى فقدان الهتمام بالمقابلة  10 - ال يكون عدد 
ومن ثم الجابة على ا�صئلة ال�صتمارة كيفما كان للتخل�ش من جامع المعلومات.

 11 - تجنب ال�صئلة المتعلقة بتفا�صيل �صخ�صية والجابة عنها ي�صكل دقيق فالعمر والدخل امثلة على ذلك، 

ومن اأجل معالجة مثل هذا األأمر يحدد الباحث فئات للعمر والدخل وي�صاأل  المبحوث عن الفئه العمرية اأو 

فئة الدخل التي تتنا�صب مع اجابته. اأن مثل هذا الجراء �صليم لكنه ل يتنا�صب مع طبيعة بع�ش البحوث 

التي تتطلب اجابةً دقيقه عن العمر على �صبيل المثال: ففي بع�ش البحوث الأ�صرية وخا�صة تلك المتعلقة 

الزوجية  الحياة  في  دوراً  يلعبون  قد  الزواج  عند  والعمر  ال�صن  فارق  متغير  ان  حيث  والطلاق  بالزواج 

وا�صتقرارها.

بنية الاستمارة:
القواعد  النهائي مراعياً  ب�صكلها  البحث  ا�صتمارة  اإلى ت�صميم  الباحث  يتنقل  ال�صئلة  النتهاء من و�صع  فبعد 

التالية:

اظهار ا�صتمارة المقابلة ب�صكل مهني ومن ال�صهولة اإدارتها  من حيث الطباعة وترك الم�صافة الملائمة بين  1 .

ال�صئلة واجوبتها وتمكين جامع المعلومات من النتقال من �صوؤال اإلى اآخر ح�صب الر�صادات التي يجب ان 

تت�صمنها ال�صتمارة.

اإلى  تقتل  دعنا  المثال:   �صبيل  على  ان�صيابي  وب�صكل  واآخر  بين جزء  رابطة  على جمل  ال�صتمارة  احتواء  2 .

........، ال�صئلة التالية التي تتعلق بـ........، والآن اأود اأن ا�صاألك حول......... وهكذا.

عند الت�صميم يجب مراعاة البدء بالأ�صئلة الب�صيطة ال�صهلة التي ل ت�صكل نوعاً من التهديد وبث الخوف  3 .

في  النجاح  فر�ش  ت�صبح  ال�صئلة  هذه  مثل  على  الجابة  في  المبحوث  بداأ  ما  فمتى  المبحوث،  نف�ش  في 

ا�صئلة �صخ�صية وح�صا�صة عالية  الح�صول على معلومات بخ�صو�ش 

ال�صئلة ذات  الجابة على  المبحوث  افترا�ش رف�ش  جداً وحتى على 

الطبيعة ال�صخ�صية والحا�صة، فح�صولنا  على اجابات لمعظم ا�صئلة 

ال�صتمارة �صيكون مفيداً للدرا�صة على كل حال.

فت�صاأل  والقت�صادية  الجتماعية،  بالخلفية  المتعلقة  ال�صئلة  اما 

اأثارة حفيظة المبحوث فيما يتعلق  اأجل عدم  عادة في نهاية ال�صتمارة من 

بعمرة، دخله، حجم اأ�صرته، وحتى حالته الجتماعية، هذا وفي حالة ت�صمن 

يف�صل   open ended question مفتوحة  نهايات  ذات  ا�صئلة  ال�صتمارة 

ان تبداأ ال�صتمارة بالأ�صئلة المغلقة closed question من اأجل ان يك�صب 



جامع المعلومات التزام الم�صتجيب وعند ذلك تلقى علية ال�صئلة المفتوحة التي تتطلب درجة من التفكير عند 

الجابة عليها.

اختبار الاستمارة:
بعد النتهاء من اجراءات ت�صميم ال�صتمارة يقوم الباحث باإتباع الخطوات التالية للتاأكد من �صلاحيتها 

وملائمتها، وهذه الخطوات هي :�صحة ال�صتمارة validity، الدرا�صة التجريبية pilot study واأخيراً مقيا�ش 

. validity  و مفهوم ال�صحة والدقةReliability الثبوت اأو الت�صاق

ثم ي�صتخدم هذا المفهوم للتاأكد من ال�صوؤال الذي يتم ت�صميمة لقيا�ش مفهوم ما اذا كلن فعلًا يقي�ش ذلك 

 face validity المفهوم. ي�صتخدم الباحثون عدة طرق لقيا�ش ال�صحة والذي يهمنا هنا هي الدقة الظاهرة  

اأن ال�صوؤال يعك�ش  وهذا ما يمثل الحد الأدنى لقبوله في البحوث الجتماعية، فالدقة الظاهرة ت�صير اإلى: هل 

طريق  عن  اإليها  التو�صل  يمكن  لل�صوؤال  الظاهرة  الدقة  من  التحقق  بمحتواه.  يتعلق  فيما  منه  مطلوب  هو  ما 

عر�ش ال�صتمارة على اأ�صدقاء وزملاء الباحث وخ�صو�صاً من لهم الخبرة والمهارة في هذا الميدان وذلك لتقيم 

يبدو  الحيان  من  كثير  ففي  لها.  الم�صاحبة  والتعليمات  وترتيبها  ال�صئلة  حيث  من  نقدي  وب�صكل  ال�صتمارة 

ال�صوؤال مقنعاً للباحث في حين يت�صح للاآخرين اأنه �صوؤال غام�ش، وبالتالي اكت�صاف ا�صئلة من هذا النوع وفي 

بداية البحث اف�صل من اكت�صافها في مراحل متاأخرة اأي وبعبارة اأخرى بعد فوات الوان. وعلى �صوء هذا التقييم 

البناء يتم تعديل ال�صئلة التي هي بحاجة اإلى اإعادة النظر ففي كثير من الحيان ل توجد هناك حاجة ل جراء 

.PILOT STUDY تحليلات ارتباط اح�صائية لمقيا�ش ال�صحة كما هو الحال علية في الدرا�صة التجريبية

على  تجريبية  درا�صة  اجراء  فهي  التالية  الخطوة  اأما 

مجتمع  من  تقريباً   1% وبن�صبه  عينه  يختار  حيث  ال�صتمارة 

الدرا�صة من الذين يتمتعون بخ�صائ�ش م�صابه لخ�صائ�ش اأفراد 

مجتمع الدرا�صة ال�صلي، فالفائدة المرجوة من هذه الخطوة هو 

ال�صئلة  منا�صبة  حيث  من  ال�صتمارة  تقيم  من  الباحث  تمكين 

اإلى خطوة  توؤدي  اأن هذه الخطوة  عليها.  والجابة  فهما  و�صهولة 

الثبوت  مقيا�ش  وهي  ال�صابقة  الخطوة  نتائج  على  مبنية  اأخرى 

. RELIABILITY والت�صاق

:RELIABILITY   الات�ساق والثبوت
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اأن هذا المقيا�ش هو اأحد المقايي�ش الهامه لتقرير دقة ثبوت ال�صئلة وات�صاقها، هناك نوعان من الثبوت: 

مدى  على  م�صابهه  اجابات  على  ال�صوؤال  ح�صول  امكانية  اإلى  وي�صير  ال�صوؤال  Stabilityا�صتقراريه  هو   الول 

فترة من الزمن والثاني هو:internal consistency   الت�صاق الداخلي للا�صتمارة، ويعني هذا اذا كان هناك 

ات�صاق بين اجابات الم�صتجيب على مجموعة من ال�صئلة مع اجاباته على مجموعة اأخرى من ال�صئلة من ذات 

ال�صتمارة.

بالمعامل  ي�صمى  عليه  رقم يح�صل  اإلى  يوؤدي  اح�صائياً  الجابات  المجموعتين من  بين  الرتباط  فح�صاب 

داخلياً  ات�صاقاً  يوجد  ل  وبالتالي  ارتباط  هناك  يكن  لم  اذا   )0( �صفر  من  المعامل  هذا  ومدى   coefficient
للا�صتمارة، وواحد )1( عندما يكون هناك ارتباط كامل بين ا�صئلة ال�صتمارة ويعني هذا وجود ات�صاق داخلي، 

 0.80 بـ  يقبل  فمنهم من  ال�صتمارة  لأ�صئلة   الداخلي  للات�صاق  الدنى  قبول الحد  الباحثون من  ويختلف  هذا 

ال�صابق اما الأن فيتم احت�صابه عن  0.60 هذا وقد كان ح�صاب هذا المعامل يتم يدوياً في  0.70 وحتى  ومنهم 

.  Cronbachs  alpha coefficient طريق الحا�صب الألي وي�صمى بــ

فبعد هذه الختبارات وتعديل ال�صتمارة اأن تطلب الأمر، تكون ال�صتمارة جاهزة للا�صتخدام. قد يكون 

اأفراد مجتمع  البيانات من جميع  لوحده بجمع  الباحث  ن�صبياً مما ي�صعب على  الدرا�صة كبيراً  حجم مجتمع 

الدرا�صة، وعندئذ تكون هناك الحاجة ل�صتخدام جامعي المعلومات للقيام بهذه المهمة.

جامعي المعلومات والتدريب: 

تتعلق  ميدانية  م�صاكل  الحيان  من  كثير  وفي  الباحث  تواجه 

با�صتخدام جامعي المعلومات نتيجة تفاعلهم مع الم�صتجيبين، وهذا 

ما يوؤدي بدورة في التاأثير على دقه و�صحة المعلومات التي يقومون 

بجمعها. اأن العديد من هذه الم�صاكل قد يتم تلافيها اذا ما تم تدريب 

جامعي المعلومات على ال�صتمارة وباإ�صراف من الباحث نف�صه.

اأن اتباع الخطوات التلية �صيعمل على تقلي�ش حجم الم�صاكل 

دقة  درجة  ازدياد  وبالتالي  المعلومات  جامعي  تواجه  قد  التي 

المعلومات التي يح�صلون عليها.

قيام الباحث وكخطوة اأولى بت�صليم ا�صتمارة لكل م�صارك في  1 .

ي�صاعد  الجراء  هذا  فمثل  ومعانيها  م�صامينها  ابعادها،  على  والتعرف  لقراأتها  المعلومات  جمع  عملية 

جامع المعلومات على اكت�صاف بع�ش المور التي هي بحاجة اإلى تف�صير، تو�صيح اأو توجيه قبل نزوله اإلى 

الميدان لجمع المعلومات.



للتاأكد من فح�ش  الآخر  بعد  الواحد  ال�صتمارة  اأ�صئلة  بقراأه  المعلومات،  الباحث وبح�صور جامعي  قيام  2 .

وتدقيق ال�صتمارة والجابة على كل ا�صتف�صار يطرح من قبل الم�صاركين. بعد هذا الجراء يقوم جامعي 

المعلومات بقراة ال�صتمارة عدة مرات حتى يتمكنوا منها ولحد كبير جداً.

ي�صرف الباحث على اأجراء مقابلات تجريبية بين جامعي البيانات انف�صهم من اأجل تحديد نقاط القوة  3 .

وال�صعف، فنقاط القوة تعزز ونقاط ال�صعف تعالج، وكلما تمر�ش جامع المعلومات وتمكن من ال�صتمارة 

كلما تمكن من ال�صيطرة على المقابلة وجوها وتوجيه الم�صتجيب في التجاه ال�صليم. اما ظهور اي �صعف 

اأو تردد من قبل جامع المعلومات اأثناء المقابلة �صي�صتغله الم�صتجيب وبالتالي �صيطرته على جو المقابلة مما 

يجعل جامع المعلومات في موقف ل يح�صد عليه.

فالتدريب الجيد على ال�صتمارة يمكن جامع المعلومات منها. اأ�صف اإلى ذلك هناك اإر�صادات وتعليمات 

بع�صها يدون في ال�صتمارة وبع�صها عن طريق التدريب.

الارشادات:
من الر�صادات التي تقدم لجامعي المعلومات في تعاملهم مع الم�صتجيبين ممكن تلخي�صها فيما يلي:

اأولًا:  

المثال، من  �صبيل  الم�صتجيب على  فاذا طلب  المبحوثين.  اجابات  المعلومات في  عدم تدخل جامعي   

جامع المعلومات اأن يجيب على ال�صوؤال المطروح عليه، فعلى جامع المعلومات التخل�ش من هذا الموقف وب�صكل لبق 

م�صيراً اإلى اأن المهم في هذه المقابلة هو راأي الم�صتجيب ولي�ش راأيه الخا�ش ، اأن اأي ا�صهام من جامع المعلومات 

يكون الختلاف في اجابات البحوثين ل يعود لهم فقط واإنما �صاهم بها جامعي  وبالتالي  التحيز  اإلى  – �صيوؤدي 
اأمر  الم�صتجيبين هو  اجابات  والتدخل في  التحيز  اأن  المعلومات. 

�صائع في حالة المقابلة غير المقننه اما في المقابلة المقننه وعلى 

اعتبار اأن الجابات محددة م�صبقاً، تكون درجة النقد الموجهة 

للمعلومات قليل ن�صبياً فالتو�صيح و�صرح ال�صئلة يجب اأن تكون 

اإلى اأقل قدر ممكن اأو حتى انعدامه اإذا كان بالإمكان ذلك من 

اأجل تقلي�ش ن�صيه التحيز و م�صادر الخطاأ.

جامع  يكون  اأن  يجب  ذكر،  مما  الرغم  وعلى 

يتعلق  ا�صتف�صار  اأي  للاإجابة عن  ا�صتعداد  المعلومات على 
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بتفا�صيل ال�صتمارة وح�صب التعليمات ال�صادرة له ولغيرة من  جامعي المعلومات اأن تطلب المر ذلك، كما 

ول يتهرب من الجابة على اأي �صوؤال ال في حالة اعتقاده من اأن الجابة �صتوؤثر على �صلامة المعلومات.

ثانياً:  

الحيادية والمو�صوعية وعدم ا�صفاء قيم جامع المعلومات على اجابات المبحوثين �صرط �صروري. اأن   

على جامع المعلومات التذكر دائماً اأن المهم في المقابلة هي اجوبة المبحوث ولي�ش راأيه ال�صخ�صي.

ثالثاً: 

  تجنب جامع المعلومات ال�صغط على الم�صتجيب في الدلء باإجاباته واعطائه الفر�ش الكافية من 

الوقت لبلورة افكاره. اما اذا ات�صح لجامع المعلومات اأن الجابة غام�صة او ل تمت اإلى ال�صوؤال ب�صلة فما عليه 

ال وان ينبه الم�صتجيب اإلى ذلك وهنا تبرز مهارة وخبرة  جامع المعلومات.

الحث  هي  وا�صحه  اجابة  اأو  اجابة،  على  الح�صول  عدم  حالة  في  الم�صتخدمة  المهارات  اأحدى  فمن 

PROMPTING اإي حث الم�صتجيب على الجابة دون محاولة تلقين الم�صتجيب، وعلى �صبيل المثال ل الح�صر 
اعادة ال�صوؤال مرة ثانية اإذا لم يجدي الأمر نفعاً يعيد ال�صوؤال ب�صياغة جديدة وباقل ما يمكن من تعديل في 

محتوى ال�صوؤال حيث المفرو�ش بجامع المعلومات اأن ي�صاأل ال�صوؤال كما هو عليه ويدون تعديل لكل مبحوث من 

اأجل الح�صول على اجابة تمثل راأي الم�صتجيب من دون تدخل. فلو ت�صورنا هناك عدد من جامعي المعلومات وكل 

واأحد منهم يو�صح ال�صوؤال على طريقته الخا�صة، فماذا �صوف يترتب على البحث من نتائج؟ عند ذاك يواجه 

البحث م�صكلة ذات عواقب �صلبية على البحث ونتائجه.

اما المهارة الثانية فهي ال�صبر PROBING فهي تلك المهارة التي 

اأو اجابات  ي�صتخدمها جامع المعلومات عندما يواجه اجابات غير كافيه 

تدل على عدم فهم ال�صوؤال حيث، وكما يقال ال�صوؤال في واد والجابة عليه 

في واد اآخر.

بع�ش  كطرح  �سفهي  هو  ما  فمنها  ال�سبر  من  انواع  هناك 

العبارات مثل:

ال�صوؤال  هذا  عن  المعلومات  من  بمزيد  الدلء  بالإمكان  هل 

اأو هل هناك ا�صباب اأخرى تجعلك تفكر بمثل هذه الجابة هذا في 



حالة ال�صئلة المفتوحة، اما في حالة ال�صئلة المغلقة حيث الجابات محددة م�صبقاً فما على جامع المعلومات 

الوان يعيد ال�صوؤال واعادة بدائل الجابة عليه اإلى اأن يتم اختيار اأحدى الجابات المتاحة له.

جامع  وجه  على  التعابير  طريق  عن  وذلك  ال�صفهي  غير  التعبير  فهو  ال�صبر  من  الثاني  النوع  اما 

المعلومات  جامع  ي�صتخدم  التجربة  فبحكم  المعلومات.  من  المزيد  الم�صتجيب  من  يطلب  وكاأنه  المعلومات 

مهماً  الأمر  باأن هذا  الم�صتجيب  يجيب  المثال عندما  �صبيل  فعلى  الجابة غام�صه  ان  يرى  ال�صبر عندما 

على  للح�صول  المعلومات  جامع  ي�صتخدمها  �صبر  و�صيلة  هي  بمهماً  الم�صتجيب  يعني  ماذا  عن  فال�صوؤال 

تو�صيح. يتم اكت�صاب هذه المهارات – عن طريق:

ممار�صة اجراء المقابلة مبدئياً مع �صخ�ش م�صتعد لم�صاعدته من اأجل التعرف على ادائه. 1 .

المقابلات التجريبية مع مبحوثين م�صابهين لمجتمع الدرا�صة. 2 .

بالإمكان ا�صتخدام فيديو كاميرا لت�صوير المقابلة من اأجل التعرف على نقاط ال�صعف والقوة  3 .

في اداء ومهارات جامع المعلومات.

اأن كل هذه الإجراءات تعمل على تقلي�ش درجة التحيز ومن ثم الخطاأ. ومهما يكن، وبعد ا�صتنقاذ 

ناق�صه  الجابة  وتبقى  اجابة،  على  الح�صول  �صبيل  في  و�صبر  حث  من  المهارات  لكافه  المعلومات  جامع 

الجابة  تغير  اجابة  باأية  الم�صتجيب  ادلء  اأو عدم 

. missing answer مفقودة

رابعاً: 

على جامع المعلومات اللتزام باألقاء ال�صئلة 

وح�صب ت�صل�صلها في ال�صتمارة ول يجوز القفز من 

ال�صادرة  التعليمات  ح�صب  ال  �صوؤال  اإلى  �صوؤال 

التعليمات الخا�صة  ادخال  الباحث، ف�صرورة  من 

 Filter Question بالأ�صئلة التي ل تنطبق

مبا�صرة.  ال�صوؤال  قبل  بو�صعها  وذلك  ال�صادر 

ال�صتمارة  في  ا�صئلة  ترد  الأحيان  من  فكثيراً 

على  غيرهم.  دون  المبحوثين  بع�ش  على  تنطبق 
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�صبيل المثال، قد ي�صاأل المبحوث عن حالته الجتماعية فيجب اأنه عازب وال�صوؤال الذي يلي ذلك ال�صوؤال 

مبا�صرة يتعلق بعدد الأطفال فعادة ما ت�صاف التعليمات قبل هذا ال�صوؤال، واأن ا�صئلة اأخرى تتعلق بالأ�صرة، 

اإلى  اإلى جامع المعلومات تنبهه  التعليمات تبعث ا�صارات  الباحث النتقال الى �صوؤال رقم... فهذه  وعلى 

النتقال اإلى الأ�صئلة التي ل علاقة لها باأ�صئلة حالته الجتماعية. وبهذا يكون قد تجنب الم�صتجوب الحراج 

تمكن  عدم  من  انطباعاً  تعطي  قد  اأنها  ذلك  اإلى  اأ�صف  الحالة.   هذه  مثل  في  به  الم�صتجيب  وا�صتهزاء 

الم�صتجوب بالمهمة المناطة به.

خام�صاً واأخيراً على جامع المعلومات اللتزام بالتعليمات ال�صادرة من الباحث فيما يخ�ش الوقت 

معينة.  ظروف  في  اإل  ال�صاعة  يتجاوز  ول  دقيقة   45 –  30 بين  ت�صتغرق  وعادة  للمقابلة.  المخ�ص�ش 

فالوقت الموجز كال�صتمارة الموجزة توفر ن�صبة مردود جيدة.

بعد النتهاء من ت�صميم ال�صتمارة واجراء كافة الختبارات التي تم ذكرها ت�صلم الى جامعي  المعلومات– 

في حالة ا�صتخدام اأكثر من جامع معلومات- وبرفقتها التعليمات والر�صادات. وهنا يبداأ العمل الميداني.

اجراء المقابلة:
في البحوث الجتماعية والنف�صية--- اإجراء المقابلات –وبغ�ش النظر عن نوعية المقابلة- تكون هناك 

على  اأ�صئلة  يطرح  المعلومات(  )جامع  الأول  فال�صخ�ش  البع�ش.  بع�صهما  عن  غريبين  �صخ�صين  بين  مواجهة 

اأن  اأجل  من  هذه  مثل  و�صعية  في  المطلوب  هو  فما  عليها.  الجابة  منه  ويطلب  )الم�صتجيب(  المقابل  ال�صخ�ش 

ي�صتجيب المبحوث لجامع المعلومات؟ ان العقبة الأ�صا�صية في طريق جامعي المعلومات هي ك�صب ثقة المبحوث. 

فاإذن ل بد اأولً وقبل كل �صي من خلق جو من الثقة بين الم�صتجوب والم�صتجيب ك�صرط اأ�صا�صي لنجاح المقابلة.

اي وبعبارة اأخرى، كيف يتم اقناع المبحوث لي�ش فقط بادلأله بمعلومات قد يعتبرها �صخ�صية بل اأي�صاً الموافقة 

على توفير جزء من وقته لإجراء المقابلة. ان الجراءات التالية ت�صيع جو من الثقة بين الطرفين وعلى جامعي 

المعلومات مراعاتها وهي:

ان من ال�صروري جداً اأن يحمل جامع المعلومات بطاقة تعريف �صخ�صية ويف�صل اأن تحمل �صورته من اأجل  1 .

ان يتعرف المبحوث على هوية جامع المعلومات.

التعريف بالجهة اأو الهيئة الم�صرفة على الدرا�صة. 2 .

تو�صيح اأهداف الدرا�صة ومبرراتها ومدى اأهميتها ونوعية المعلومات التي يرغب بجمعها. 3 .

التاأكيد على اأن م�صاركة المبحوث في البحث هي م�صاركة اختياريه. 4 .

ا�صعار المبحوث ان اختياره في عينة الدرا�صة كان عن طريق العملية الع�صوائية. 5 .



التاأكيد على اأن البحث ل يهتم باأ�صماء المبحوثين واإنما في المعلومات التي يدلون بها فقط وهذا ما يعطي  6 .

�صماناً للم�صتجب على اعتباره مجهول الهوية ول يمكن التعرف عليه.

�صرورة التاأكيد على اأن المعلومات التي يتم الدلء بها �صتكون خا�صة و�صرية. 7 .

اإعطاء الفر�صة للمبحوث في ال�صتف�صار عن اأي �صوؤال متعلق بالدرا�صة اإذا كان ذلك ي�صاعد على خلق جو  8 .

من الطمئنان، وحتى ترك جامع المعلومات رقم هاتفه اإن اأراد المبحوث ذلك.

تدوين اجابات الم�صتجيب وكما يدلي بها وبالدقة اأمراً �صرورياً ل�صببين: الأول: ا�صعار الم�صتجيب باأهميته  9 .

واأهمية الأجوبة التي يدلي بها. وثانياً: تجنب التحريف في حالة عدم ت�صجيل الجابة في نف�ش الوقت وهذا 

ما ي�صكل م�صدراً للخطاأ وبالتالي التاأثير على دقة المعلومات ومن ثم النتائج. ان مثل هذه الم�صكلة قد تكون 

ن�صبتها �صئيلة جداً في حالة ال�صئلة ذات الأجوبة المغلقة.

يقوم  عملهم،  مواقع  او  دورهم  اعتاب  على  المعلومات  جامعي  بو�صول  المبحوثين  يتفاجئ  األ  اأجل  ومن  10 .

بالدرا�صة مو�صحاً فيها كيفية اختيارهم،  ب�صعرهم  الدرا�صة  اأفراد مجتمع  اإلى  باإر�صال ر�صائل  الباحث 

اغرا�ش واأهداف الدرا�صة ومواعيد الت�صال ممايهيء اذهان المبحوثين ويحفزهم على ال�صتجابة.

الملم  فالباحث  للمقابلة.  الملائم  الجو  توفير  من  كجزء  مهمان  اجرائها  ومكان  المقابلة  موعد  اختيار  11 .

بطبيعة مجتمع الدرا�صة تكون له الدراية في الأوقات المنا�صبة لإجراء المقابلات وتحديد الأماكن المف�صلة 

باأمور  المتعلقة  وخ�صو�صاً  الجتماعية  فالبحوث  الإناث.  اأم  المبحوثين  من  للذكور  كان  �صوى  لإجراءها 

تاأثيرات خارجية. على  اأية  والهدوء ومن دون  ت�صوده الخ�صو�صية  اإلى مكان  �صخ�صية وح�صا�صة تحتاج 

المنا�صب  الوقت  العامة.اختيار  الأ�صواق  الأحيان في  من  كثير  وفي  التي تجري  ال�صوق  بحوث  العك�ش من 

المنازل، على  اإلى  الذهاب  المقبول  فلي�ش من  الم�صتجوب.  مع  التجاوب  الدرا�صة في  اأفراد مجتمع  ي�صجع 
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�صبيل المثال، في اأوقات الدوام الر�صمي حيث يكون معظم اأرباب الأ�صر خارج منازلهم ل�صبب او اآخر. او 

الذهاب لم�صاكنهم بعد الظهر وخ�صو�صاً في الدول التي يميل ال�صكان فيها الى الخلود والراحة في تلك 

ا�صتقبال جامعي  الذهاب في مثل هذه الوقات قد يزعج المبحوثين مما يدفعهم الى عدم  الأوقات، ان 

المعلومات او حتى رف�ش التعاون معهم.

المقابلة،  التوقف عن موا�صلة  الم�صتجيب، عليه  الم�صتجوب بملل  او �صعر  ففي حالة ح�صول ظرف طارئ  12 .

والطلب من الم�صتجيب اذا كان بالإمكان تحديد موعد اآخر ل�صتكمال المقابلة. لن ال�صتمرار بها قد يوؤدي 

اإلى الإدلء ببيانات غير دقيقة.

الوقت  و�صمن  ومعقول  مطلوب  اأمر  وح�صا�صة  �صخ�صية  ق�صايا  في  وخ�صو�صاً  المبحوث  مع  التعاطف  13 .

المخ�ص�ش للمقابلة. لن التمادي في هذا الأمر �صيطيل من الفترة الزمنية للمقابلة. وهنا تلعب مهارة 

جامع المعلومات دوراً مهماً في حفظ التوازن بين متطلبات المقابلة وم�صاعر واحا�صي�ش المبحوث. فال�صماح 

بمحادثة محددة جداً بين جامع المعلومات والم�صتجيب وفي موا�صيع ل علاقة بها بمحتوى ال�صتمارة اأمر 

مرغوب حيث يوحي مثل هذا الأمر باأهمية الم�صتجيب اأو ا�صعاره اأنه �صخ�ش ذو قيمة وما يتحدث به هو 

من اهتمام جامع المعلومات.

على جامعي المعلومات الحجام عن ابداء اآرائهم اأو جهات نظرهم في الموا�صيع الواردة في ال�صتمارة اذا  14 .

ما�صئلوا من قبل المبحوثين.

بها  ال�صتدلل  للتحيز وذلك عن طريق  اأ�صا�صاً  توفر  التي  باأية معلومات �صخ�صية  الدلء  الحجام عن  15 .

وا�صتخدامها في اجاباتهم.

والتعامل  الناجح فطريقة الحديث  المعلومات  وال�صتماع هي من خ�صائ�ش جامع  ان مهارات الت�صال  16 .

واعطاء المبحوث اذناً �صاغية امر �صروري.

فمثلما تبداأ مقابلة المبحوث بالتحية تختم بال�صكر عند  17 .

والر�صادات  الجراءات  كل  الى  –وبال�صافة  المغادرة 

به  يقوم  ومبا�صر  ميداني  ا�صراف  هناك  ال�صابقة، 

التي  وال�صعوبات  الم�صاكل  لمعالجة  الميدان  في  الباحث 

قد تعتر�ش �صير المقابلات.

الاشراف الميداني:
على الرغم من الحر�ش والحذر الذي بذله الباحث في 

الذهاب  وحتى  ال�صئلة  ت�صميم  بداية  من  ال�صابقة  المراحل 



الى الميدان لجمع المعلومات، يرى ان مرافقة جامعي المعلومات في الميدان �صروري للتاأكد من �صلامة عملية جمع 

البيانات. ومن و�صائل ال�صراف المتاحة له هي.

التاأكد من ن�صبة ال�صتجابات لكل جامع معلومات. 1 .

فح�ش ا�صتمارة مقابلة منجزه لمعرفة ما اذا كانت هناك ا�صئلة قد اهملت او ن�صيت او قد اكملت ال�صتمارة  2 .

ب�صكل �صليم.

العودة الى عينة من المبحوثين من الذين تمت مقابلتهم، وعادة ل تتجاوز ن�صبتهم %10. 3 للتاأكد فيما اذا 

تمت مقابلتهم فعلًا، وال�صوؤال عن كيفية ت�صرف جامع المعلومات معهم.

بنتائج  الباحث  لهتمام  تج�صيد  هو  المعلومات  جمع  بعملية  الباحث  واهتمام  ح�صور  مزايا  اإحدى  من  4 .

درا�صته وان تواجده ي�صكل مثالً يحتذى به من قبل جامعي المعلومات.

وال�صتماع لها من اأجل تحديد نقاط ال�صعف اإن  ت�صجيل اآلي لعينة من المقابلات ان كان ذلك ممكناً –. 5

والتعليمات قد  والر�صادات  الرغم من كل الحتياطات  الأوان. وعلى  وجدت لأجل معالجتها قبل فوات 

يواجه الباحث عدد من اأفراد مجتمع درا�صة ممن ل يرغبون في الم�صاركة في البحث وين�صوي هوؤلء تحت 

فئة عدم ال�صتجابة وهذا ما �صيكون محور مناق�صتنا في الجزء التالي.

:Non – Response عدم الا�ستجابة

هناك م�صدرين ا�صا�صيين لعدم ال�صتجابة: 

الأول هو رف�ش المبحوث Refusal  التعاون مع جامع المعلومات، والثاني عدم التمكن من الت�صال 

واقع  ومن  بالمبحوثين.   Non – contacts
عدم  من  ن�صبة  اكبر  ان  الجتماعية  الدرا�صات 

يعود  بدوره  والذي  الرف�ش  م�صدرها  ال�صتجابة 

لعدة ا�صباب منها: اأولً ح�صا�صية مو�صوع الدرا�صة 

التي  فيما يتعلق بخ�صو�صية و�صخ�صية المعلومات 

تبحث  التي  فالمقابلة  ال�صتمارة.  ا�صئلة  تت�صمنها 

الخدمات  تجاه  الفراد  مواقف  عن  ا�صئلتها 

ال�صحية، على �صبيل المثال، تحقق ن�صبة ا�صتجابة 

اأعلى من المقابلة التي تبحث في الحالة القت�صادية 

او ال�صلوك الجن�صي.
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مهماً  البحث  ان  المبحوثين  اعتقد  فاذا  الدرا�صة.  مو�صوع  باأهمية  المبحوثين  اعتقاد  عدم  ثانياً: 

وي�صتحق الدرا�صة لما يقدمه من نتائج تتعلق بالآثار ال�صلبية لظاهرة اجتماعية، على �صبيل المثال، كانت 

ن�صبة ال�صتجابة عالية والعك�ش �صحيح.

 ثالثاً: مهارة ومثابرة جامع المعلومات في اقناع من يرف�ش او يتردد في التعاون من المبحوثين �صيقلل 

من ن�صبة الرف�ش )لقد تمت مناق�صة المهارات والجراءات التي تعمل على ك�صب ثقة المبحوث وا�صتجابته 

اأعلاه(.

في  المبحوثين  بع�ش  تواجد  لعدم  فيعود   Non – contact الت�صال  من  التمكن  عدم  يخ�ش  فيما  اما 

عناوينهم ولأ�صباب مختلفة. ومنها النتقال من محل ال�صكن، تمتع المبحوث باإجازة، العمل في مكان بعيد عن 

باأكثر من زيادة  المعلومات  ان يقوم جامع  اأثره. ولمعالجة مثل هذه الحتمالت يقترح  او ل يمكن تقفي  �صكنه 

لعنوان المبحوث وفي اأوقات مختلفة من اليوم اأو اأيام الأ�صبوع اأو حتى الت�صال بالجيران من اأجل تحديد موعد 

لزيارته. وين�صح األ تزيد عدد الزيادات عن اأربع حيث اي زيادة عن هذا العدد �صيكون م�صيعة للوقت والجهد 

وخ�صو�صاً اأن الباحث مقيد بفترة زمنية مخ�ص�صة لجمع المعلومات.

كما وقد يواجه جامع المعلومات بع�ش اأفراد مجتمع الدرا�صة من غير القادرين على ا�صتقباله ومقابلته 

وذلك ام لكون المبحوث مري�ش جداً اأو كبير من ال�صن جداً اأو يعاني من اإعاقة كال�صم.

عندما يحدد الباحث حجم مجتمع الدرا�صة فهو وبدون �صك يحاول تحقيق اأعلى ن�صبة ممكنة من درجة 

ال�صتجابة وان درجة ال�صتجابة تمثل ن�صبة من وافق على الم�صاركة في البحث واجرى المقابلة. لكن من المفيد 

ان ت�صير الى حقيقة ان لي�ش جميع من وافق على اجراء المقابلة قد اأكمل المقابلة. فهناك حالت ممن لم تتمكن 

ففي  المعلومات.  نتيجة خطاأ جامع  ال�صتبيان(  المتعمد )وخ�صو�صاً في  او غير  المتعمد  والهمال  ال�صهو  ب�صبب 

مرحلة مراجعة ال�صتمارات والتاأكد منها، يقوم الباحث بمعالجة بع�ش الأخطاء والتناق�صات في ال�صتمارة وعلى 

مع  احت�صابها  اأجل  من  ال�صابقة  المبحوث  اجابات  �صوء 

بقية ال�صتمارات المنجزة. اأما اإذا كان حجم المعلومات 

فتهمل  معالجته  يمكن  ل  كبير  ال�صتمارة  في  الناق�صة 

ال�صتجابات  ن�صبة  احت�صاب  اما  ذلك.  عند  ال�صتمارة 

تكون على الطريقة التالية: عدد ال�صتمارات التي تمت 

الكلية   --- على  مق�صومة  كامل  ب�صكل  عليها  الجابة 

يطرح منها عدد ال�صتمارات الناق�صة )غير المنا�صبة( 

والحالت التي لم يتمكن من الو�صول اإليها م�صروباً في 
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ان هذا الهتمام بم�صكلة عدم ال�صتجابة من قبل الباحث هو لتلاقي اأي تحيز من نتائج بحثه. فاإذا كان 

الختلاف بين الم�صتجيبن وغير الم�صتجيبين ذو اأهمية اح�صائية اأ�صبحت عينة الباحث متحيزه وال�صتدلل منها 

على مجتمع الدرا�صة خاطئاً. فالهدف اذن هو تحقيق اأعلى حد من ن�صبة المردود من اأجل ابعاد �صبح التحيز عن 

النتائج. فالبحوث التي ت�صتخدم المقابلة تطمح اإلى تحقيق ن�صبة مردود بحوالي %80 ولو اأن اعتبار وفي كثير 

من الحالت ن�صبة %60 اأكثر واقعياً.

بياناتها في الحا�صب  واإدخال  اإلى جاهزيتها  و�صلت  قد  تكون  المراحل  بكافة هذه  ال�صتمارة  فبعد مرور 

الآلي.

الخاتمة:
ان ما تم مناق�صته في هذه المقالة هو ت�صور اأقرب ما يكون اإلى النموذج المثالي Ideal Type مما هو 

واجراءها  المقابلة  وم�صامين  عنا�صر  لكافة  كاملا  ان  يكاد  اأنه نموذجاً  بذلك  واعني  المقننة.  للمقابلة  واقعي 

منذ بدايتها وحتى نهايتها، ي�صتر�صد به الباحث عند اجرائه لدرا�صته. ان القتراب والبتعاد )النحراف( عن 

هذا النموذج يعك�ش اأولً درجة حر�ش ودقة الباحث في التو�صل اإلى نتائج ر�صينه يعتمد عليها وثانياً الظروف 

المو�صوعية المحيطة بالدرا�صة والتي هي خارج تحكم الباحث بها.

ان النحراف عن الت�صور الكامل ل ينطبق على مرحلة معينة من مراحل المقابلة بل على جميع مراحلها. 

وكما هو معروف بين الباحثين من اأن اأي ق�صور وفي اأي مرحلة من مراحل البحث �صيوؤدي اإلى اخطاء في النتائج. 

وبما اأن البحث الجتماعي يقوم على معلومات يتم الح�صول عليها عن طريق ال�صتخدام الوا�صع للمقابلة في 

هذا الميدان، فالهتمام بتفا�صيلها وا�صتخداماتها اأمر ل يمكن ال�صتغناء عنه.


