


المقابلة: دليل اجرائي

�صل�صلة اإ�صدرارت

اللجنة الوطنية لحقوق الإن�صان

الدوحة - قطر 

�صل�صلة المنهج العلمي في اإجراء البحوث الجتماعية  

د. محمد سلمان فتاح

باحث اكاديمي



مقدمة:
اإحدى و�صائل جمع المعلومات والكثر ا�صتخداماً في ميادين الحياة المختلقة هي المقابلة. وا�صتخدامها  اإن من 

يكون لأغرا�ض مختلفة ومنها على �صبيل المثال، المقابلة من اجل الح�صول على عمل، المقابلة ال�صحفية، مقابلة 

الخ�صائي الجتماعي، مقابلة رجل ال�صرطة، مقابلة من اأجل الترقية ومقابلات البحوث العلمية.

ان هذه الأنواع من المقابلات ت�صترك في خا�صية واحدة األ وهي الح�صول على معلومات من الذين تتم مقابلتهم. 

وعلى الرغم من هذا الت�صابه اإل اأنها تتباين في درجة اإلزام ال�صخ�ض على ال�صتجابة. فتبعاً للاأهداف المرجوة 

منها ت�صنف المقابلة الى ماهو اختياري ومنها ماهو اجباري وملزم، كما هو عليه في مقابلات الر�صد. �صنحاول 

في هذا العر�ض التركيز على جانبين مهمين للمقابلة هما: تدريب جامعي المعلومات وتهيئة جو المقابلة:
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تدريب جامعي المعلومات:
بها  القائم  المقابلة لبد وان يتم اعداد وتدريب  انواع  المن�صودة لكل نوع من  الأغرا�ض  اأجل تحقيق  من 

اعدادا وتدريباً جيداً على مهارات جمع المعلومات. ان هذه المهارات �صرورية لكل جامع معلومات �صوى كان 

موظفاً كالرا�صد في حقوق الإن�صان اأو غيره.

ان الحديث عن المقابلة هو الحديث عن فن ومهارة الت�صال وال�صتماع، فكلما زادت ممار�صة الفرد لها 

كلما تطورت قدراته ومهاراته. من الطبيعي تنوع حالت النتهاك التي يقوم الرا�صد باإجراء مقابلاتها اإل اأن 

ال�صتعدادات لإجراء مثل هذه المقابلات تت�صابه ولحد كبير في جميع الحالت. اأن من اأهم هذه الجراءات 

مايلي:

ال�صتمارة  ا�صئلة  على  الطلاع  ان  جيد.  ب�صكل  لها  والتح�صير  المقابلة  ا�صتمارة  على  التدريب  1 .

العديد من  وبالتالي تلافي  المعلومات منها  ومعانيها يمكن جامع  وابعادها  والتعرف على م�صامينها  م�صبقاً 

الم�صاكل التي قد يقع فيها اأثناء اجراء المقابلة.

وال�صعف  القوة  نقاط  تحديد  اجل  من  اأنف�صهم  البيانات  جامعي  بين  تجريبية  مقابلات  اجراء  2 .

من  المقابلة  اإجراء  على  القائم  تمكن  وكلما  ال�صعف.  نقاط  وتعالج  القوة  نقاط  تعزز  ذاك  وعند  الداء  في 

ا�صتمارته، كلما زادت قدرته في ال�صيطرة على جو المقابلة والتحكم بها. وفي حالة اي تردد او ارباك يظهره 

ي�صبح  وبالتالي  بالمقابلة  التحكم  ال�صاهد مما يمكنه من  قبل  ي�صتغل من  �صوف  المثال،  �صبيل  الرا�صد على 

الرا�صد في موقف ل يح�صد عليه.

يقوله ذلك  وال�صتماع الى كل من  تتم مقابلته  الذي  ال�صخ�ض  الرا�صد في اجابات  عدم تدخل  3 .

ان  عليه  بل  ال�صتهجان،  او  بال�صتح�صان  كانت  �صواء  اجاباته  على  احكام خلقية  اية  ا�صدار  دون  ال�صخ�ض 

تلك  واعتبار  به  يدلي  ما  لكل  �صاغية  اآذناً  يكون 

المعلومات ذات قيمة وهامة.

اجابات  على  خلقية  احكاماً  الرا�صد  اطلاق  ان 

ال�صاهد قد تكون له انعكا�صات �صلبية على نتيجة 

ان  من  ذاك  عند  ال�صخ�ض  ي�صعر  حيث  المقابلة. 

المعلومات التي يدلي بها ل تتما�صى مع ما يرغب 

�صماعه الرا�صد، مما يوؤدي الى تحريف ال�صخ�ض 

هذا  مثل  ان  الرا�صد.  ار�صاء  اجل  من  لمعلوماته 

ل  اأنه  على  التاأكيد  الرا�صد  من  يتطلب  الأمر 

المهم  بل  خاطئة  اجابة  او  �صحيحة  اجابة  توجد 

�صماع اجابته ال�صخ�صية، كما يجب انتباه الرا�صد 



يف�صح  قد  النهايات(  ال�صئلة مفتوحة  المقننة ذات  )المقابلة غير  المقابلة  النوع من  اأن مثل هذا  اإلى حقيقة 

المجال الى التدخل في اجابات ال�صخا�ض قيد المقابلة، وهو امر �صائع، وبالتالي تكون الجابات التي ادلي بها 

ال�صخ�ض ل تعك�ض راية ال�صخ�صي وانما راية ال�صخ�صي وم�صاهمة الرا�صد في اآن واحد. لذا ين�صح بالتاأكيد 

وبا�صتمرار على اأن المهم هو راأي الم�صتجيب ولي�ض راأي الرا�صد، وان مثل هذا التدخل �صيكون م�صدراً لتحريف 

المعلومات )التحيز(.

بالأ�صئلة  المتعلقة  ال�صتف�صارات  بع�ض  على  الجابة  من  الرا�صد  تهرب  يعني  ل  الجراء  هذا  مثل  اتخاذ  ان 

وح�صب التعليمات ال�صادرة له. ان تو�صيح بع�ض ال�صئلة و�صرحها يجب ان يكون الى اقل قدر ممكن اخذاً بعين 

العتبار عدم الدلء باأية معلومات من �صاأنها التاأثير على �صلامة المعلومات ودقتها. فالحيادية والمو�صوعية 

خا�صيتان ا�صا�صيتان على الرا�صد التحلي بهما عند اجرائه 

للمقابلات.

الدلء  في  ال�صاهد  على  ال�صغط  الرا�صد  تجنب  4 .

بمعلوماته، بل اعطائه الفر�صة الكافية من اأجل بلورة 

ال�صخ�ض  اجابة  ان  للرا�صد  ات�صح  اذا  اما  افكاره. 

الى  تنبيهه  فعليه  ب�صلة،  لل�صوؤال  تمت  ل  او  غام�صه، 

الح�صول  في  الرا�صد  وخبرة  مهارة  تبرز  وهنا  ذلك، 

على الجابة المنا�صبة.

فمن المهارات التي يلجا لها جامع المعلومات، على �صبيل 

وا�صحة  اجابة  او  اجابة  على  المثال، في حال عدم الح�صول 

هي مهارة الحث، اي حث الم�صتجيب على الجابة دون محاولة 

اعادة  هي  المهارة  بهذه  تتعلق  التي  الجراءات  فمن  تلقينه. 

قراءة ال�صوؤال مرة ثانية وان لم يجدي ذلك نفعاً يعيد ال�صوؤال 

ب�صياغة جديدة وباقل ما يمكن من تعديل في محتوى ال�صوؤال، 

على اعتبار ان ال�صئلة تلقى كما هي عليه وبدون تعديل.

اجابات  على  حالة ح�صوله  المهارة في  هذه  المعلومات  وي�صتخدم جامع  ال�صبر.  فهي  الثانية  المهارة  اما 

ناق�صه او اجابات تدل على عدم فهم ال�صوؤال. وال�صبر نوعين: ال�صفهي والتعبيري. ففي ال�صبر ال�صفهي يطرح 

هل  المثال:  �صبيل  على  ومنها  ال�صتجابة  على  اأجل حثه  من  العبارات  بع�ض  الم�صتجيب  على  المعلومات  جامع 

تفكر بمثل هذه  اأخرى تجعلك  ا�صباب  هناك  وهل  ال�صوؤال؟  هذا  المعلومات عن  من  الدلء بمزيد  بالإمكان 

ال�صئلة  اأما في حالة  المفتوحة.  النهايات  ذات  ال�صئلة  ي�صتخدم في حالة  ال�صبر  النوع من  ان هذا  الجابة؟ 
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المغلقة حيث الجابات محددة م�صبقاً فما على جامع المعلومات اإل اإعادة ال�صوؤال وبدائل الجابة عليه لأكثر من 

مرة اإلى اأن يتم اختيار احدى الجابات المتاحة له. اما النوع التعبيري، غير ال�صفهي، فيتم عن طريق التعابير 

على وجه جامع المعلومات وكاأنه يطلب من الم�صتجيب المزيد من المعلومات.

كما وي�صتخدم جامع المعلومات ال�صبر في حالة اأن تكون الجابة غام�صة. فعندما تكون اجابة ال�صخ�ض 

على �صبيل المثال »ان هذا الأمر مهما« �صي�صاأله جامع المعلومات عن تو�صيح ماذا يعني »بمهماً«، فالتو�صيح 

اذن هو و�صيلة من و�صائل ال�صبر المتاحة لجامع المعلومات. وعند مواجهة الرا�صد ل�صعوبات تتعلق بالح�صول 

على اجابات، عليه التحلي بال�صبر وعدم ممار�صة اأية �صغوط على ال�صاهد من اأجل الح�صول على اإجابة. 

ان هذه المهارات تكت�صب عن طريق ممار�صة المزيد من اجراء المقابلات، فكلما زادت ن�صبة اجراء المقابلات 

كلما تح�صنت درجة المهارة. وعند نفاذ مهارات جامع المعلومات من حث و�صبر وتبقى الجابات ناق�صة عندئذ 

تعتبر الجابة مفقودة.

تهيئة جو المقابلة:
قبل تناولنا اجراء المقابلة بالنقا�ض، علينا التاأكيد على خا�صيتين ا�صا�صيتين للمقابلة في حالة الر�صد. 

الولى، هو ان ال�صخ�ض الذي تتم مقابلته هو ال�صخ�ض المق�صود وادلئه بمعلوماته امر واجب و�صروري للحالة 

اأن  اأمراً اختيارياً. ثانياً، لبد من ذكر ا�صم ال�صاهد لكي تتمكن الجهة الم�صوؤولة من زيارته م�صتقبلًا  ولي�ض 

تتطلب الأمر ذلك.

وكما  المقابلة  ت�صتخدم 

في  وا�صع  نطاق  على  ذكرنا 

ومهما  الجتماعية.  البحوث 

مجالت  في  التنوع  هذا  كان 

واحد:  قوامها  اأن  اإل  المقابلة 

بين  مواجهة  عن  عبارة  وهي 

�صخ�صين غريبين عن بع�صهما 

وال�صاهد  )الرا�صد  البع�ض 

هدفها  المثال(  �صبيل  على 

من  معلومات  على  الح�صول 

الم�صتجيب. ولتحقيق ذلك لبد 

من تهيئة جو منا�صب للمقابلة 



يتيح لل�صاهد الفر�صة للاإدلء باأجوبته.  فمن الم�صتلزمات الرئي�صية لمثل هذا الجو هو خلق جو ت�صوده الثقة بين 

الرا�صد وال�صاهد. فكيف يتم اذن اقناع المبحوث )ال�صاهد( لي�ض فقط باإدلئه بمعلومات يعتبرها �صخ�صيته، 

بل اأي�صاً الموافقة على تخ�صي�ض جزء من وقتة لإجراء المقابلة. ان من الجراءات التي يمكن اتباعها والكفيلة 

ولحد كبير بت�صجيع ال�صاهد لتقبل الرا�صد وا�صاعة جو من الثقة بينهما هي:

من ال�صروري جداً ان ي�صطحب جامع المعلومات بطاقة تعريف �صخ�صية ويف�صل اأن تحمل �صورته من  1 .

اجل اأن يتعرف ال�صاهد على هويته.

التعريف بالجهة اأو الهيئة الم�صوؤولة التي قدم منها الم�صتجوب. 2 .

تو�صيح الغر�ض من الزيارة واأهميتها وال�صتفادة من المعلومات التي يدلي بها ال�صاهد. 3 .

�صرية المعلومات وخ�صو�صيتها وعدم اجازة ا�صتخدامها اإل من قبل الجهة المعنية. 4 .

اختيار موعد ومكان اجراء المقابلة. 5 .

جامع  ان  للمقابلة.  الملائم  الجو  توفير  من  كجزء  مهمان  امران  اجرائها  ومكان  المقابلة  وقت  اختيار  ان 

المعلومات الملم بطبيعة مجتمع درا�صته تكون له الدراية في الأوقات المنا�صبة لإجراء المقابلات وتحديد الأماكن 

المف�صلة لإجرائها. ومن اأجل األ يتفاجئ ال�صخ�ض بو�صول جامع البيانات على عتبه داره او موقع عمله، يقوم 

الم�صتجوب باإر�صال ر�صالة اإلى ال�صخ�ض المعني ت�صعره باأنه قادم لزيارته وياترى ماهو الوقت المنا�صب.

ان مثل هذه الخطوة تهيئ ذهن ال�صاهد وتحفزه على ال�صتجابة. فاختيار الوقت المنا�صب ي�صجع على اجراء 

المقابلة. اأنه لأمر غير مقبول الذهاب اإلى م�صاكن المبحوثين في اوقات الدوام الر�صمي حيث يكون مثل هوؤلء 

ال�صخا�ض غير متواجدين في م�صاكنهم ل�صبب اأو لآخر. اأو الذهاب لم�صاكنهم بعد الظهر وخ�صو�صاً في الدول 

قد  الوقات  مثل هذه  الأ�صخا�ض في  زيارة  اأن  الوقات.  تلك  للراحة في  اإلى الخلود  فيها  ال�صكان  التي يميل 

يزعجهم مما يدفعهم اإلى عدم ا�صتقبال 

الم�صتجوب اأو ربما رف�ض التعاون معه.

فلة  المقابلة  اجراء  بمكان  يتعلق  فيما  اأما 

اأهميته اأي�صاً وخ�صو�صاً في المقابلات ذات 

فمثل  والح�صا�صة.  ال�صخ�صية  الطبيعة 

اأماكن ت�صودها  اإلى  هذه المقابلات تحتاج 

تاأثيرات  دون  ومن  والهدوء  الخ�صو�صية 

اأفراد اآخرين يوؤثر على  خارجية. فتواجد 

في  المعلومات  جامع  وعلى  المقابلة.  �صير 

لبق  وب�صكل  يت�صرف  اأن  مثل هذه الحالة 
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للتخل�ض من تواجد هوؤلء واذا عجز عن اقناعهم عند ذلك يتحتم ايقاف المقابلة او تاأجيلها الى موعد اآخر. 

ال�صجون  مثل  الخرى  الموؤ�ص�صات  اأو حتى في  »اللجنة«،  او  البيت  المقابلة في  مثل هذه  مكان  يكون  ما  وغالباً 

والم�صت�صفيات.

وخ�صو�صاً  المقابلة  موا�صلة  عن  التوقف  الم�صتجوب  على  اأن  للم�صتجيب.  ال�صخ�صية  الظروف  مراعاة  6 .

ال�صتمرار  ان  الم�صتجيب.  على  والتعب  الملل  بظهور علامات  �صعوره  او  حالة ح�صول ظرف طارئ  في 

في المقابلة وتحت مثل هذه الظروف قد يوؤدي اإلى الدلء ببيانات غير دقيقة. لذا يتوجب على جامع 

البيانات تحديد موعد اآخر ل�صتكمال المقابلة.

التعاطف مع ال�صاهد وعلى �صبيل المثال، في ق�صايا �صخ�صية وح�صا�صة امر مطلوب ومقبول ولكن �صمن  7 .

المخ�ص�صة  الزمنية  الفترة  من  �صيطيل  الأمر  هذا  في  التمادي  ان  حيث  للمقابلة.  المخ�ص�ض  الوقت 

للمقابلة.

جامع  بمهارة  مرهون  )ال�صاهد(  الم�صتحيب  واحا�صي�ض  وم�صاعر  المقابلة  متطلبات  بين  التوازن  حفظ  ان 

البيانات. فال�صماح بمحادثة محدودة وفي موا�صيع ل علاقة لها بمحتوى ال�صتمارة امر مرغوب فيه ويوحي 

باأهمية الم�صتجيب او ا�صعاره اأنه �صخ�ض ذو قيمة وما يتحدث به هو محط اهتمام جامع المعلومات. ان مثل 

هذا الموقف قد ي�صاهم في ا�صفاء جو ايجابي على المقابلة. ان هوؤلء الفراد تنازلوا عن جزء من وقتهم من 

اجل اجراء المقابلة وعليه ل بد من مكافاأتهم وذلك بال�صتماع لما يتحدثون عنه.

على جامع المعلومات المتناع عند ابدا راأيه اأو وجهة نظره في ال�صئلة المطروحة فيما اذا �صاأل عن ذلك.  8 .

ان الدلء باأية اراء �صخ�صية قد توفر ا�صا�صا للتحيز وذلك عن طريق ال�صتدلل بها وا�صتخدامها من 

قبل الم�صتجيب.

�صرورية  مهارات  هي  وال�صتماع  الت�صال  مهارات  ان  9 .

طريقة  ان  الناجح.  البيانات  جامع  خ�صائ�ض  ومن 

�صاغية  اذناً  واعطائه  الم�صتجيب  مع  والتعامل  الحديث 

المقابلة  على  ايجابياً  جواً  ي�صفى  به  يدلي  لما  وال�صتماع 

ويعزز امكانية اتمامها.

التحية والترحيب  تبادل  المقابلة ل بد من  البدء في  قبل  10 .

والعمل  وبوديه  المق�صود  وال�صخ�ض  البيانات  جامع  بين 

الماء،  كتقديم  ال�صيافة  ان  الألفة.  ت�صوده  جو  خلق  على 

ال�صاهد  يح�ض  حينه  م�صتح�صن  امر  القهوة  او  ال�صاي، 

اأنه �صخ�ض مرحب به. ان عدم تجاهل الرا�صد لل�صاهد 



والنظرة المبا�صرة اإليه تترك انطباعاً ايجابياً لدى ال�صاهد �صوى عن �صخ�صه او عن الأقوال التي يدلي 

بها.

او يفكر في  اأية ا�صئلة  ال�صاهد م�صتف�صراً فيما اذا كانت لديه  وعند ختام المقابلة يقوم الرا�صد بتوديع 

وخ�صو�صية  �صرية  على  الأخيرة  وللمرة  التاأكيد  الرا�صد  يفوت  ول  كما  بها،  الدلء  يريد  ا�صافية  معلومات 

المعلومات ومن دون اعطاء وعود واآمال زائفة.

المقابلة ومدتها:
 30 بين  وت�صتغرق  واحدة  عادةً في جل�صة  المقابلة  تتم 

دقيقة و 45 دقيقة، اإل اأن هناك ا�صتثناء لمثل هذا الجراء 

�صوى كان بالن�صبة لعدد مرات المقابلة اأو طول الفترة الزمنية 

لها. فقد تح�صل بع�ض الأحيان ظروف طارئة خلال اجراء 

وتحديد  المقابلة  انهاء  اإلى  الم�صتجوب  ي�صطر  مما  المقابلة 

موعداً اآخراً ل�صتكمالها. وكثيراً ما ينال مثل هذا الت�صرف 

مرات  لعدة  المقابلة  انقطاع  اأن  اإل  الم�صتجيب.  ا�صتح�صان 

وتكرار زيارة جامع المعلومات للم�صتجيب قد يكون لها الأثر 

ال�صلبي على دقة المعلومات التي يدلي بها الم�صتجيب وذلك 

اتمام  يف�صل  وعليه  والمو�صوعية،  ال�صخ�صية  لظروفه  تبعاً 

المقابلة في زيارة واحدة وفي حينها.

اما الفترة الزمنية التي ين�صح بها الباحثون لإجراء المقابلة هو ال تتعدى 45 دقيقة. ان طول الفترة 

الزمنية للمقابلة لها انعكا�صاتها ال�صلبية على المدة الزمنية المخ�ص�صة للدرا�صة من جهة وعلى الم�صتجيب من 

حيث �صعوره بالملل، اأو التعب من جراء طول فترة المقابلة من جهة ثانية. فاذن ل بد من الحفاظ على نوع من 

التوازن بين متطلبات المقابلة وبين رغبات الم�صتجيب.

المقابلة وحقوق الإنسان:
ت�صتمل ا�صتمارة المقابلة على مجموعة من ال�صئلة المتعلقة بالأغرا�ض التي �صممت من اأجلها والتي ي�صعى 

جامع البيانات الو�صول اإليها. ان هذا الجراء ينطبق على معظم ميادين البحث وما ميدان حقوق الن�صان 

اإل واحد منها. وعلى الرغم من تباين حالت انتهاكات حقوق الن�صان اإل بالإمكان –وعلى �صوء ما ورد في 

ال�صهل و�صع ت�صور  الفئات ي�صبح من  اإلى عدة فئات. وعند تحديد هذه  الن�صان- ت�صنيفها  لئحة حقوق 
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ل�صتراتيجية خا�صة بجمع المعلومات وذلك عن طريق ت�صميم ا�صتمارة ي�صتخدمها الرا�صدون في الح�صول 

على البيانات الم�صتهدفة.

ان انتهاكات حقوق الن�صان متنوعة ومتعددة. وعلى الرغم من ال�صمانات المتخذة كالحفاظ على �صرية 

المعلومات وحماية ال�صهود، اإل ان مواقف الفراد المنتهكة حقوقهم تتباين تجاه لجنة حقوق الن�صان وما يترتب 

عنها من مقابلات. ان هذا التباين قد يعود ل�صببين: الأول، هو طبيعة النتهاك، والثاني، مدى القناعة بدور 

اللجنة وما تقدمه من ا�صت�صارات. فهناك من الأفراد من يف�صح عن هويته وذلك من اأجل حمايتهم واإيوائهم 

اأما لعدم اعتقادهم بجدوى مراجعة اللجنة او لطبيعة النتهاك من حيث  ومنهم ل يف�صل الف�صاح وذلك 

ح�صا�صيته و�صخ�صيته كالعنف �صد المراأة اأو النتهاك الجن�صي.

على الرغم من الت�صابه الكبير بين المقابلات، اإل اأن مقابلات الرا�صد لها خ�صو�صيتها من حيث طبيعة 

مق�صودين  افراد  هم  وانما  اختيارهم  يتم  ل  مقابلتهم  تتم  الذين  فالأ�صخا�ض  بالحالة.  المحيطة  الظروف 

وي�صتوجب حمايتهم واحاطة مقابلتهم بال�صرية. اما الخ�صو�صيات الخرى في هذا المجال والواجب مراعاتها 

هي:

تحديد من هو ال�صخ�ض الذي �صيقوم باإجراء المقابلة. ففي مفاهيم حقوق الإن�صان هو ذلك ال�صخ�ض  1 .

المقابلة  على  تدربوا  الذين  من  الن�صان  حقوق  لجنة  موظفي  من  وعادة  بالرا�صد  عليه  يطلق  الذي 

واكت�صبوا مهاراتها وخ�صو�صاً تلك ال�صئلة المتعلقة بحالت الر�صد.

تحديد هوية ال�صاهد قبل البدء باإجراء المقابلة. اأن مثل هذا الجراء يمكن الرا�صد من تح�صير ا�صئلته  2 .

المتعلقة بتلك الحالة مما ي�صهل عملية اجراء المقابلة.

اما لغة المقابلة وا�صئلتها فهي اللغة المحلية الدارجة وفي حالة عدم تمكن ال�صاهد من تلك اللغة فيلجاأ  3 .

الرا�صد الى المترجمين، حيث ت�صتعين مثل هذه الجهات باأفراد من لهم الدراية بلغة ال�صاهد في �صبيل 

تحقيق المقابلة.

ق�صدوا  لمن  اللازمة  الحماية  توفير  الأول  مهمين:  اجرائيين  مراعاة  من  بد  ل  الخ�صو�ض  هذا  وفي  4 .

الرا�صد، وثانياً عدم دفع اي مبلغ مالي كمكافئة لل�صاهد على اعتبار ان مثل هذا الأمر قد يوؤثر على 

دقة المعلومات التي يدلي بها وبالتالي جعل اجاباته تتما�صى مع ما يرغب الرا�صد �صماعه، وهذا بدوره 

م�صدر للتحيز.

�صرورة تدوين اجابات ال�صاهد وكما يدلي بها وبالدقة. ان هذه ال�صرورة تعود ل�صببين: الول، تجنب  5 .

التحريف في حالة عدم ت�صجيل الجابات في نف�ض الوقت لما لتلك المعلومات من فائدة كبيرة في اثبات 

الوقائع. وثانياً، النطباع اليجابي الذي تتركه عملية ت�صجيل الجابات في نف�ض الوقت لدى ال�صاهد من 

كونه �صخ�صاً مهماً وكذا الحال بالن�صبة لإجاباته.



6 .

تقرير المقابلة:
اإلى  واحدة  تختلف من  قد  اأن ظروف الحالت  اإل  النتهاك  احياناً في طبيعة  الت�صابه  من  الرغم  على 

اأخرى. ان هذا الختلاف يتطلب كتابة تقرير منفرد لكل حالة لمعرفة ملاب�صاتها وتفا�صيلها من حيث ماذا 

حدث ومتى واين ومنه المتورط وكيف حدث ولماذا. كما ويجب األ يفوت الرا�صد عند كتابته لتقريره عن الحالة 

اأهمية الت�صل�صل الزمني للوقائع. اأن الدقة في كتابة هذه التفا�صيل �صتزيد من فائدة التقرير المقدم من اأجل 

اتخاذ الجراءات اللازمة.


