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كلمة اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان

إنَّ اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان، ومنــذ إنشــائها فــي عــام 2002، وإعــادة تنظيمهــا 
فــي عــام 2010 ظلــت تمــارس مهامهــا واختصاصاتهــا لتعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان، 
ومــن أهــم الاختصاصــات التــي مارســتها اللجنــة كان نشــر الوعــي والتثقيــف بحقــوق 
ــن  ــد م ــت العدي ــي غط ــات الت ــب والكتيب ــن الكت ــد م ــة العدي ــدرت اللجن ــد أص ــان. وق الإنس
ــا  ــة بقضاي ــة معني ــة دوري ــة صحيف ــدر اللجن ــا تص ــان، كم ــوق الإنس ــة بحق ــب الخاص الجوان

ــان. ــوق الإنس حق

أطلقــت اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان هــذا الكتيــب بالتعــاون مــع وزارة التنميــة 
الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة بمناســبة اليــوم العالمــي للصحــة والســامة 
ــن  ــك م ــام؛ وذل ــن كل ع ــل م ــوم 28 أبري ــادف ي ــذي يص ــل، وال ــكان العم ــي م ــة  ف المهني
أجــل التصــدي للعقبــات وتحســين الوصــول إلــى خدمــات وبرامــج الســامة والصحــة فــي 
مــكان العمــل. علمــا بــأنَّ احتفاليــة هــذا العــام تأتــي فــي ســياق جائحــة كوفيــد )19( التــي 
فرضــت تحديــات مســتجدة علــى دول العالــم وأربــاب العمــل والعمــال فــي إطــار جهودها 
ــاة  ــي الحي ــال ف ــوق العم ــة حق ــام، وحماي ــكل ع ــة بش ــذه الجائح ــدي له ــذة للتص المتخ

ــاص.  ــكل خ ــة بش والصح

هدفــت الســامة والصحــة المهنيــة فــي جوهرهمــا إلــى إدارة المخاطــر المهنيــة. ويعتبــر 
نظــام إدارة الســامة والصحــة المهنيــة اســتراتيجية وقائيــة ترمــي إلــى تطبيــق إجــراءات 
ــة  ــاء آلي ــم، وبن ــين الدائ ــدأ التحس ــن: مب ــوات تتضم ــع خط ــة بأرب ــة المهني ــامة والصح الس
شــاملة للعمــل المشــترك مــا بيــن العمــال والإدارة فــي تطبيــق إجــراءات الســامة والصحــة، 
وتقييــم تحســن الأداء فــي تطبيــق إجــراءات الرقابــة والوقايــة، بالإضافــة الــى إدارة المخاطر 

الخاصــة بالأعمــال علــى اختــاف أنواعهــا.

إن هــذا الكتيــب يهــدف بالإضافــة الــى نشــر الوعــي والتثقيــف بمعاييــر الســامة والصحــة 
ــامة  ــر الس ــال معايي ــة، وإعم ــة عام ــال بصف ــوق العم ــة حق ــز وحماي ــى تعزي ــة، إل المهني
ــت  ــي نص ــة الت ــر الدولي ــذ المعايي ــار تنفي ــي إط ــك ف ــة، وذل ــة خاص ــة بصف ــة المهني والصح

ــر. ــة قط ــن دول ــا م ــادق عليه ــدات المص ــات والمعاه ــا الاتفاقي عليه

ــداف  ــوم وأه ــتعرض مفه ــة، واس ــة ذات الصل ــن القطري ــتور والقواني ــب الدس ــاول الكتي تن
الســامة والصحــة المهنيــة، وانــواع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا العامــل، وأهــم احتياطات 



2

فــي  المهنيــة  والصحــة  الســامة  اشــتراطات  وكذلــك  المهنيــة،  والســامة  الصحــة 
أماكــن العمــل. وقــد تنــاول الكتيــب العديــد مــن تلــك الاشــتراطات مــع الصــور والرســوم 

ــك. ــح ذل ــي توض ــة الت التوضيحي

وختامــً تتوجــه اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان بأعظــم آيــات الشــكر والتقديــر لقســم 
ــوزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، علــى  الســامة والصحــة المهنيــة ب
تعاونهــم فــي اصــدار هــذا الكتيــب، كمــا تثمــن اللجنــة مجهــودات الــوزارة لتحســين 

ــر. ــة قط ــي دول ــة ف ــة المهني ــامة والصح الس
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كلمة وزارة التنمية الادارية والعمل والشؤون الاجتماعية

انطاقــا مــن الإيمــان الراســخ لدولــة قطــر بــأن المحافظــة علــى صحــة العمال وســامتهم 

ــامة  ــرا بس ــا كبي ــت اهتمام ــا أول ــاملة، فإنه ــة الش ــارات التنمي ــية لمس ــزة أساس ــد ركي تع

العمــال مــن خــال توفيــر بيئــة عمــل صحيــة وســليمة،وقطعت شــوطا كبيــرا نحــو ترســيخ 

وتعزيــز الســامة والصحــة المهنيــة فــي مختلــف القطاعــات الإنتاجيــة عبــر سلســلة 

مــن التشــريعات والقوانيــن والممارســات التــي مــن شــأنها الحــد مــن حــوادث العمــل 

التكنولوجــي  التطــور  ظــل  فــي  المتعــددة  المهنيــة  المخاطــر  مــن  العمــال  ووقايــة 

المســتمر،والحرص علــى اتخــاذ الإجــراءات الازمــة بمــا يحقــق العمــل الائــق كأحــد أهــداف 

ــر 2030. ــة قط ــة دول ــتدامة 2030، ورؤي ــة المس ــدة للتنمي ــم المتح ــة الأم خط

لــه  المنفــذة  الوزاريــة  والقــرارات   2004 لســنة   14 رقــم  القطــري  العمــل  قانــون  إن 

تضمنــت نظامــا تشــريعيً للســامة والصحــة والمهنيــة بغــرض تعزيــز منظومــة الصحــة 

ــزام  ــى إل ــر عل ــي قط ــريعات ف ــرص التش ــق ح ــن منطل ــل، وم ــن العم ــي أماك ــامة ف والس

المنشــآت باتخــاذ التدابيــر الوقائيــة للســامة والصحــة المهنيــة فــي جميــع أماكــن العمــل 

ــل  ــة والعم ــة الإداري ــى وزارة التنمي ــة، تتول ــة وآمن ــل صحي ــة عم ــر بيئ ــال وتوفي ــكن العم وس

ــة  ــآت الخاضع ــى المنش ــئ عل ــدوري والمفاج ــش ال ــام بالتفتي ــة، القي ــؤون الاجتماعي والش

ــة والإرشــادية للحــد  ــون العمــل، كمــا تقــوم بالعديــد مــن الحمــات التوعوي لأحــكام قان

مــن مخاطــر بيئــة العمــل والحــوادث والأمــراض المهنيــة وضمــان توفيــر الرعايــة الصحيــة 

ــم. ــاص به ــم الخ ــكن المائ ــة الس ــال وتهيئ للعم

وتعمــل وزارة التنميــة الإداريــة والعمــل والشــؤون الاجتماعيــة، وبالشــراكة مــع جميــع 

الجهــات المعنيــة بالدولــة والهيئــات والمؤسســات الدوليــة، فــي الاطــاع علــى أفضــل 

ــة  ــة المهني ــامة والصح ــداف الس ــق أه ــعى لتحقي ــة، وتس ــارب العالمي ــات والتج الممارس

ــال: ــن خ م

إجــراءات حمــات التوعيــة والتعريــف باشــتراطات الســامة والصحــة المهنيــة للعمــال  •

وأصحــاب العمــل.

إنشــاء قاعــدة بيانــات موحــدة لإصابــات ووفيــات وحــوادث العمــل والأمــراض المهنيــة،  •

وإجــراء البحــوث والدراســات المســتندة علــى هــذه البيانــات.
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الســامة  • إجــراءات  لتنفيــذ  الازمــة  والخطــط  والاســتراتيجيات  السياســات  وضــع 

العمــال وســكن  العمــل  مواقــع  داخــل  المهنيــة،  والصحــة 

وإن الغايــة مــن توفيــر بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، تحقيــق الاســتقرار فــي العمــل، والطمأنينة 

للعامــل، وتعزيــز للثقــة بيــن العامــل وصاحــب العمل،ويحــد مــن الــدوران فــي العمــل ومــا 

ــل  ــب العم ــا صاح ــة يتكبده ــائر باهظ ــاج وخس ــتوى الإنت ــي مس ــاض ف ــن انخف ــه م يصاحب

فــي البحــث عــن عمالــة ماهــرة جديــدة أو زيــادة الحاجــة إلــى التدريب،بالإضافــة إلــى تقليــل 

تكلفــة العــاج والتأمينــات والتعويضــات والغرامــات الناتجــة عــن إصابــات ووفيــات العمــل.

وفــي الختــام لابــد مــن تكاتــف الجهــود فــي الاســتمرار نحــو تطبيــق أفضــل الممارســات 

لرعايــة العمــال والحفــاظ علــى ســامتهم فــي مواقــع العمل،واتخــاذ التدابيــر والإجــراءات 

الوقائيــة الازمــة فــي هــذا المجــال.



5

مـقـدمــة

الدستور والقوانين القطرية

تهــدف اللجنــة الوطنيــة لحقــوق الإنســان وفــي إطــار ممارســتها لإختصاصاتهــا ومهامهــا 

بغــرض تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان، إلــى نشــر الوعــي والتثقيــف بحقــوق الإنســان 

وحرياتــه وترســيخ مبادئهــا علــى صعيــدي الفكــر والممارســة1.  وبمناســبة اليــوم العالمــي 

للصحــة والســامة المهنيــة خصصــت اللجنــة هــذا الإصــدار عــن الحــق فــي الصحــة 

ــف  ــف والتعري ــر التثقي ــام عب ــق اله ــذا الح ــة ه ــين حماي ــك لتحس ــة، وذل ــامة المهني والس

وتحديــد الاشــتراطات المتعلقــة بــه. إن نشــر ثقافــة الصحــة والســامة المهنيــة يعــزز الحــق 

فــي وجــود بيئــة عمــل صحيــة وآمنــة للعمــال فــي مختلــف المجــالات مــن خــال نظــام 

ــتمل  ــة. ويش ــادئ الوقاي ــة مب ــن أولوي ــي م ــام ويُعل ــؤوليات والمه ــوق والمس ــدد الحق يح

الكتــاب علــى الكثيــر مــن الصــور والرســوم التوضيحيــة التــي تشــرح قواعــد وحقــوق الصحة 

ــة. ــامة المهني والس

نــص الدســتور القطــري علــى أن المجتمــع القطري يقــوم على دعامــات العدل، والإحســان، 

والحريــة، والمســاواة، ومــكارم الأخــاق2، وعلــى أن تعنــى الدولــة بالصحــة العامــة، وتوفــر 

ــاط  ــة النش ــة حري ــون3، وكفال ــً للقان ــة وفق ــراض والأوبئ ــن الأم ــاج م ــة والع ــائل الوقاي وس

الاقتصــادي علــى أســاس العدالــة الاجتماعيــة والتعــاون المتــوازن بيــن النشــاط العــام 
والخــاص، لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وتوفيــر فــرص العمــل.4

ــواد  ــض الم ــنة 2004 بع ــم 14 لس ــون رق ــادر بالقان ــري الص ــل القط ــون العم ــن قان تضم

ــل  ــة عم ــر بيئ ــي توفي ــل ف ــب العم ــؤولية صاح ــال ومس ــة العم ــامة وصح ــة بس ذات الصل

آمنــه للعمــال، وكذلــك صــدرت العديــد مــن القــرارات الوزاريــة التــي حــددت بشــكل مفصــل 

اشــتراطات الســامة والصحــة المهنيــة الواجــب توفرهــا فــي مواقــع العمــل، ومنهــا 

القــرار الــوزاري رقــم 20 لســنة 2005 بشــأن الاحتياطــات والاشــتراطات التــي يجــب توفرهــا 

فــي مناطــق العمــل لحمايــة العمــال والمشــتغلين فيهــا والمتردديــن عليهــا مــن أخطــار 
ــل. 5 العم

1- المادة 3 الفقرة 9 من المرسوم بقانون رقم 17 لسنة 2010 بتنظيم اللجنة الوطنية لحقوق الإنسان.

2- المادة 18.

3- المادة 23.

4- المادة 28.

5- ومــن  القــرارات الاخــرى القــرار رقــم ١2 لســنة 200٥ بتحديــد المناطــق البعيــدة عــن العمــران ، القــرار رقــم ١٣ لســنة 200٥ بتنظيــم اعمــال التفتيــش وإجراءاتــه ، 
والقــرار رقــم ١٦ لســنة 200٥ بتنظيــم الرعايــة الطبيــة للعمــال بالمنشــآت ، والقــرار رقــم ١٨ لســنة 20١٤ بتحديــد اشــتراطات ومواصفــات الســكن المناســب للعمــال 
، والقــرار رقــم ١٨ لســنة 200٥ بتحديــد نمــاذج احصائيــات اصابــات العمــل وامــراض المهنــة  واجــراءات الابــاغ عنهــا ، والقــرار رقــم ١٩ لســنة 200٥ بالفحــص الطبــي 

الــدوري للعمــال المعرضيــن لخطــر الإصابــة بأمــراض المهنــة.
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الاتفاقيات الدولية

مفهوم وأهداف السلامة والصحة المهنية

أهم احتياطات الصحة والسلامة

إن علــى دولــة قطــر التزامــا بالحفــاظ علــى صحــة وســامة جميــع العامليــن لديهــا. وقــد 

صادقــت دولــة قطــر علــى العهــد الدولــي للحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة 

والــذي كفــل الحــق فــي الصحــة والســامة المهنيــة فــي المــادة 7. بالإضافــة الــى ذلــك 

فــإن عــدد مــن الاتفاقيــات الدوليــة نظمــت ممارســة هــذا الحــق، ومنهــا: اتفاقيــة منظمــة 

 ،1981 للعــام   )155 )رقــم  المهنيّتيــن  والصحــة  بالســامة  الخاصــة  الدوليــة  العمــل 

وبروتوكــول العــام 2002 الملحــق بهــذه الاتفاقيــة، واتفاقيــة الإطــار الترويجــي للســامة 

ــا. ــة به ــات المرتبط ــم 187( والتوصي ــام 2006 )رق ــن للع ــة المهنيّتي والصح

ــامة  ــى س ــاظ عل ــم بالحف ــذي يهت ــم ال ــا العل ــة" بأنه ــامة المهني ــة والس ــرف "الصح تع

وصحــة الإنســان، وذلــك بتوفيــر بيئــات عمــل آمنــة خاليــة مــن مســببات الحــوادث أو الإصابات 

أو الأمــراض المهنيــة. بعبــارة أخــرى هــي مجموعــة مــن الإجــراءات والقواعــد والنظــم التــي 

تهــدف للحفــاظ علــى الإنســان مــن خطــر الإصابــة والحفــاظ علــى الممتلــكات مــن خطــر 

التلــف والضيــاع.

ومــن أهــم أهــداف الصحــة والســامة المهنيــة: المحافظــة علــى ســامة وصحــة العامــل، 

وتحســين بيئــة العمــل وتوفيــر بيئــة مناســبة وصحيــة، وكذلــك الوصــول إلــى إنتــاج مــن دون 

ــوادث وإصابات. ح

إتخــاذ جميــع الإحتياطــات الازمــة للتأكــد مــن أن الظــروف الســائدة فــي أماكــن العمل  •

تحقــق وقايــة كاملــة للعمــال المشــتغلين فيها.

تزويــد العمــال بالمابــس الواقيــة والأدوات والوســائل الشــخصية كالقفــازات والقبعات  •

والأحذيــة والأقنعــة وغيرهــا دون تكلفــة ذلــك علــى العمال.

إستخدام العامات والإرشادات التحذيرية والملصقات الجدارية بمواقع العمل. •
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أنواع المخاطر التي يتعرض لها العامل

التخلص أولًا بأول من المخلفات الصناعية بالطرق المناسبة. •

ــرف  • ــائل ص ــل ووس ــن العم ــي أماك ــة ف ــة والتهوي ــل النظاف ــي تكف ــر الت ــاذ التدابي إتخ

ــاه. المي

إحاطــة فتحــات مواقــع العمــل بحواجــز واقيــة ووضــع ســواتر باســتيكية خضــراء فــي  •

الأبــراج والمبانــي المرتفعــة قيــد الإنشــاء لغــرض حمايــة العمــال مــن الســقوط.

ــون  • ــزلاق وأن تك ــول دون الان ــواد تح ــن م ــة م ــة مصنوع ــالم الثابت ــون الس ــب أن تك يج

ــامة. ــة والس ــات الوقاي ــزة بإحتياط مجه

إحاطــة العمــال بالأنظمــة المتعلقــة بالوقايــة مــن الآلات والأخطــار التــي تنجــم عنهــا  •

والاحتياطيــات الواجــب اتخاذهــا.

إتخاذ الإحتياطات الازمة حيال درجات الحرارة المرتفعة في أماكن العمل. •

ــذه  ــر ه ــل وتأثي ــة العم ــي بيئ ــة ف ــر المختلف ــواع المخاط ــم أن ــة وفه ــم معرف ــن المه م

ــات  ــع مجموع ــى أرب ــل إل ــر العم ــيم مخاط ــم تقس ــن ، ويت ــة العاملي ــى صح ــر عل المخاط

ــي: ه

Chemical Hazards 1- المخاطر الكيميائية

الأخطار الكيميائية

معظــم المخاطــر الصحيــة تنتــج عــن إستنشــاق مــواد كيميائيــة علــى شــكل أبخــرة ، غازات 

 Inhalation أتربــة ، أدخنــة ، رذاذ ، أو مــن مامســة الجلــد لهــذه المــواد. ويعتبر الاستنشــاق ،

هــو أســرع طريــق لدخــول المــواد الكيميائيــة الضــارة إلــى جســم الإنســان ، تعتمــد درجــة 
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خطــورة التعــرض للمــواد الكيميائيــة علــى درجــة تركيــز المــادة ، ومــدة التعــرض لهــا. 

وتدخــل المــواد الكيميائيــة لجســم الإنســان عــن طريــق أربــع طــرق:

 Inhalation   الاستنشاق  -

 Absorption    الامتصاص من خال الجلد والعينين  -

 Ingestion   البلع  -

Accidental Injection   الحقن الخاطئ  -

Physical hazards 2.  المخاطر الطبيعية

وهي بدورها تنقسم إلى الأضرار الناتجة من التعرض إلى:

- الحرارة وارتباطها بالرطوبة وسرعة الهواء. 

- الضوء        

- الضوضاء                                           

- الإشعاع        

 - الضغط الجوي 

- الاهتزازات

الأخطار الطبيعية



9

مخاطر 
الإرجنومكس

Biological Hazards 3.  المخاطر البيولوجية

هــي احتمــال وقــوع ضــرر أو خطــر علــى صحــة الإنســان أو الممتلــكات أو البيئــة نتيجــة 

الاتصــال )المامســة( مــع أي مــادة بيولوجيــة.

المخاطر البيولوجية المحتملة:

1.  الانسكاب البيولوجي

2.  الحريق الناتج عن اشتعال المواد الكيميائية أو البيولوجية

3.  خطر انفجار المواد الكيميائية أو البيولوجية

4.  الغازات المضغوطة

5.  خلط مواد بيولوجية غير متوافقة أثناء النقل أو التعامل والتخزين والتخلص منها.

6.  خطر التلوث البيولوجي )الفيروسات، البكتيريا، الفطريات، الطفيليات(

Ergonomics Hazards 4.  مخاطر الإرجنومكس

تشــتق كلمــة الإرجنومكــس مــن الكلمتيــن الإغريقيتيــن ergon  والتــي تعنــي العمــل  

ــق  ــل وف ــل أو العم ــن العم ــى قواني ــون  Law،  بمعن ــي القان ــي تعن work و nomos   والت

القوانيــن الطبيعيــة ،وهــي المخاطــر التــي تنشــأ عــن عــدم ماءمــة بيئــة العمــل مــع 

العامليــن. 
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مخاطر السقوط

ــة  ــة المرتبط ــر الميكانيكي المخاط
باســتخدام معــدات العمــل

مخاطر الحريق
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 وهنالــك مخاطــر أخــرى منهــا مخاطــر تــداول أو تخزيــن المــواد، المخاطــر الهندســية، 

الإنشــائية، مخاطــر الهــدم أو الحفــر أو البنــاء.

مخاطر العمل في منصات العمل المرتفعة:

-  السلالم:

يجــب أن تكــون الســالم الثابتــة مصنوعــة مــن مــواد تحــول دون الانــزلاق، وأن تجهــز 

باحتياطــات الوقايــة والســامة الآمنــة ، ويجــب أن تكــون الســالم المتنقلــة متينــة وتتحمل 

الجهــود الواقعــة عليهــا، وأن تكــون ارتفاعــات درجاتهــا منتظمــة وذات أبعــاد مناســبة، وأن 

ــالم  ــتخدام الس ــل اس ــا، ويفض ــع انزلاقه ــكاز تمن ــائل ارت ــها بوس ــا ورؤوس ــزود قواعده ت

ــة. المزدوج
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-  السقالات:

يجــب أن يراعــى عنــد اســتخدام الســقالات أن تكــون مــن مــواد متينــة ومناســبة تتحمــل 

الإجهــادات الواقعــة عليهــا وباتســاع كاف، وأن تحــاط بحواجــز لمنــع ســقوط العمــال 

ــا. ــة تثبيته ــن متان ــد م ــع التأك ــان م ــزة الأم ــون بأجه ــزود العامل ــواد، وأن ي والم

- الحفريات والحفر:

ــام  ــن القي ــك يمك ــرة. لذل ــة خطي ــي إصاب ــبب ف ــن أن يتس ــأرض يمك ــرًا ل ــقوطًا صغي إن س
ــة  ــروف آمن ــر ظ ــي: توفي ــار وبالتال ــال الانهي ــع احتم ــه لمن ــن أو دعم ــدر آم ــى منح ــر إل بالحف
لأشــخاص العامليــن فــي الحفريــات أو بالقــرب منهــا، وحمايــة الممتلــكات المجــاورة و / 

ــة. ــات العام أو الخدم
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تقييم مخاطر العمل:

السيطرة والتحكم:

ــر  ــذه المخاط ــم ه ــم تقيي ــل يت ــة العم ــي بيئ ــودة ف ــر الموج ــى المخاط ــرف عل ــد التع بع

ــب ان  ــا، ويج ــرض له ــة التع ــن نتيج ــة العاملي ــى صح ــا عل ــة خطورته ــدى درج ــد م وتحدي

ــة أم لا. ــي كافي ــل ه ــا وه ــودة فعلي ــم الموج ــائل التحك ــم وس ــك تقيي ــم كذل يت

يتــم اتبــاع نظــام هــرم الســيطرة بالترتيــب التنازلــي وذلــك للتحكــم والســيطرة علــى هــذه 

المخاطــر، وذلــك بالترتيــب الآتــي:

•  الإزالة     

•  التعويض            

•  العزل     

•  التحكم الهندسي    

•  التحكم الإداري

PPE  استخدام مهمات الوقاية الشخصية  •
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مهمات الوقاية الشخصية

التحكم الهندسي

العزل

التعويض

الإزالة

التحكم الإداري

أهم اشتراطات السلامة في أماكن العمل

    حماية العين

أولًا: توفير الملابس الواقية والأدوات والوسائل الشخصية للعمال

علــى صاحــب العمــل تزويــد العمــال بالمابــس الواقيــة والأدوات والوســائل الشــخصية 

ــة. ولا  ــائل الوقاي ــن وس ــك م ــر ذل ــة، وغي ــدل والأقنع ــة والب ــات والأحذي ــازات والقبع كالقف

يجــوز لصاحــب العمــل أن يحمّــل العمــال أو يقتطــع مــن أجورهــم أي مبالــغ مقابــل توفيــر 

هــذه الوســائل.

وتهــدف هــذه الوســائل الوقائيــة حمايــة: العيــن، الوجــه، الجهــاز التنفســي، الــرأس، 

الســمع، الجســم، اليــد، القــدم، بالإضافــة إلــى الحمايــة فــي حالــة الســقوط.

نظارات السلامة
ــة /  ــان معدني ــارات أم ــن إط ــة م مصنوع
باســتيكية، تتطلــب معظــم العمليــات 
للتأثيــر  وتســتخدم  جانبيــة،  دروعًــا 
المعتــدل مــن الجزيئــات التــي تنتجهــا 
والأعمــال  النجــارة،  مثــل  وظائــف 

والقيــاس والطحــن،  الخشــبية، 

نظارات واقية
العيــن  ومحجــر  العينيــن  حمايــة 
ومنطقــة الوجــه المحيطــة بالعينيــن 
والغبــار  الصدمــات  مــن  مباشــرة 
النظــارات  بعــض  تتناســب  والبقــع. 
ــة ــات التصحيحي ــع العدس ــة م الواقي

دروع اللحام
التــي  الحــروق  مــن  العيــن  حمايــة 
أو  الحمــراء  تحــت  الأشــعة  تســببها 
وحمايــة  الشــديد،  المشــع  الضــوء 
الوجــه والعينيــن مــن الشــرر المتطاير، 
الناتجــة  والرقائــق  المعــادن،  وتناثــر 

والقطــع. اللحــام  أثنــاء 
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دروع الوجه
المزعــج  الغبــار  مــن  الوجــه  حمايــة   -
للســوائل  الحامــل  الــرذاذ  أو  والبقــع 

ة  لخطــر ا
مخاطــر  مــن  الموظفيــن  تحمــي  لا   -

الاصطــدام

المتطايــرة  الجزيئــات  مــع  العمــل 
العيــن حمايــة   / الوجــه  حمايــة 

حماية الوجه

حماية الجهاز التنفسي

Air-Purifying Respirators
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Hearing Protection حماية السمع

الحماية من السقوط

تُســتخدم واقيــات الســمع، أغطيــة الأذن أو ســدادات الأذن ، عنــد العمــل فــي بيئــة صاخبــة 

)< 85 ديســيبل( وذلــك لحمايــة الأذن.

يحظــر علــى العامــل ارتــكاب أي فعــل أو تقصيــر يقصــد بــه منــع تنفيــذ تعليمــات - 

الســامة والصحــة المهنيــة أو إســاءة اســتعمال أو إلحــاق ضــرر بالوســائل المقــررة 

لحمايــة ســامة وصحــة العمــال المشــتغلين معــه، وعليــه أن يســتعمل وســائل 

الوقايــة المقــررة.

يجــب علــى العامــل فحــص جميــع معــدات الوقايــة الشــخصية بانتظــام للتأكــد مــن - 

ــب  ــا يج ــور. كم ــى الف ــتبداله عل ــب اس ــأ يج ــود أي خط ــة وج ــي حال ــا. وف ــدم تلفه ع

ــة. ــام معين ــام بمه ــد القي ــة عن ــخصية الإضافي ــة الش ــدات الوقاي ــداء مع ارت
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ثانياً: توفير العلامات والإرشادات التحذيرية والملصقات الجدارية

 علــى صاحــب العمــل اســتخدام العامــات والإرشــادات التحذيريــة والملصقــات الجداريــة 

ــادات  ــات والإرش ــن العام ــا، وتتضم ــن رؤيته ــرة ويمك ــون ظاه ــث تك ــل بحي ــع العم بموق

ــل. ــي العم ــامة ف ــول الس ــادات ح ــات أو إرش ــة معلوم التحذيري

- لافتات وإشارات السلامة:
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- إفعل ولا تفعل

NO SAFETY HELMET, NO SAFETY 
GLASS, NO HAND GLOVES

WITH MINIMUM REQUIRED PPE; SAFETY 
HELMET, SAFETY GLASS, HAND 

GLOVES, SAFETY SHOES
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IMPROPER STACKING OF MATERIALS 
POSES TRIPPING HAZARD 

INCOMPLETE SCAFFOLD PLATFORM 
USED WITHOUT INSPECTION TAG 

PORTABLE GENERATOR HAS NO 
EARTHING, NO FIRE EXTINGUISHER 

ALL ACCESS WAY MUST BE FREE 
FROM ANY OBSTRUCTION

COMPLETE SCAFFOLD WORKING 
PLATFORM WITH INSPECTION TAG

EARTH GROUNDING MUST BE 
INSTALLED PRIOR TO USE WITH DRIP 

PAN, FIRE EXTINGUISHER AND PROPER 
ELECTRICAL PLUG. 
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STARRT TALK BOX WITHOUT STARRT 
CARD, METHOD STATEMENT WITH 

RISK ASSESSMENT AND NOT IN THE 
WORKPLACE

STARRT BOX PLACED NEAR THE WORK 
AREA WITH THEIR STARRT TALK CARD 
AND METHOD STATEMENT WITH RISK 

ASSESSMENT

ALL LOADS TO BE LIFTED MUST 
HAVE TAG LINES TO PREVENT LOAD 

FROM SWINGING AND NO BODY 
ALLOWED TO STAY UNDERNEATH 

THE SUSPENDED LOAD. ALL LIFTING 
GEARS MUST BE CHECK AND COLOR 

CODED UPON INSPECTION

1. LIFTING OPERATION WITHOUT TAG LINES. 
2. WORKERS UNDERNEATH THE 
SUSPENDED LOAD.

ثالثاً: حفظ سجلات العمال:

ــجات  ــل الس ــن العم ــي أماك ــظ ف ــد ويحف ــه أن يع ــوب عن ــن ين ــل أو م ــب العم ــى صاح عل

ــراض  ــى بأم ــال المرض ــد العم ــجاً لقي ــل، وس ــات العم ــوادث وإصاب ــد ح ــجاً لقي ــة: س الآتي

ــف  ــجات الكش ــة، س ــة والمزمن ــراض العادي ــى بالأم ــال المرض ــد العم ــجاً لقي ــة، وس مهني

ــجات  ــذه الس ــد ه ــة. وتع ــراض المهن ــن لأم ــال المعرضي ــدوري للعم ــي وال ــي الابتدائ الطب

ــي  ــة ف ــؤون الإجتماعي ــل والش ــة والعم ــة الإداري ــا وزارة التنمي ــي تضعه ــاذج الت ــً للنم وفق

ــأن. ــذا الش ه
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رابعاً: الوقاية من مخاطر التعرض المباشر لأشعة الشمس

آلات وماكينــات  تحتــوي علــى  التــي  المكشــوفة  للســاحات والأفنيــة  يكــون  أن  يجــب 

ــقوط  ــمس وس ــعة الش ــة )أش ــل الجوي ــن العوام ــال م ــة العم ــقف( لوقاي ــات أو أس )مظ

الأمطــار( مــا لــم تقتــض نوعيــة الأعمــال وطبيعــة المــكان غيــر ذلــك ، والهــدف هــو حمايــة 

العمــال مــن الإنهــاك الحــراري الــذي يُمكــن أن يتعــرض لــه العامــل،  ومــن عامــات وأعــراض 

ــة. ــش والدوخ ــف والعط ــزان، الضع ــدم ات ــان، دوار، ع ــداع، غثي ــراري:  ص ــاك الح الإنه

ويمكن تجنب الإجهاد الحراري باتباع الخطوات الثاث التالية:

1. اشرب الكثير من الماء طوال اليوم، وليس فقط عندما تكون في حالة عطش.

2. إذا لم تكن على ما يرام – أبلغ المشرف المسؤول وتوقف عن العمل واسترح. 

3. خذ فترات راحة منتظمة واستخدم الأماكن المظللة.

لمــرور  العمــل بســعة كافيــة  الممــرات فــي موقــع  تكــون  أن  يجــب  خامســاً: 

والمعــدات الأشــخاص 

ضــرورة أن تكــون الممــرات فــي موقــع العمــل بســعة كافيــة لمــرور الأشــخاص والمعــدات، 

وأن تحــدد بخطــوط واضحــة ممــرات خاصــة لمــرور الأشــخاص وأخــرى لمــرور معــدات 

النقــل والآلات الرافعــة، مــع مراعــاة عــدم وجــود أي عوائــق تحــول دون اســتخدام مخــارج 

الطــوارئ.

سادساً: الأرضيات الآمنة الخالية من العوائق 

يجب أن تكون )أرضيات( ومواقع العمل:

ســليمة وخاليــة مــن الحفــر والزوائــد والمــواد الحــادة والزيــوت والشــحومات والمــواد  •

الزلقــة أو عوائــق تجعلهــا تشــكل خطــورة علــى العامــل. 
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ــة  • ــة الصناع ــت طبيع ــوائل، إذا كان ــرف الس ــات لص ــوات بالأرضي ــد قن ــب أن تع ــا يج كم

تســتلزم ذلــك، علــى أن تغطــى بغطــاء ســميك متيــن فــي مســتوى الأرض يقــي 

العمــال مــن التعثــر والســقوط، وييســر ســير الســوائل وســقوطها إلــى هــذه القنــوات، 

ــة  ــوائل ذات الطبيع ــع الس ــم جم ــى أن يت ــتمرة، عل ــة مس ــا بصف ــاة تنظيفه ــع مراع م

ــة. ــة خاص ــي أوعي ــرة ف الخط

سابعاً: التخلص اولًا بأول من المخلفات 

والســليمة  المناســبة  بالطــرق  الصناعيــة(  )المخلفــات  مــن  بــأول  أولًا  التخلــص  يجــب 

ــاض  ــة والأحم ــواد الكيمٌيائي ــرب الم ــع تس ــا يمن ــات بم ــذه الفض ــة ه ــاة معالج ــع مراع م

والقلويــات أو أي مــادة آكلــة تؤثــر علــى المجــاري أو تلــوث البحــر أو البيئــة بوجــه عــام. 

ــا  ــع مرافقه ــأة( وجمي ــي المنش ــى )مبان ــة عل ــة الدوري ــراء الصيان ــب إج ــاً: يج ثامن

ــدوام ــى ال ــليمة عل ــل س لتظ



24

ــال  ــب العم ــق وتدري ــل الحري ــوارئ مث ــة الط ــي حال ــلاء ف ــة إخ ــع خط ــعاً: وض تاس

عليهــا ومــن المرتكــزات الهامــة لخطــة الطــوارئ والإخــلاء فــي حالــة الحريــق 

تحديــد المهــام بشــكل واضــح للعمــال كمثــال: 

من يكتشف حريقًا: 

إرفع صوت الإنذار بالصراخ »نار، نار، نار« •

قم بإخطار مشرفك واتصل بالرقم ٩٩٩ لاستدعاء رجال الإطفاء. )إذا لزم الأمر( •

كافح النار إن أمكن باستخدام الأجهزة المتوفرة. •

لا تعرض نفسك للخطر، فقط تعامل مع الحريق إذا تم تدريبك على ذلك. •

عند سماع جرس إنذار الحريق:

اترك المنطقة على الفور من أقرب طريق. •

أغلق جميع الأبواب والنوافذ خلفك. •

انتقل إلى نقطة التجمع. •

لا تتوقف لجمع المتعلقات الشخصية. •

لا تدخل مرة أخرى حتى يتم إخبارك. •

الخاتمة

ــا  ــان لمهامه ــوق الإنس ــة لحق ــة الوطني ــة اللجن ــار ممارس ــي إط ــي ف ــب يأت ــذا الكتي إنّ ه

فــي نشــر الوعــي والتثقيــف. إن مهــام اللجنــة بالإضافــة لنشــر الوعــي والتثقيــف بالســامة 

والصحــة المهنيــة هــي العمــل علــى دراســة مــدى مواءمــة التشــريعات ومعاييــر الصحــة 

ــي،  ــتوى الوطن ــى المس ــال، عل ــز الامتث ــى تعزي ــل عل ــك العم ــن، وكذل ــامة المهنيّتي والس

لاتفاقيــات والمعاهــدات الّتــي صادقــت عليهــا دولــة قطــر، وكذلــك جمــع ورصــد وتحليــل 

المهنيــة،  والأمــراض  بالحــوادث  المتعلقــة  البيانــات  عــن  والإبــاغ  المعلومــات  وتبــادل 

وكذلــك تعمــل اللجنــة علــى تعزيــز وحمايــة الحقــوق الخاصــة بخدمــات الرعايــة الصحيــة 

ــن. ــية( للعاملي ــدية والنفس ــة )الجس المتكامل



بمناسبة اليوم العالمي للصحة والسلامة المهنية
28 أبريل

تعزيز وحماية الصحة
والـسـلامة الـمـهنية

معًا من أجل

promote occupational safety

Together to 
protect health and

Marking World Day for Safety and Health at Work

28 April

April 20212021 أبريل 



 Together to protect health and

promote occupational safety

Marking World Day for Safety and Health at Work
28 April



2



1

NHRC’s Foreword

Since its inception in 2002 and reorganization in 2010, the National 
Human Rights Committee (NHRC) has been exercising its functions 
and competences to promote and protect human rights. One of the 
Committee’s most important lines of work has been to raise awareness 
and enhance education of human rights. NHRC has published several 
books and handbooks covering many aspects of human rights, and 
also published a periodical on human rights issues.

NHRC has published this Handbook in collaboration with the Ministry 
of Administrative Development, Labour and Social Affairs (ADLSA) 
on the World Workplace Safety and Health Day which falls on April 
28th each year to address obstacles and improve access to work-
place health and safety services and programs. This year’s celebration 
comes in the context of the Covid-19 pandemic, which has posed new 
challenges to world countries, employers and workers’. NHRC has 
thus made this step as part of its efforts to address this pandemic in 
general, and to protect workers› rights to life and health in particular.
Occupational health and safety essentially aim at professional risk 
management. Occupational health and safety management system is 
a preventive strategy aims at implementing occupational health and 
safety procedures in four steps. These steps include the notion of per-
manent improvement, building a comprehensive mechanism for joint 
work between workers and management in the application of health 
and safety procedures, assessing improved performance in the ap-
plication of control and prevention procedures, as well as managing 
business risks of all kinds.

In addition to raising awareness and enhancing education of occupa-
tional health and safety standards, this Handbook aims to promote 
and protect the rights of workers in general and to implement occu-
pational health and safety standards in particular, as part of the imple-
mentation of international standards as enshrined in the conventions 
and treaties ratified by the State of Qatar.

Furthermore, the Handbook addresses the Constitution and relevant 
Qatari laws. It also reviews the concept and objectives of occupa-
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tional health and safety, types of risks to which workers are exposed, 
the most important occupational health and safety precautions, as 
well as workplace health and safety requirements. The Handbook also 
a d d re ss e s many of these requirements with accompanying photos 
and illustrations.

In conclusion, NHRC expresses its sincerest thanks and appreciation 
to the Department of Occupational Safety and Health (OSH) at the 
Ministry of Administrative Development, Labour and Social Affairs 
for its cooperation in issuing this Handbook. The Committee also 
commends the Ministry’s efforts to improve occupational safety and 
health all over Qatar.
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Ministry of Administrative Development, Labour 
& Social Affairs Editorial

Based on Qatar’s firm belief that maintaining worker’s health and 
safety is an essential pillar of the overall development processes, it 
has paid great attention to the safety of workers by providing a sound 
and healthy working environment. Qatar has also made significant 
strides towards establishing and promoting occupational health and 
safety in various productive sectors through a series of legislations, 
laws and practices that aim to reduce work accidents and protect 
workers against multiple professional risks considering the continu-
ous technological development. This will also ensure that action is 
taken to achieve decent work conditions as one of the objectives of 
the UN Agenda for Sustainable Development 2030 and Qatar Vision 
2030.

Qatar Labour Law No. 14 of 2004 and executive ministerial decisions 
included a legislative system for occupational health and safety in 
order to enhance the health and safety system in the workplace. 
Committed to requiring all enterprises in Qatar to take precaution-
ary measures for health and safety in the workplace and workers› ac-
commodation, and provide a healthy and safe working environment, 
the Ministry of Administrative Development, Labour and Social Af-
fairs (ADLSA) conducts periodic as well as unannounced inspections 
of facilities subject to the provisions of the Labour Law. ADLSA also 
conducts many awareness and education campaigns to reduce the 
risks of working environment, accidents and occupational diseases, 
ensuring that workers are provided with adequate health care and 
suitable housing.

ADLSA, in partnership with all state stakeholders, international bodies 
and institutions, strives to learn about global best practices and ex-
periences and seeks to achieve the objectives of occupational health 
and safety through:

• Conducting awareness campaigns and introducing occupational 
health and safety requirements for workers and employers.

• Establishing an integrated database of occupational injuries, 
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deaths, accidents and diseases, and conducting research and stud-
ies based on this data.

• Developing policies, strategies and plans for the implementation 
of occupational health and safety measures, within workplaces 
and worker’s accommodation.

The aim of providing a safe and healthy working environment is to 
ensure stability at work, reassure workers and enhance confidence 
between workers and employers. It also reduces turnover and associ-
ated decline in production and heavy losses incurred by the employer 
in the search for new skilled employment or increased need for train-
ing. Moreover, it would reduce the cost of treatment, insurance, com-
pensation and fines resulting from injuries and deaths at work.
In conclusion, we need to join efforts and move foreward to apply 
best practices to care for workers and maintain their safety in the 
workplace, and to take the necessary preventive measures and pro-
cedures in this respect.
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Introduction

Laws and Permanent Constitution of the State of Qatar

In exercising its competencies and functions to promote and protect 
human rights, the National Human Rights Committee (NHRC) aims to 
raise awareness and provide education of human rights and freedoms 
and to consolidate its principles in thought and practice.1 Marking the 
‘World Day for Safety and Health at Work,’ the NHRC has devoted this 
publication to ensure better protection of health and safety at work 
through education, identification, and specification of the relevant 
requirements. Dissemination of a culture of health and occupational 
safety promotes the right to a healthy and safe work environment for 
workers in various fields through a system that defines rights, respon-
sibilities and functions, and gives priority to prevention principles. 
This book includes many pictures and illustrations that describe the 
rules and rights of health and safety at work.

The Permanent Constitution of the State of Qatar stipulates that jus-
tice, benevolence, freedom, equality and high moral standards are 
core values of the Qatari society2. It also states that the State shall 
foster public health, provide the means of prevention of disease and 
epidemics, and promote their cure in accordance with the Law3, and 
that the State shall guarantee freedom of economic enterprise on the 
basis of social justice and balanced cooperation between private and 
public activity in order to achieve socio-economic development, in-
crease production, ensure public welfare, raise the standard of living 
and provide job opportunities.4

The Qatari Labor Law promulgated by Law No. 14 of 2004 contained 
some articles related to the safety and health of workers and the re-
sponsibility of the employer to provide a safe work environment for 
workers.  Other several ministerial decisions were also issued, specify-
ing in detail the requirements for occupational safety and health that 

1- Article 3, Paragraph 9 of Decree-Law No. 17 of 2010 organizing the National Human Rights Committee.
2- Article 18
3- Article 23
4- Article 28
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must be met in the workplace. Among these is the ministerial decision 
No. 20 of 2005 regarding the precautions and requirements that must 
be met in work areas to protect workers, visitors and those who fre-
quent them from the dangers of work.5

International agreements

The Concept and objectives of Occupational Safety 
and Health:

The State of Qatar has obligation to protect the health and safety 
of all its employees. Accordingly, Qatar has ratified the International 
Covenant on Economic, Social, and Cultural Rights, which guarantees 
the right of Occupational Safety and Health in Article 7. Moreover, sev-
eral international agreements have regulated the exercise of this right, 
including International Labor Organization Convention on Occupa-
tional Safety and Health No. 155 of 1981, and its 2002 Protocol, and 
Convention on the Promotional Framework for Occupational Safety 
and Health (No. 187) and relevant recommendations.

The term ‘Occupational safety and health’ is defined as a multidisci-
plinary practice dealing with all aspects of health and safety in the 
workplace, by providing safe working environments free from hazards 
or occupational diseases. In other words, it is a set of procedures, 
rules and regulations aimed at preserving a person from the risk of 
injury and preserving properties from the risk of damage and loss.

The most important objectives of occupational safety and health are 
maintaining the safety and health of the worker, improving the work 
environment, providing a suitable and healthy environment, as well as 
achieving production without accidents and injuries.

1- Other decisions include: Ministerial Resolution No. 12 of 2005 setting out the areas which at that time were designated 
“remote”; Decision No. 13 of 2005 organizing the inspection of work procedures; Decision No. 16 of 2005 regulating 
medical care for workers at establishments; Decision No. 18 of 2014 setting out conditions and specifications of appro-
priate accommodation for workers; Decision No. 18 of 2005 governing the gathering of statistical data about occupa-
tional injuries and illnesses and relevant reporting procedures; Decree 19 of 2005 regarding regular medical examination 
of workers exposed to the risk of contracting occupational diseases.



7

Common Hazards in the Workplace:

The most important health and safety precautions:

• Taking all necessary precautions to ensure that the conditions in 
the workplace provide complete protection for the workers.

• Providing workers with protective clothing, tools, and personal 
aids such as gloves, helmets, shoes, masks, etc., at no cost to the 
workers.

• Using guidance and warning signs and posters at worksites.
• Proper and prompt disposal of industrial waste.
• Taking measures to ensure adequate hygiene and ventilation in 

workplaces and access to sanitary disposal.
• Using green plastic construction safety nets in towers and high-

rise buildings under construction to prevent workers from falling.
• Fixed ladders must be made of materials that prevent slipping with 

preventive and safety measures put in place.
• Raising awareness of the workers of the protection of machines, 

the dangers that result therefrom, and the precautions to be taken.
• Taking the necessary precautions at times of high temperatures in 

the workplaces.

It is important to know and understand the different types of risks in 
the work environment and the impact of these risks on the health of 
workers. Such work risks are divided into four groups:

1. Chemical Hazards
Most health risks result from inhaling chemicals in the form of vapors, 
gases, dust, smokes and splashes, or through skin contacting with 
these substances. Inhalation is the fastest way for harmful chemicals 
to enter the human body. The degree of risk of chemical exposure 
depends on the degree of concentration of the substance, and the 
duration of exposure thereto. Chemicals enter the human body in four 
ways:

-  Inhalation
-  Absorption through skin and eyes
-  Ingestion 
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-  Accidental injection
2. Physical hazards
These are also divided into damages resulting from exposure to

-  Heat and its correlation with humidity and air velocity
-  Light
-  Noise
-  Radiation
-  Atmospheric pressure

Natural
hazards

Chemical 
hazards
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-  Vibrations
3. Biological Hazards
This is the potential for harm or danger to human health, property or 
the environment as a result of contact with any biological material.
Potential biological hazards:

1. Biological spill
2. Fire resulting from the ignition of chemical or biological materials
3. Risk of chemical or biological explosion
4. Pressurized gases
5. Mixing incompatible biological materials during transport, han-

dling, storage and disposal
6. Risk of biological contamination (viruses, bacteria, fungi, para-

sites).
4. Ergonomics Hazards
The word ergonomics is derived from the two Greek words; (ergo), 
which means work and (nomos), which means law, meaning that la-
bor or work laws are in accordance with natural laws, and they are the 
risks that arise from the inadequacy of the work environment with 
workers.

Ergonomics 
Hazards
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Hazards of using 
work equipment

Fire
hazards

Fall
hazards YES

NO

YES
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There are other risks, including the risks of handling or storing materi-
als, engineering, construction, demolition, and drilling hazards.

The risks of working on high work platforms

• Ladders:

Fixed ladders must be made of materials that prevent slipping, and 
be equipped with safety and prevention precautions. Mobile ladders 
must be durable and withstand the efforts exerted on them, have 
steps of regular spacing and have appropriate distances. Their bases 
and tops must be equipped with means of support that prevent their 
slipping, and it is preferable to use dual ladders.

• Scaffolding:

When using scaffolds, they must be of durable and suitable materials 
that bear the stresses on them and have sufficient breadth. They must 
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be surrounded by barriers to prevent workers and materials from fall-
ing. Workers also must be provided with safety devices while ensur-
ing the durability of their fixation.

-  Excavations and Trenching

A minor fall could cause serious injury. Therefore, excavations and trench-
ing shall be prepared in a way to provide a safe slope or support to 
prevent the possibility of collapse, and thus, provide safe conditions for 
people working on or near excavations, and protect adjacent property 
and/or the public services.
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Assessment of Risk at work

Command and control

After identifying the risks in the work environment, these risks are as-
sessed besides identifying the extent of their risk to the health of work-
ers as a result of exposure to them. The controls that are actually in place 
must also be evaluated to know whether they are adequate or not.

The control pyramid system is followed in descending order to com-
mand and control these risks in the following order:

• Elimination
• Substitution
• Isolation
• Engineering controls
• Administrative control
• Use of personal protective equipment PPE

Elimination  

Substitution 

Isolation  

Engineering Controls 

Administrative controls

Personal Protective Equipment
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I. Provide workers with protective clothing, tools and personal aids
Employers should provide workers with protective clothing, tools, 
and personal aids such as gloves, helmets, shoes, suits, masks, and 
other means of protection. The employer shall not charge the work-
ers or deduct from their wages any amounts for the provision of such 
protection.

These preventive measures aim at protecting eyes, face, respiratory 
system, head, hearing, body, hand, and foot, in addition to protec-
tion in case of falling.

Key safety requirements in the workplace

Eye Protection

Safety glasses

Made of metal/plastic safety 
frames, most operations 

require side shields, and are 
used for the moderate ex-

pose of particles produced in 
some jobs such as carpentry, 

woodworking, milling, and 
grinding.

Protective glasses

Protect the eyes, eye socket 
and the face area directly 

around the eyes from bumps, 
dust and stains. Some gog-

gles work well with corrective 
lenses

Welding shields

Protect the eyes from burns 
caused by infra-red or in-

tense radiation, and protect 
the face and eyes from flying 
sparks, scattering of metals, 

and chips resulting from 
welding and cutting.

Face Protection

Face shields

- Protect the face from dust, 
stains or dangerous liquid spray
- Do not protect employees from 

collision risks

Working with flying particles requires face protection 
and eye protection.
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Hearing protection 

-  Exposure to noise at work (< 85 dB) requires ear protection

Respiratory protection

Air-Purifying Respirators
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Protection from falling

– The worker must not commit any intended act to prevent the im-
plementation of occupational safety and health instructions, or 
misuse, or harm the means established to protect the safety and 
health of the workers, and he must use the established preventive 
measures.

– The worker must check all personal protective equipment regu-
larly to ensure that it is not damaged in any way. In case of the 
presence of any damage, it must be replaced immediately. Addi-
tional personal protective equipment must also be available when 
performing certain tasks.
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II.  Providing warning signs, instructions and wall stickers
The employer must use the signs, warning instructions, and wall stick-
ers at the work site, so that they are visible. The warning signs and 
instructions include information or instructions about safety at work.

-  Safety signs and signals
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-  HSE DO’s & DON’t’s

NO SAFETY HELMET, NO SAFETY 
GLASS, NO HAND GLOVES

WITH MINIMUM REQUIRED PPE; SAFETY 
HELMET, SAFETY GLASS, HAND 

GLOVES, SAFETY SHOES

INCOMPLETE SCAFFOLD PLATFORM 
USED WITHOUT INSPECTION TAG 

PORTABLE GENERATOR HAS NO 
EARTHING, NO FIRE EXTINGUISHER 

COMPLETE SCAFFOLD WORKING 
PLATFORM WITH INSPECTION TAG

EARTH GROUNDING MUST BE 
INSTALLED PRIOR TO USE WITH DRIP 

PAN, FIRE EXTINGUISHER AND PROPER 
ELECTRICAL PLUG. 
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IMPROPER STACKING OF MATERIALS 
POSES TRIPPING HAZARD 

ALL ACCESS WAY MUST BE FREE 
FROM ANY OBSTRUCTION

STARRT TALK BOX WITHOUT STARRT 
CARD, METHOD STATEMENT WITH 

RISK ASSESSMENT AND NOT IN THE 
WORKPLACE

STARRT BOX PLACED NEAR THE WORK 
AREA WITH THEIR STARRT TALK CARD 
AND METHOD STATEMENT WITH RISK 

ASSESSMENT

ALL LOADS TO BE LIFTED MUST 
HAVE TAG LINES TO PREVENT LOAD 

FROM SWINGING AND NO BODY 
ALLOWED TO STAY UNDERNEATH 

THE SUSPENDED LOAD. ALL LIFTING 
GEARS MUST BE CHECK AND COLOR 

CODED UPON INSPECTION

1. LIFTING OPERATION WITHOUT TAG LINES. 
2. WORKERS UNDERNEATH THE 
SUSPENDED LOAD.
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III.  Maintaining worker’s records:

The employer or his representative shall prepare and keep the fol-
lowing records in the workplace: a record for work accidents and in-
juries,  a record for registering workers having occupational diseases, 
a record for registering workers with regular and chronic diseases, 
and a pre-employment and periodic medical examination records for 
workers exposed to occupational diseases. These records shall be 
prepared as per the forms established by the Ministry of Civil Service 
Affairs and Housing in this regard.

A notification of an Occupational Accident

  The establishment (branch): ………….

  Address: ………….

  Activity type: ………….

  Manager/ employer: ………….

  The health care provider of the establishment (if any): 

  Occupational health and safety specialist and technician (if available): 

A- Accident’s details: 

1- Place of the accident: ………….

2- Date and time: ………….

3- Type (death/fire/explosion): ………….

4- Number of affected workers: ………….

B- The occupational disease/injury data: 

1- Name of the affected: ………….

2- Type of the disease/injury: ………….

3- Place where the disease was discovered:

4- Date of the diagnosis by the competent authority: ………….

Manager

Occupational Injury Report

Employer: ………….

Address of the worksite: ………….

Name of affected employee …. No. …. Job: …

Worker’s accommodation: ……………..

Site where injury took place: ………….

Date/time of the occupational 

disease/injury: ………….

A brief on the incident 

and the injury: ………….

Workers’ total monthly salary: ………….

Method of paying the salary

(Monthly/non-monthly): ………….

The medical entity to which

the worker was transferred: ………….

Date:  ………….        Manger: ………….

The following information is to be filled after receiving a notice of the 
settlement of the condition of the case: 

Date of end of treatment: ………….

The result of the injury: (disability/death) ………….
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IV.  Prevention of the risks of direct exposure to sunlight
The open areas and yards that contain machines must provide (um-
brellas or roofs) to protect workers from weather factors (sunlight 
and rain) unless the type of work and the nature of the place require 
otherwise.

Avoid heat exhaustion by following these three steps:
1. Drink plenty of water throughout the day, not just when you are 

thirsty.
2. If you are not feeling well - stop working and rest. 
3. Take regular breaks and resort to shaded areas.

V.  Corridors must be of sufficient capacity for the passage of peo-
ple and equipment
Corridors must be of sufficient capacity for the passage of people and 
equipment. Clear lanes should be specified for the passage of people, 
and others for the passage of equipment and lifting machines, and 
that there are no obstacles blocking emergency exits.
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VI:  The grounds and worksplaces must be:

• Sound and free from pits, appendages, sharp materials, oils, greas-
es, slippery materials, or obstacles that expose the workers to haz-
ards.

•  Ducts must be prepared on the floor for the drainage of liquids, 
if the nature of the industry requires that, provided that they are 
covered with a thick, durable cover at ground level that protects 
workers from stumbling and falling and facilitate the flow of liquids 
into these ducts. They must be continuously clean. However, the 
collection of hazardous liquids must be in special containers.

VII.  The (industrial waste) must be disposed 
The (industrial waste) must be disposed of by appropriate and proper 
methods, taking into account the treatment of wastes in a way that 
prevents the leakage of chemicals, acids, and alkalis, or any corrosive 
substance that affects the sewage or cause environment or marine 
pollution.
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VIII.  Regular maintenance must be carried out on the premises and 
all facilities to remain intact.

IX.  Establish an evacuation plan in the event of an emergency such 
as fire, and train workers on applying the plane. An important pillar 
of the emergency plan and evacuation in case of fire is clearly defin-
ing the tasks for workers. For example:

The person who detects a fire must: 
• Raise the alarm by shouting «Fire, Fire, Fire!»
• Notify the supervisor and call the firefighters department on 999. 

(if it is necessary)
• Fight fire if possible, using the available instruments.
• Do not put yourself in danger; only handle with fire if you are 

trained.

What to do when you hear the fire alarm:
• Everyone must evacuate the building through the closest exit;
• Close all doors and windows behind you;
• Proceed to the assembly point;
• Never stop to collect personal belongings;
• Never re-enter the building until you are told to do so.
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This booklet comes within the framework of the National Human 
Rights Committee (NHRC) exercising its functions raising awareness 
and providing education. In addition to these functions related to oc-
cupational safety and health, the functions of the Committee further 
include studying the extent to which legislations are in harmony with 
standards of occupational safety and health, along with working to 
enhance compliance with the conventions and treaties ratified by 
the State of Qatar, as well as collecting, monitoring, analyzing, and 
exchanging information and reporting data related to occupational 
accidents and diseases. The Committee also works to promote and 
protect the rights of integrated health care services (physical and 
psychological) for workers.

Conclusion
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